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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual fue reglamentado
por el Decreto 2641 de 2012, la Oficina de Control Interno del Hospital Especializado Granja
Integral E.S.E., realizd seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia
2017, con corte a diciembre de 2017, verificando 1a ejecucién de las actividades establecidas en
cada componente (Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion;
Estrategia de Racicnalizacion; Rendicion de cuentas; Servicio al Ciudadano y Transparencia y
acceso a la informacién puablica). A continuacion se describe lo evidenciado.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

En cuanto a la Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién, el Hospital mediante
Resolucion 015 de 2015 adoptd politicas institucionales, entre las cuales se establecié una
relacionada con los riesgos, pero de forma general y unida a seguridad del paciente, citando “El
Hospital Especializado Granja Integral, se compromete a institucionalizar y concientizar en la
implementacion de practicas seguras con el fin de controlar los riesgos y mitigar las
consecuencias en el paciente, familia y colaboradores”. Se observa que tanto en la politica como
en las directrices impartidas en el Manual de Administracién de Riesgos, no se hace referencia a
los riesgos de corrupciéon como un tipo de riesgo.

Algunos riesgos identificados y relacionados en el mapa de riesgos general del Hospital
Especializado Granja Integral, .de tipo operativo y financieros guardan relacién y se consideran de
corrupcion, es decir, estan implicito en algunos procesos, no en todos; sin embargo, no se cuenta
con un mapa de riesgos de corrupcién como tal, ya que no se ha desarrollado la metodologia de
administracion de este tipo de riesgos (ldentificar, Analizar, Clasificar, Evaluar, Valorar y definir
tratamiento).

A la fecha no se han identificado los riesgos de corrupcién, teniendo en cuenta que no se han
clasificado, la valoracién de los riesgos existentes, el mapa de riesgos aun no se encuentra
publicado en pagina web y alin no esta disponible para su respectiva consulta

Componente 2; Estrategia de Racionalizacién

A partir del mes de febrero de 2017 a la fecha de corte del presente informe, se amplio el horario
de atencién ambulatoria en cuanto a consulta por psiquiatria, ya que se esta atendiendo los dias
sabados, esto ha permitido una mayor cobertura de la demanda en ese tipo de servicio el cual
beneficia a la comunidad.

En cuanto a la actualizacién de documentos, debido a las necesidades de estandarizacion,
agilizacion del tramite y gestion de las PQRSF, se evidencié que no ha sido actualizado el
procedimiento de "SOLICITUD DE HISTORIAS CLINICAS" Cédige: PRC-GI-004, Manual del
Usuario y procedimiento de Gestién de QRSF Cédigo PRC-AU-001.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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En relacion a la necesidad de ampliar la informacién sobre los diferentes medios que tienen los
pacientes y familiares para solicitar citas médicas, el Hospital no esta utilizando canales de
informacidn externa para socializarlos, se esta orientando al paciente y su familia sobre el tema,
pero de forma personal, telefénica y a través de la cartelera SIAU, se requiere fortalecer la
comunicacioén con medios externos, para una mayor cobertura, entrando en procesos tecnolégicos
a través de su pagina web que beneficien a los usuarios.

En cuanto a lo tecnolégico, se planted el redisefio de la pestafia de tramites en [a pagina web del
Hospital, de tal forma sea mas amigable y de facil comprensién, pero ésta actividad no se ha
desarrollado, si bien se identificaron las oportunidades de mejora, no se han realizado los
respectivos ajustes, incluyendo el link "Sistema de Referencia y Contrareferencia" donde se
informe como acceder a los servicios, el link "Certificaciones Laborales" que permita la solicitud de
éstas a través del mecanismo habilitado en la pagina y un nuevo link “Ventanilla Unica” donde se
brinde informacién que permita facilidad en los tramites como la disminucién de costos en el
traslado de los usuarios. Asimismo, se planted realizar requerimiento a la firma desarrolladora del
sistema de informacién SIHOS para habilitar link a través de la pagina web que permita solicitar
citas enlazada con dicho sistema, pero no se evidencia avance, el cual es muy indispensable para
este componente.

Componente 3: Rendicién de cuentas

En cuanto al subcomponente “Informacién de calidad y en lenguaje comprensible”, para el acto de
audiencia pablica como mecanismo de rendicion de cuentas, se recopild y clasificd informacién
por areas, permitiendo la elaboracién de! informe de gestion y presentacién para la audiencia
publica; asimismo, se garantizé acceso a la informacion de este proceso a través de la péagina
web, se publico a través de este medio: convocatoria, acta de la audiencia publica y resultado de
la evaluacién.

En relacion al subcomponente “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones”,
para el acto de audiencia publica se evidencié publicacion del documento de pregunta en la
cuenta de Facebook del Hospital, pero no fue efectivo por cuanto hubo participacién de la
ciudadania, ya que no se recepcionaron ocbservaciones, sugerencias o preguntas; adicionalmente,
se evidencia que a través de la pagina web del Hospital no se cuenta con mecanismos que
promuevan el didlogo de doble via, como: foros, chat virtual, entre otros. En cuanto a la
transmision en vivo de la rendicion de cuentas a través del Facebook, se observo que el mismo
dia del acto de audiencia publica (23/03/2017) se realizé dicha transmision, permitiendo que en
tiempo real, los visitantes de la cuenta del Hospital en Facebook observaran de forma virtual lo
que se estaba socializando segun lo dispuesto en la convocatoria de la rendicion de cuentas.

En lo que respecta a los incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas, no
se evidencia encuentros con ciudadanos distintos a la audiencia publica, que cumplan las
caracteristicas de una actividad de rendicién de cuentas; sin embargo, como mecanismo de
motivacion, en la audiencia publica se realizé reconocimiento a funcionarios representantes de los
principios y valores del Hospital, asi como a la asociacién de usuarios.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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En cuanto a ia Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional, se evidencia evaluacion
del acto de audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2017 y tanto el acta como el
resuftado de la evaluacién fueron socializados a través de la pagina web; sin embargo, no se
evidencia planes de mejoramiento respecto a dicho resultado.

Componente 4: Servicio al Ciudadano

En cuanto a estructura administrativa y direccionamiento estratégico, y teniendo en cuenta lo
planteado, no se ha revisado y ajustado el comité de ética y humanizacién incluyendo como tema
principal la gestion de las PQRF y toma de decisiones frente a éstas.; asimismo, no se ha
institucionalizado un dia al mes para la realizacién de dicho comité, si bien en la Resolucién 170
de 2014 establece la primera semana de cada mes, como periodicidad de reuniones del comité en
mencién, no se ha institucionalizado un dia especifico.

En relacién al fortalecimiento de los canales de atencién, no se evidencia cumplimiento o mejora
en cuanto a la accesibilidad a través de la pagina web, sobre las solicitudes de PQRF, citas,
certificaciones laborales, historias clinicas, referencia y contrarreferencia,

Respecto a la accesibilidad de las personas con algun tipo de discapacidad, se plantearon tres
actividades, de las cuales solo 1 fue desarrollada (capacitacidén de colaboradores en lenguaje de
sefias), las otras 2 (implementacién de videos en sala de espera con subtitulo y lenguaje de
sefias; ubicando de una nueva rampla) no se han ejecutado.

La documentacién del proceso de atencién al usuario, no ha sido ajustada, asi como la matriz de
gestién de PQRF (formato consclidado PQRF Coédigo FOR-AU-003), la cual no ha sido
implementada para contar con la trazabilidad en la atencion de las mismas, que ademas permita
realizar seguimiento a su correcta y oportuna solucién y medir el desempefio de los canales de
atencion.

En cuanto al talento humano, se desarrollé capacitacidn sobre mejoramiento del servicio al
ciudadano y se establecié para la vigencia 2017 un Plan de Incentivos donde se tiene en cuenta
entre otros aspectos, el desempeio de los colaboradores en relacién al servicic prestado, pero
éste Ultimo no se ha implementado, es decir, no se evidencia inicio de su ejecucién.

En lo que respecta a la parte normativa y procedimental, se evidencié el desarrolloc de campafias
informativas sobre |a responsabilidad de los colaboradores frente a los derechos y deberes de los
pacientes, pero se observd cumplimiento parcial sobre el despliegue e implementacién de la
politica de manejo seguro y confiable de la informacién, ya que se realizé solo con el personal de
enfermeria, faltd el personal de las demas areas.

En cuanto a la relacién con el ciudadano, se observa que no se esta indagando de manera formal
sobre las necesidades y expectativas de algunos grupos de interés (clientes externos) como:;
aseguradoras y entidades territoriales; a la fecha de corte del presente informe no se evidencio
socializacion detallada y analitica de los resultados de encuestas de satisfacciéon y de la
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identificacion de necesidades del cliente externo, con el fin de identificar oportunidades y
emprender las acciones de mejora.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Ninguna de las actividades planteadas en los subcomponentes del 1 al 4, se han cumplido
conforme a lo establecido, por cuanto, no se ha realizado matriz de autodiagnéstico conforme a la
Ley 1712 de 2014, no se ha expedido acto administrativo en donde se justifique el cobro de la
reproduccion de informacion, no se ha ajustado el manual del usuario y procedimiento de gestion
de PQRF, no se han articulado los instrumentos (Registro de Activos de Informacién, indice de
Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de Publicacidon de Informacién, Programa de
Gestion Documental) a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, no se ha
actualizado y divulgar los instrumentos para garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica y no se ha facilitado informacion a través de emisoras.

Ademas, no es clara la actividad planteada en el Subcomponente 5 "Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica”, por cuanto hace referencia a la presentacién de informe de solicitudes de
acceso a informacién en comité de ética y humanizacién (*N° de solicitudes recibidas, *Solicitudes
trasladas a otra institucién, *Tiempo de respuesta a cada solicitud, *N° de solicitudes a las que se
negod acceso), y al indagar sobre el avance, se observd que la informacidén que se rinde en dicho
comité pero no a ese detalle, es sobre las peticiones, quejas y reclamos, pero solo sobre las que
se gestionan mediante |a oficina de atencién al usuario SIAU, no todas las que se recepcionan en
el Hospital.

Estado General del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

De acuerdo al seguimiento realizado del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte 31
de diciembre de 2017, segun lo planteado en cada componente y subcomponentes, se evidencié
lo siguiente:

El plan fue formulado de acuerdo a la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, segun el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano — Versién 2",

El cumplimiento del Plan segun lo programado a 31 de diciembre de 2017, es del 39%; y el
cumplimiento General del Plan es del 31%, lo cual indica un alto porcentaje de incumplimiento,
aungue mejore un pon poco este trimestre, con respecto al trimestre inmediatamente anterior de
las actividades establecidas en el Plan, se recomienda, revisar y efectuar los ajustes necesarios
para garantizar la mejora para el préximo trimestre, en lo referente a las componentes y
subcomponentes del plan,

No se cuenta con un Mapa de Riesgos de Corrupcién conforme a la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, segin lo establecido en el documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Cerrupcion”.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
Teléfonos: (B) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Paginad de 5
www.hegranjelerida.org




* HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E
? LERIDA - TOLIMA

NIT. 800116719-8

Evidencidndose incumplimiento de lo establecido en el Decreto 124 de 2016 articulo 1 “Articulo
2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion”

En relacion a la “Publicacién de! Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de
riesgos de corrupcién” que trata el articulo 1 del Decreto 124 de 2016, se cumple parcialmente por
cuanto se elaboré y publicé en la pagina web del Hospital antes del 31/01/2018, el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ANDR SCOBAR MONTOYA
Jefe Oficina de Control Interno HEGI
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