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. CONVOCA Hospital Especializado Granja Integral E.S.E Lérida - Tolima

 SECRETARIO Magda Yurany Trilleras Yara

Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Respecto a la Vigencia
2014

 OBIETIVO

Orden del Dia:

Himnos

2 Instalacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y Presentaciéon de la Mesa
Principal, Por Parte del Ingeniero Gustavo Triana.

Exposicion del Reglamento de la Audiencia Publica por Parte de la Ing. Magda Yurany
Trilleras, Jefe Oficina de Control Interno.

Exposicién del Informe de Gestion a Cargo de la Dra. Yasmith de los Rios Bermudez.
Recepcién de Preguntas o Propuestas

Respuesta a las Preguntas Inscritas para la Audiencia.

Lectura de Conclusiones por Parte de la Ing. Magda Yurany Trilleras Yara

Encuesta de Evaluacion y Cierre de la Audiencia.
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Desarrollo de la reunidn:

VDESCRIPC}ON DE LOS TEMAS TRATADOS

Himnos

Siendo las dos y cuarenta de la tarde se da inicio a la audiencia de rendicién de cuentas,
haciendo honor a nuestros himnos

1 o Himno Nacional
o Himno Departamento del Tolima
e Himno de Lérida Tolima
« Himno del Hospital Especializado Granja Integral
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Instalacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y Presentacién de la Mesa
Principal, por Parte del Ingeniero Gustavo Triana.

Seguidamente se realiza la instalacion a la Audiencia y se hace la presentacion de la mesa
principal asi: Dra. Yasmith de los Rios Bermudez, Gerente del Hospital; Dr. Guillermo
Garcia Hernandez, Coordinador Asistencial HEGI; Dra. Mélida Rios Rios, Profesional y
Coordinadora de Calidad; Ing. Magda Yurany Trilleras, Jefe Oficina de Control Interno;
Dra. Aura Maria Castro, Representante Convenio Universidades ante la Junta Directiva;
Sra. Oveida Rios, Representante por la Asociacién de Usuarios ante la Junta Directiva;
Dra. Amira Esneda Liévano Ramirez, Profesional Universitario Unidad Funcional de
Talento Humano; Dra. Maria Cristina Rodriguez, Profesional Universitario Unidad
Funcional de Financiera; Ing. Martha Pefia, funcionaria Oficina de Sistemas.

Exposicion del Reglamento de la Audiencia Publica

La Ing. Magda Yurany Trilleras, Jefe de la Oficina de Control Interno del Hospital
especializado Granja Integral, expone el reglamento que se debe tener en cuenta durante
el desarrollo de audiencia como lo es la Constitucion Politica articulos 20, 40 y 209, Ley
489 de 1998 articulo 33 y Ley 1474 de 2011 articulo78; informa que la rendicién de
cuentas es un espacio de interlocucion entre las instituciones, ciudadania y colaboradores;
tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre directivos y
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la institucion, sirviendo ademas de
insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion. Asimismo, precisa
que la audiencia publica es uno de los mecanismos de participacion ciudadana que
permite el ejercicio de control social a la gestion publica y el propédsito de este acto es
presentar y retroalimentar con los asistentes la gestion realizada en la vigencia 2014, de
igual manera recibir sugerencias y opiniones.

Se da a conocer la metodologia:

> Convocatoria: en cumplimiento a este paso se efectud invitacion de manera
personalizada a las organizaciones sociales, instancias de participacion ciudadana,
entidades publicas y colaboradores del Hospital. Para brindar una mayor amplitud a la
convocatoria se ha divulgo a través de la pagina web de la institucion, redes sociales,
volantes informativos y perifoneo invitando a la comunidad en general.

\;’

" Invitacién a inscribirse para intervenir en la audiencia: Se promovio la inscripcion de
preguntas comentarios y temas que la comunidad o los interesados quisieran incluir en
la audiencia, mediante la pagina Web y directamente en la gerencia del Hospital, las
cuales seran contestadas en la segunda parte de la audiencia. En el desarrollo del
Orden del dia sera entregado un volante para inscribir preguntas que seran contestadas
luego de la presentacion del informe de gestion.

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”

S——— e e e S — e - ——— e —— e ——— e ——————

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima

Cébdigo: FOR-GC-006
Version: 03

Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pagina 2 de 9

Fecha aprobacion: 19/03/2015 www.hegranjelerida.org




AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2014 RETA
HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 01 DE 2015
E S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

> Entrega previa a la ciudadania del documento resumen de Rendicion de Cuentas.
El dia 22 de Abril se publicé en la pagina web del Hospital el informe de los principales
aspectos de la rendicién de cuentas, con el propésito que la ciudadania lo conociera y
se preparara para el acto de audiencia publica.

» Evaluacién_de la audiencia: Una vez presentado el informe vy contestadas las
preguntas se entregara a cada uno de los participantes un formato para realizar la
evaluacién de la audiencia, el resultado sera publicado en la pagina web.

» Tiempo de intervencién: Con el fin de dar orden a la sesion se dispondra de un
espacio de 5 minutos para las intervenciones de los diferentes actores participantes.

Exposicién de Informe de Rendicién de Cuentas

La Dra. Yasmith de los Rios, Gerente del Hospital, hace exposicion del informe de
rendicién de cuenta correspondiente a la vigencia 2014, el cual se encuentra publicado en
la pagina web del Hospital, desde el dia 22 de abril de 2015.

Expone que el informe esta compuesto por:

Plataforma Estratégica 2015-2020

Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros 2014
Informe de Gestion 2014.

Contratacion.

Impactos de la Gestion.

Programas y Proyectos.

Acciones de Mejoramiento.

VVVYVVYYVY

En desarrollo del primer componente “Plataforma Estrategica 2015-2020", la Dra. Yasmith,
informa que ésta fue aprobada por la Junta Directiva en reunion efectuada el 18 de marzo
de 2015 mediante Acuerdo Nro. 003 del 2015. Seguidamente da lectura y explicacion de la
misién aclarando que fue construida con la participacion de los colaboradores y refleja el
compromiso de todos con los objetivos de la organizacion, “Somos el Hospital
Especializado Granja Integral ESE de Lérida Tolima, ofrecemos un modelo de atencién en
salud mental enmarcado en una filosofia de servicio con énfasis en la integralidad,
seguridad, humanizacién y calidad, con un recurso humano competente y comprometido
en la satisfaccion del usuario, solidez financiera y posicionamiento en el departamento y la
regién”.

De igual manera se resalta la construccion participativa de la vision y se da lectura,
“Seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como una entidad acreditada en la
prestacién de servicios de salud mental y rehabilitaciéon con enfoque de laborterapia y
ecoturismo en salud, asi como centro de referencia de la salud mental publica y proyeccion
de actividades docencia- servicio e investigacion”.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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La Dra. Yasmith informa que los objetivos estratégicos, en el marco de la Mision y la Vision
institucional quedaron distribuidos en tres grupos asi:

En misionales:
1. Hospital humanizado con filosofia de servicio,
2. Modelo de atencién integral en salud mental y
3. Mejoramiento contintio en la satisfaccion del usuario.

En Operativos:
1. Hospital seguro y confortable,
2. Hospital que gestiona el riesgo ,
3. Hospital de las TICS y
4, Recurso humano idéneo y competente

En Competitivos:
1. Hospital posicionado,
2. Hospital sostenible y
3. Hospital que genera conocimiento

La Dra. Yasmith expresa que con la participacion de los colaboradores se escogieron los
principios y valores encaminados en la atencion integral de los usuarios en el cumplimiento
de los derechos y deberes, los cuales quedaron definidos: COMPROMISO,
RESPONSABILIDAD, HONESTIDAD, ETICA, RESPETO, HUMANIDAD Y EQUIDAD.
Menciona que actualmente se divulgan a través distintas actividades para afianzar su
aplicacion.

La Dra. Yasmith, da lectura de la Resolucion 053 del 24 de abril de 2015, por medio de la
cual se realiza un reconocimiento a los representantes de los principios y valores
institucionales del primer trimestre del afio 2015, elegidos por los colaboradores.

Yenny Katherine Zabala por Compromiso

Gentil Bonilla Ordofiez por Responsabilidad

Cristian Galindo por Honestidad

Nicolas Uruefia por Etica

Norma Constanza Cortazar por Respeto

Lorena Yiseth Moreno por Humanidad

Norma Constanza Cortazar por Equidad

VYVVVYVYY

Cada uno de los elegidos fue llamado a la tarima y se le asigné el respectivo boton
representativo del principio y valor.

La filosofia institucional esta enfocada en toda la ruta de atencién del paciente, se destaca
y se resume en la frase “Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”.

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
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Argumenta que el cumplimiento de la plataforma estratégica se evaluara a través de su
plan estratégico, que incluye estrategias e indicadores, al cual ademas se le realizara
seguimiento.

Presenta el portafolio de Servicio del Hospital, mencionando que para el proceso
ambulatorio se ofrece Consulta de psiquiatria, Consulta de psicologia clinica y
neuropsicologia, Terapia Ocupacional.

Para Hospitalizacion ofrece para Unidad de Cuidado Agudo - 8 camas, para
Hospitalizacién hombres — 32 camas y Hospitalizacion mujeres — 25 camas.

En cuanto a Rehabilitacion cuenta con la Unidad de Conductas Adictivas — 22 camas y
Unidad de Larga estancia y poblacién declarada inimputable — 29 camas.

En relacion a los Servicios de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico ofrece Servicio
farmacéutico — Coodestol, Transporte Basico de Ambulancia, Electroencefalograma con
lectura y Laboratorio Clinico - externo

Informa que se tiene contrato para el régimen contributivo con Nueva Eps, Cafesalud y
Saludcoop, para el régimen subsidiado con Cafesalud, Comparta, Asmet, Salud Vida, Pijao
Salud, para el régimen especial Emcosalud y para la poblacion pobre con la Secretaria de
Salud.

El Hospital cuenta con algunos proyectos productivos que se desarrollan como estrategia
terapéutica, actualmente se tiene los proyectos de Peces, Cerdos, Pollos de engorde,
Gallinas ponedoras, Ganado y Huerta casera.

Se contintia con el informe presupuestal y el informe de Gestién 2014, el cual tiene tres
componentes: Direccion y Gerencia; Administrativo y Financiero; Clinico y Asistencial.

En relacién al componente Administrativo y Financiero se da a conocer datos histérico del
afio 2011 al 2014, en relacién a ingresos total reconocido excluyendo cuentas por cobrar,
ingreso total de recaudo, gastos total comprometido excluyendo cuentas por pagar,
equilibrio y eficiencia, porcentaje de recaudo sobre reconocimientos, total cartera y total de
pasivos.

Continuando con el informe de Gestién, se menciona que el Hospital se calificé sin riesgo y
teniendo en cuenta que se viene trabajando con el fin de lograr la acreditacion, hace parte
de la plataforma estratégica el mapa de procesos, por tal razén se ilustra y se explica cada
uno de los procesos.

Expone la estructura funcional que proximamente sera presentada en reunion de Junta
Directiva y explica su composicién. Hace énfasis que nos permitird trabajar a través de

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
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procesos ya que cada unidad interviene en el desarrollo de éstos.

Se ilustra el resultado de la calificacion de los estandares de calidad segun Ultima
autoevaluacion realizada.

Socializa el resultado de cierre del PAMEC en cuanto al porcentaje de calificacién de cada
uno de los indicadores de acuerdo con cada area en la que se divide el informe de
Gestion.

Se ilustra el Modelo de Gestion del Riesgo, mencionando las etapas de la administracion
del riesgo y los tipos de riesgos que se pretenden controlar, resaltando la importancia de
que todos los procesos apliquen el enfoque de riesgo.

Asi mismo, se da a conocer la planta de personal de los afios 2011, 2012, 2013 y 2014,
especificando la cantidad de empleados publicos, trabajadores oficiales, libre
nombramiento y periodo fijo.

Se ilustra las actividades realizadas en cuanto a la gestion clinica, de igual manera se
comunica la capacidad instalada 2010-2014; el porcentaje ocupacional por servicio 2010-
2014, el cual refleja que la capacidad instalada no es suficiente para atender la demanda:
egresos 2010-2014; porcentaje de egresos por género 2010-2014; egresos por grupo
etario 2014; morbilidad consulta externa 2014; morbilidad egreso 2014; produccién total
2010-2014.

Como complemento de la gestion clinica, se dan a conocer las barreras de acceso
identificadas, los municipios que no responden o no envian lo solicitado por el HEGI en el
2014, se ilustra la cantidad de pacientes no atendidos por asegurador ya que no se tenian
contrato, reingresos del HEGI, numero de pacientes con patologia PSI con seguimiento,
numero de pacientes con intento suicida con seguimiento, nimero de familias reincidentes
VIF con seguimiento.

Posteriormente, se informaron las acciones de fortalecimiento institucional, haciendo
menciéon de la nueva ambulancia que fue donada por el Departamento, por tanto,
actualmente se cuenta con dos ambulancias.

Luego se ilustraron los proyectos

PROYECTOS INSCRITOS EN PLAN BIENAL:

1. Ampliacién pabellén de mujeres. $195'437.707=

2. Dotacion equipos de uso hospitalario. $ $ 572'176.040=
3. Reforzamiento estructural. $275'732.819=

4. Ampliaciéon Unidad de Cuidado Agudo. $ 3.000'000.000=

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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PROYECTO EN FASE DE IMPLEMENTACION: Fortalecimiento de area de rehabilitacién
de conductas adictivas -adecuacion de talleres multifuncionales y sendero. $643'570.951

PROYECTO EN ETAPA DE ESTUDIO: Disefio de una granja agroecoldgica y ecoturistica
en salud mental mediante técnicas agrosilvopastoriles, ecolégicas y sostenibles en la
granja integral.

Recepcién de Preguntas O Propuestas

Se recibieron tres preguntas, una sugerencia y dos felicitaciones, las cuales se resumen a
continuacion:

1 sugerencia de la Sra. Julia Moreno de Bonilla, miembro de la junta de accién comunal,
quién en primer lugar felicita al Hospital ya que observa un gran compromiso del personal
y se refleja en cambios notorios, menciona que hizo parte de la Institucién y fue una de las
cinco personas que iniciaron el proyecto de que el municipio de Lérida contara con un
Hospital de Salud Mental, luego realizé una sugerencia para el fortalecimiento de la
Granja, relacionada con un estudio que tenga en cuenta un parque ecoldgico con
senderos.

1 pregunta del Sr José David Gémez, en primer lugar felicita a la Gerente y al Hospital por
su labor y realiza una pregunta relacionada con el costo de la estadia de un paciente.

1 pregunta por parte de la Dra. Zulia Pelaez, en representacion de la Personeria Municipal
de Ibagué, quien en primer lugar felicita por el acto de rendiciéon de cuentas y hace la
pregunta relacionada con “cuales estrategias se van a implementar para que la UAICA sea
utilizada al servicio exclusivo de pacientes con conductas adictivas...”

1 felicitacion por parte del Comité de Participacion Ciudadana, en representacion del Sr.
Fabio Castro, quién felicita al Hospital, haciendo énfasis que presentia que se informaria
logros y buenos resultados, manifiesta que el HEGI ha cumplido su propésito.

1 felicitacion por parte de la Asociacion de Empresas Sociales del Estado del Tolima -
AESETOL, en representacion de la Dra. Sandra Piedad Céaceres, en su calidad de
Directora, quien hace mencidbn que actualmente solo 21 hospital son viables
financieramente y uno de ellos es el Hospital Especializado Granja Integral ESE, por tanto,
felicita a la Gerente y todo su equipo de trabajo, porque ademas esta en el proceso de
acreditacion, por ultimo agradece Ia invitacion a la Rendicion de cuentas.

1 pregunta por arte del Sr. JesUs Antonio Navarro, que no fue expuesta pero se recibié por
escrito para ser respondida.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Respuesta a las Preguntas Inscritas para la Audiencia.

Cada participante expone la pregunta, sugerencia o felicitacion y la Gerente procede a dar
respuesta a cada una de ellas.

Respecto a la sugerencia de realizar un estudio de un parque ecolégico, la Dra. Yasmith
informa que dentro de los proyectos, se tiene contemplado el “Disefio de una granja
agroecologica y ecoturistica en salud mental” para poder implementarlo; ademas,
agradece su aporte.

En cuanto a las preguntas relacionadas con el costo de la estancia y servicios, se dio a
6 conocer las distintas tarifas.

En respuesta a la pregunta de la Personeria Municipal de Ibagué, la Gerente menciona
que en el 2012 se reabri6 la UAICA y que el promedio de estancia de un paciente de
conductas adictivas es de 39 dias, una vez se logre una sostenibilidad por encima del 75%
se puede pasar la UAICA a la Granja. Actualmente en la Granja se encuentran pacientes
inimputables ya que existe mayor flujo monetario, las EPS presentan un mayor tiempo
para el pago del servicio y el Hospital requiere ingresos para cubrir los gatos para la
atencién.

Agradece las felicitaciones del Sr. Fabio Castro y la Directora de la Asociacién de
Empresas Sociales del Estado del Tolima - AESETOL, Dra. Sandra Caceres.

Lectura de Conclusiones

7 . . . ; ;
La Ing. Magda Trilleras, agradece la asistencia y menciona que es muy importante este
tipo de espacios para continuar mejorando por tanto es necesario diligenciar la evaluacién.
Encuesta de Evaluacion y Cierre de la Audiencia

8 Se recepcionan las encuestas de evaluacion ya que en el desarrollo de la agenda fueron

suministradas a los asistentes y el Ingeniero Gustavo Triana realiza el cierre de la
audiencia Publica.

9. Compromisos

DESCRIPCION DEL COMPROMISO O ' R FECHA DE ' {
TAREA RESPOI?S'»AB“L_E  CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Publicar Acta de Audiencia Publica !r?g S de 05/05/2015
Sistemas
Publicar resultado de la evaluacién del | Ingeniero de
evento de Audiencia Publica Sistemas 05/05/2015

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Firma de ls asistentes:
NOMBRE CARGO FIRMA

DRA. YASMITH DE LOS RIOS
BERMUDEZ

Gerente HEGI

%\M (&G (e Fcz f[f\‘* :

’J

o

DR. GUILLERMO GARCIA

Coordinador Asistencial HEGI

é@mt

DRA. MELIDA RIOS RIOS

Profesional de Calidad HEGI

ING. MAGDA
TRILLERAS

YURANY

Jefe Oficina de Control Interno HEGI

= A

DRA. AURA MARIA CASTRO,

Representante Convenio Universidades
ante la Junta Directiva.

SRA. OVEIDA RIOS

Representante por la Asociacion de
Usuarios ante la Junta Directiva

R

DRA. AMIRA ESNEDA [Prof. Universitario Area de Talento W
LIEVANO RAMIREZ Humano.

DRA. MARIA CRISTINA e o . . )

RODRIGUEZ Prof. Universitario Area de Financiera

ING. MARTHA PENA

Funcionario Oficina de Sistema HEGI

Relacion de documents anexos al acta:
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE

i/

NO. DE FOLIOS

Registros de Asistencia 6
Informe de Rendicidn de Cuentas 54
Formato Presentacion de Preguntas diligenciados 4
Encuestas de Evaluacion 41
NOMBRE FIRMA FECHA
Proyectado por: | Magda Yurany Trilleras Yara 28/05/2015
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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