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Auditorio Casa de la Cultura —Lérida
(Tolima)

CONVOCA Hospital Especializado Granja Integral E.S.E Lérida - Tolima

SECRETARIO Ing. Alejandra Barreto

Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Respecto a la Vigencia
2015

OBIJETIVO

Orden del Dia:

¢+ 9 TEMAS_ |

1 Himnos

2 Instalacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y Presentacion de la Mesa
Principal, Por Parte de la Dra. Yenny Carolina Pineda.

Exposicion del Reglamento de la Audiencia Publica por Parte del Dr. Argilio Acufia Revisor
Fiscal del Hospital.

Exposicion del Informe de Gestion a Cargo de la Dra. Yasmith de los Rios Bermudez.
Recepcion de Preguntas o Propuestas

Respuesta a las Preguntas Inscritas para la Audiencia.

Lectura de Conclusiones por Parte de la Ing. Alejandra Barreto

Encuesta de Evaluacién y Cierre de la Audiencia.
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Desarrollo de la reunion:

DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS

Himnos

Siendo las nueve y treinta de la mafiana se da inicio a la audiencia de rendicién de
cuentas, haciendo honor a nuestros himnos

Himno Nacional

Himno del Departamento del Tolima

Himno de Lérida Tolima

Himno del Hospital Especializado Granja Integral
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Instalacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y Presentacién de la Mesa
Principal, por Parte de la Dra. Yenny Carolina Pineda.

Seguidamente se realiza la instalacion a la Audiencia y se hace la presentacion de la mesa
principal asi: Dra. Yasmith de los Rios Bermudez, Gerente del Hospital; Dra. Mélida Rios
Rios, Profesional y Coordinadora de Calidad y miembro de junta directiva Representante
Trabajadores de la salud del HEGI; Sra. Oveida Rios, Representante por la Asociacion de
Usuarios ante la Junta Directiva; Dra. Amira Esneda Liévano Ramirez, Profesional
Universitario Unidad Funcional de Talento Humano; Dra. Maria Cristina Rodriguez,
Profesional Universitario Unidad Funcional de Financiera; William David Montero Cruz,
Coordinador de Enfermeria y el Dr. Victor Hugo Vargas, revisor fiscal auxiliar.

Exposicion del Reglamento de la Audiencia Publica

El Dr. Victor Hugo Vargas, Revisor fiscal auxiliar del Hospital especializado Granja Integral,
expone el reglamento que se debe tener en cuenta durante el desarrollo de audiencia
como lo es la Constitucién Politica articulos 20, 40 y 209, Ley 489 de 1998 articulo 33 y
Ley 1474 de 2011 articulo78; informa que la rendicibn de cuentas es un espacio de
interlocucién entre las instituciones, ciudadania y colaboradores; tiene como finalidad
generar transparencia, condiciones de confianza entre directivos y ciudadanos y garantizar
el ejercicio del control social a la institucion, sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accién para su realizacién. Asimismo, precisa que la audiencia
publica es uno de los mecanismos de participacion ciudadana que permite el ejercicio de
control social a la gestién publica y el propésito de este acto es presentar y retroalimentar
con los asistentes la gestién realizada en la vigencia 2015, de igual manera recibir
sugerencias y opiniones.

Se da a conocer la metodologia:

» Convocatoria: en cumplimiento a este paso se efectud invitacion de manera
personalizada a las organizaciones sociales, instancias de participacion ciudadana,
entidades publicas y colaboradores del Hospital. Para brindar una mayor amplitud a la
convocatoria se divulg6é a través de la pagina web de la institucion, redes sociales,
volantes informativos y perifoneo invitando a la comunidad en general.

» Invitacion ainscribirse para intervenir en la audiencia: Se promovio la inscripcion de
preguntas comentarios y temas que la comunidad o los interesados quisieran incluir en
la audiencia, mediante la pagina Web y directamente en la gerencia del Hospital, las
cuales seran contestadas en la segunda parte de la audiencia. En el desarrollo del
Orden del dia sera entregado un volante para inscribir preguntas que seran contestadas
luego de la presentacion del informe de gestion.
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» Entrega previa a la ciudadania del documento resumen de Rendicién de Cuentas.
El dia 22 de febrero de 2016 se publico en la pagina web del Hospital el informe de los
principales aspectos de la rendicion de cuentas, con el propdsito de que la ciudadania
lo conociera y se preparara para el acto de audiencia publica.

» Evaluacién de la audiencia: Una vez presentado el informe y contestadas las
preguntas se entregara a cada uno de los participantes un formato para realizar la
evaluacién de la audiencia, el resultado sera publicado en la pagina web.

> Tiempo de intervencién: Con el fin de dar orden a la sesion se dispondra de un
espacio de 5 minutos para las intervenciones de los diferentes actores participantes.

Exposicion de Informe de Rendicion de Cuentas

La Dra. Yasmith de los Rios, Gerente del Hospital, hace exposicion del informe de
rendicién de cuenta correspondiente a la vigencia 2015, el cual se encuentra publicado en
la pagina web del Hospital, desde el dia 22 de febrero de 2016.

Expone que el informe esta compuesto por:

Plataforma Estratégica 2015-2020

Informe de Gestion 2015.

Ejecucién Presupuestal y Estados Financieros 2015
Contratacion.

Impactos de la Gestion.

Programas y Proyectos.

Acciones de Mejoramiento.

VVVYVYYVYVYVY

4 En desarrollo del primer componente “Plataforma Estratégica 2015-2020”, la Dra. Yasmith,
informa que ésta fue aprobada por la Junta Directiva en reunién efectuada el 18 de marzo
de 2015 mediante Acuerdo Nro. 003 del 2015. Seguidamente da lectura y explicacion de la
misién aclarando que fue construida con la participacion de los colaboradores y refleja el
compromiso de todos con los objetivos de la organizacion, “Somos el Hospital
Especializado Granja Integral ESE de Lérida Tolima, ofrecemos un modelo de atencion en
salud mental enmarcado en una filosofia de servicio con énfasis en la integralidad,
seguridad, humanizacion y calidad, con un recurso humano competente y comprometido
en la satisfaccion del usuario, solidez financiera y posicionamiento en el departamento y la
region”.

De igual manera se resalta la construccion participativa de la vision y se da lectura,
“Seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como una entidad acreditada en la
prestacion de servicios de salud mental y rehabilitacion con enfoque de laborterapia y
ecoturismo en salud, asi como centro de referencia de la salud mental publica y proyeccién
de actividades docencia- servicio e investigacion”.
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La Dra. Yasmith informa que los objetivos estratégicos, en el marco de la Mision y la Vision
institucional quedaron distribuidos en tres grupos asi:

En misionales:
1. Hospital humanizado con filosofia de servicio,
2. Modelo de atencion integral en salud mental y
3. Mejoramiento contintio en la satisfaccién del usuario.

En Operativos:
1. Hospital seguro y confortable,
2. Hospital que gestiona el riesgo ,
3. Hospital de las TICS y
4. Recurso humano idéneo y competente

En Competitivos:
1. Hospital posicionado,
2. Hospital sostenible y
3. Hospital que genera conocimiento

La Dra. Yasmith expresa que con la participacién de los colaboradores se escogieron los
principios y valores encaminados en la atencidn integral de los usuarios en el cumplimiento
de los derechos y deberes, los cuales quedaron definidos: COMPROMISO,
RESPONSABILIDAD, HONESTIDAD, ETICA, RESPETO, HUMANIDAD Y EQUIDAD.
Menciona que actualmente se divulgan a través de distintas actividades para afianzar su
aplicacion.

La filosofia institucional esta enfocada en toda la ruta de atencion del paciente, se destaca
y se resume en la frase “Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”.
Argumenta que el cumplimiento de la plataforma estratégica se evalla a través de su plan
estratégico y planes operativos que incluyen estrategias e indicadores, permitiendo el
seguimiento continuo.

Seguidamente la Dra. Presenta el mapa de procesos del HEGI con la explicacion de la
interaccion de cada uno de estos con el fin de garantizar el mejoramiento continuo de la
atencion, al igual que la estructura funcional con la explicacion de cada una de las
unidades funcionales y su composicion, la cual requiere ser presentada en reunién de
Junta Directiva para su respectiva aprobacion.

Presenta el portafolio de Servicio del Hospital, mencionando que para el proceso
ambulatorio se ofrece Consulta de psiquiatria, Consulta de psicologia clinica y
neuropsicologia, Terapia Ocupacional.

Para Hospitalizacion ofrece para Unidad de Cuidado Agudo - 6 camas, Unidad de cuidado
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intermedio con Hospitalizacibon hombres — 32 camas y Hospitalizacion mujeres — 28
camas.

En cuanto a Rehabilitacion cuenta con la Unidad de Conductas Adictivas (UAICA) — 22
camas y Unidad de Larga estancia y poblacion declarada inimputable — 29 camas.

En relacion a los Servicios de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico ofrece Servicio
farmacéutico, Transporte Basico de Ambulancia, Electroencefalograma con lectura vy
Laboratorio Clinico — externo.

Se dio explicacion al modelo de atencidn integral en salud mental de acuerdo a sus tres
componentes:

*prevencion primaria

*prevencion secundaria

*prevencion terciaria

Este ultimo fortalecido recientemente con los talleres multifuncionales generando la
posibilidad de contar nuevamente con el programa de hospital dia.

Se ilustra el resultado de la calificacion de los estandares de calidad segun ultima
autoevaluacién realizada en el ciclo 7, con una calificacion de 3,8 reflejando el trabajo
arduo de todos los colaboradores y miembros de la junta directiva. En este momento se
encuentra en espera la visita de habilitacion y la presentacion del informe a ICONTEC.

Se continuo con la explicacién de los siguientes temas que tienen lugar antes, durante y
después de la atencion del paciente, como lo son:

*|dentificacion de riesgos general 2012-2015, a hoy con una cobertura del 100%
*Comparacion fuga de pacientes 2008-2015, con una reduccién del 69% respecto al 2008
*|dentificacién de barreras de acceso, en donde la principal es cuando no hay convenios
con la EPS, también cuando no se envian los soportes solicitado por el HEGI y cuando el
paciente es dado de alta en el hospital de origen.

*Pertinencia de las remisiones con un 95%

*Oportunidad de consulta externa especializada

*Visitas domiciliarias — programa de salud publica, buscando disminuir los reingresos,
disminuyéndose el 81% frente al 2008

*Articulacion interinstitucional e intersectorial

*Participacion social y comunitaria

*Atencion primaria en salud mental como conductas suicidas, consumo SPA, salud mental,
violencia intrafamiliar y sexual

*Vigilancia epidemiolégica de los municipios que desarrollaron seguimiento, casos
conseguimiento y eventos de interés en salud puablica con seguimiento

Asi mismo indicadores de eficiencia técnica 2015, en donde se ilustro y describi6 el
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comportamiento de:

*Los egresos por régimen, por género y edades, con una disminucién en el dltimo trimestre
como resultado de los inconvenientes presentados en la contratacion principalmente con la
liquidacion de caprecom

*Porcentaje ocupacional por servicio

*Produccion hospitalizacion, con un mayor registro de actividades de terapia ocupacional
debido

*Produccién consulta externa, con un mayor registro en psiquiatria

*Morbilidad de egresos, la principal por el diagnostico trastorno mental y del
comportamiento asociado al uso de sustancias psicoactivas

*Promedio de los dias de estancia

Se continud con el informe presupuestal y el informe de Gestion 2015, con la presentacion
y explicacion de la distribucion del porcentaje de ingresos, ejecucion de ingresos
reconocimiento versus presupuesto, ingresos recaudo versus reconocido, distribucion de
gastos en el presupuesto, ejecucion gastos compromisos versus presupuesto, indicadores
presupuestales, flujo de caja y cartera. En este Ultimo la rotacion en dias al 31 de
diciembre cerro en 177, aun asi es uno de los hospitales con mejor indicador.

Con el balance general al 31 de diciembre del 2015 y estado de resultados, se menciono
que el Hospital es viable sin embargo esta puede variar con el manejo da la cartera.

Luego se ilustraron los proyectos de inversion en el periodo 2012-2015:
PROYECTOS EJECUTADOS 2012 - 2015

APORTE APORTE
PROYECTO CONTRATO VALOR GOBERTOL APORTE HEGI MINSALUD

CONVENIO

CERRAMIENTO AREA DE INTERADMINISTRATIVO

REHABILITACION EN GRANJA N©0996 DE 7 DE NOVIEMBRE

CON MALLA ESLABONADA DE 2013 221.176.336,09 176.941.061,00 44.235.275,09 4]
CESION AMBULANCIA TIPO

AMBULACIA TAB TAB 258 DE 2014 122.494.560,00 48.997.824,00 0 73.496.736,00

CONTRATO DE
CONSULTORIA N°01 DE

DISENO DEL PROYECTO DE 2015 44.413.246,00 - 44.413.246,00

GRANJA AGROECOLOGICA Y CONTRATO DE

ECOTURISTICA EN SALUD INTERVENTORIA N°02 DE

MENTAL 2015 3.108.500,00 - 3.108.900,00
CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO N°

AMPLIACION UNIDAD DE 1056 DEL 23 DE JUNIO DE

HOSPITALIZACION MUJERES 2015 195.437.707,38 175.893.936,30 19.543.771,08 0
CONTRATO DE OBRA N°02

FORTALECIMIENTO DEL 22/05/2015 604.291.973,00 o] 604.291.973,00 o]

REHABILITACION MEDIANTE CONTRATO DE
TALLERES MULTIFUNCIONALES |INTERVENTORIA N° 03

Y SENDERO CUBIERTO MAYOQ 2015 39.240.000,00 0 39.240.000,00 0
CONTRATO
DOTACION DE EQUIPOS INTERADMINISTRATIVO
HOSPITALARIOS N21338 DE 30 NOV 2015 491.268.000,00 459.711.200,00 31.556.800,00 0
TOTAL 1.721.430.722,47 861.544.021,30 786.389.965,17 | 73.496.736,00

Proyectos en Plan Bienal 2016-2017:
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PROYECTOS PLAN BIENAL 2016 - 2017
PROYECTO TIPO DE OBRA AREA DE VALOR VALOR DOTACION TOTAL VALOR DEL
INFRAESTRUCTURA | INFRAESTRUCTURA PROYECTO
FORTALECIMIENTO AREA DE
HOSPITALIZACION MEDIANTE
AMPLIACION 1.331,77 3.100.341.664,00 600.000.000,00 3.700.341.664,00
LA AMPLIACION DE LA
UNIDAD DE CUIDAD AGUDO
OPTIMIZACION AREA DE
SERVICIOS AMBULATORIOS Y
AMPLIACION 2.457,00 2.724.827.191,60 203.257.819,25 2.928.085.010,85
REUBICACION AREA
ADMINISTRATIVA
FORTALECIMIENTO AREA DE
REHABILITACION EN GRANJA
AGROECOLOGICAY AMPLIACION 8.145,00 2.730.000.000,00 1.470.000.000,00 4.200.000.000,00
ECOTURISTICA EN SALUD
MENTAL

Ademas la presentacién de la panoramica de los proyectos, al contar con los terrenos la
tarea que debe realizarse es la gestion de los recursos ya que se tienen los proyectos
enfocados a la reintegracion social laboral, ecoturismo y manejo ambiental.

Finalizando con la presentacién de oportunidades de mejora priorizadas a:
*Lograr y sostener la acreditacion

*Ampliacién de capacidad instalada

*Adecuacion del area administrativa y de servicios ambulatorios
*Fortalecimiento del programa de rehabilitacion

*Continuar liderando el programa de salud mental del departamento del Tolima
*Recuperacion de cartera

*Formalizacion del empleo

Recepcion de Preguntas O Propuestas
Se recibi6é una sugerencia y cuatro felicitaciones, las cuales se resumen a continuacion:

Presentandose la intervencion Sr José David Gomez, felicitando primeramente la buena
gestion y resultados de la Dra. Yasmith; y solicitando la continuidad de su trabajo por el
hospital.

1 Felicitacion de de la Sra. Julia Moreno de Bonilla, miembro de asociacion de usuarios del
hospital, quién en primer lugar felicita al Hospital ya que observa un gran compromiso del
personal y se refleja en cambios notorios, ademas de la innovacion en estos proyectos en
salud mental menciona que hizo parte de la Institucion y fue una de las cinco personas que
iniciaron el proyecto de que el municipio de Lérida contara con un Hospital de Salud
Mental. Sugiriendo una mayor prevencion de la salud mental para nuestro Departamento.

1 felicitacion de la Sra Consuelo Labrador de la asociacién de usuarios del Hospital Reina

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Sofia de Espafa, quien en primer lugar felicita la gestién de la Dra. Yasmith recalcando
una administracion muy importante para los leridenses, sugiriendo unir esfuerzos por la
salud del Tolima.
1 felicitacion por escrito del Sr Julio Cesar Castillo “la rendicion de cuentas es muy
importante y la verdad fue muy clara, les deseo éxitos para seguir manejando esta
institucién”.
Respuesta a las Preguntas Inscritas para la Audiencia.
Cada participante expone la pregunta, sugerencia o felicitacién y la Gerente procede a dar
respuesta a cada una de ellas.
6
Respecto a la sugerencia realizada por la Sra. Julia, la Dra. Yasmith informa que en estos
momentos se esta difundiendo en temas de promocién y prevencién en el Departamento
del Tolima a través del programa magazin institucional. Finalmente Agradece las
felicitaciones presentadas por los participantes en este punto.
Lectura de Conclusiones
Por dltimo, La doctora Jenny realiza un reconocimiento a los representantes de los
principios y valores institucionales del primer trimestre del afio 2016, elegidos por los
colaboradores.
» Claudia Mora por Compromiso
7 » Yaritza Serna por Responsabilidad
> Olga Cortes por Honestidad
» Claudia Mora por Etica
» Fanny Cortes por Respeto
» Liliana Cruz por Humanidad
» Mayerlyn Rodriguez por Equidad
Cada uno de los elegidos fue llamado a la tarima y se le asigné el respectivo botén
representativo del principio y valor.
Encuesta de Evaluacion y Cierre de la Audiencia
8 Se recepcionan las encuestas de evaluacion ya que en el desarrollo de la agenda fueron
suministradas a los asistentes y la Dra. Yenny Carolina Pineda realiza el cierre de la
audiencia Publica.

9. Compromisos

DESCRIPCION DEL COMPROMISO O FECHA DE
TAREA - RESPONSABLE ;o ivienTo  OBSERVACIONES
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Publicar Acta de Audiencia Pablica Ingeniera 9 | 16/03/2016
Sistemas
Publicar resultado de la evaluacion del | Ingeniero de
evento de Audiencia Publica Sistemas 16/03/2016
Firma de los asistentes:
NOMBRE ‘ CARGO ‘ FIRMA

BERMUDEZ

DRA. YASMITH DE LOS RIOS

Gerente HEGI

ORIGINAL FIRMADO

DRA. MELIDA RIOS RIOS

Profesional de Calidad HEGI y miembro
de junta directiva Representante
Trabajadores de la salud del HEGI.

ORIGINAL FIRMADO

SRA. OVEIDA RIiOS

Representante por la Asociacion de
Usuarios ante la Junta Directiva

ORIGINAL FIRMADO

DRA. AMIRA ESNEDA |Prof. Universitario Area de Talento

LIEVANO RAMIREZ Humano. ORIGINAL FIRMADO
DRA. MARIA CRISTINA . L ) )

RODRIGUEZ Prof. Universitario Area de Financiera ORIGINAL FIRMADO

WILLIAM MONTERO CRUZ

Coordinador de enfermeria

ORIGINAL FIRMADO

DR. VICTOR HUGO VARGAS

Revisor Fiscal Auxiliar

ORIGINAL FIRMADO

Relacion de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE ‘ NO. DE FOLIOS

Registros de Asistencia 5
Informe de Rendicion de Cuentas 94
Formato Presentacion de Preguntas diligenciados 1
Encuestas de Evaluacion 35
NOMBRE FIRMA FECHA
Proyectado por: | Ing Alejandra Barreto ORIGINAL FIRMADO 14/03/2016
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