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CONVOCA
SECRETARIO

Magda Yurany Trilleras Yara

Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Respecto a la Vigencia

OBIJETIVO 2016

Orden del Dia:

Himnos:
Municipio de Lérida y del Hospital Especializado Granja Integral de Lérida Tolima

Nacional de la RepuUblica de Colombia, del Departamento del Tolima, del

Instalacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2016 y Presentacion de la
Mesa Principal.

Reglamento General de Rendicion de Cuentas

Informe de Gestion Vigencia Fiscal 2016
Reconocimientos

Respuesta a Preguntas

Evaluacion del Acto de Audiencia Publica Vigencia 2016
Lectura del Acta de Audiencia Publica Vigencia 2016
Cierre del Acto de Audiencia Publica

CIO N (AW N

Desarrollo de la reunidn:

DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS

Himnos B

Siendo las 02:30 p.m. del dia 23 de marzo de 2017, se da inicio a la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2016, haciendo honor a nuestros himnos.

Himno Nacional de la Replblica de Colombia (con letra y lenguaje de sefias)
Himno del Departamento del Tolima (con letra y lenguaje de sefas)
Himno del Municipio de Lérida (con letra)

Himno del Hospital Especializado Granja Integral de Lérida Tolima (con letra)
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Instalacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2016 vy

Presentacidn de la Mesa Principal.

La profesional Gina Paola Parra Osorio, en calidad de moderador del acto de audiencia

publica, realiza su instalacién y se hace la presentacion de la mesa principal asf:

Dra. Claudia Amparo Medina Salazar, Gerente del HEGI.

2 Dr. Leonardo Ayala Mufioz, Coordinador Asistencial HEGI.

Dra. Maria Cristina Rodriguez, Profesional Area Financiera.

Dra. Alexandra Bello Bandera, Contadora HEGI.

Dra. Amira Esneda Lievano, Profesional Area Recursos Humanos.

Dr. Mauricio Cuellar Arias, Auditor de Cuentas de Servicios de Salud HEGI.

Dra. Aura Maria Castro Sanchez, Representante Convenio Universidades ante la Junta

Directiva.

Sra. Leonor Gil Molano, Representante de los COPACOS ante la Junta Directiva.

Exposicion del Reglamento de la Audiencia Publica

La Ingeniera Magda Yurany Trilleras, Jefe de la Oficina de Control Interno del Hospital

especializado Granja Integral, expone el marco normativo sobre la rendicién de cuentas

(Constituciéon Politica de Colombia 1991 articulos 20, 40, 209 y 270; Ley 489 de 1998

articulo 33; Ley 1474 de 2011 articulo78; Ley Estatutaria 1757 de 2015 TiTULO V),

ademas manifiesta las siguientes generalidades:

i Obligacion o responsabilidad de las organizaciones estatales y de los servidores
publicos de informar y explicar sus acciones u omisiones. (Es una responsabilidad
permanente durante todo el ciclo de la gestién publica)

1 Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, se informan, explican y dan a
conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

3 @ Es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.

@ Busca la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr
la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y
rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico. (Junto con la visibilidad y
la integridad, la rendicion de cuentas es uno de los principales componentes de la
transparencia)

@ Aplicacion de principios basicos que rigen la rendicion de cuentas de las entidades
publicas nacionales y territoriales: continuidad Y permanencia, apertura vy
transparencia, y amplia difusion y visibilidad.

i Se fundamenta en los elementos de informacién, lenguaje comprensible al ciudadano,
didlogo e incentivos.

Adicionalmente, precisa que las Audiencias Publicas Participativas es un mecanismo de

rendicion de cuentas, asi mismo un acto pablico convocado Yy organizado por las entidades
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de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion
de ciudadanos y organizaciones sociales. Puntualiza que en el evento en que una entidad
no adelante espacios de dialogo que sefala en articulo 53 de la Ley 1757 de 2015, estara
en la obligacion de realizar audiencias publicas participativas, minimo dos veces al afio.
Informe de Gestién Vigencia Fiscal 2016

Se procede a exponer cada uno de los items del Informe:

1. Plataforma Estratégica: Dra. Claudia Amparo Medina Salazar, Gerente del HEGI,
socializa la Mision, Vision, Objetivos Institucionales, Principios y Valores, Filosoffa
Institucional.

2. Ejecucién Plan Estratégico: la ingeniera Alejandra Barreto, profesional de apoyo de la
Oficina de Calidad socializa cada uno de los objetivos estratégicos, estrategias, metas e
indicadores del Plan; asimismo, expone el porcentaje (%) de cumplimiento de cada
objetivo y del Plan en cada afio (2014, 2015 y 2016), ademas, el respectivo porcentaje de
avance del Plan Estratégico.

ANO 2015 ARO 2016

ANO 2014
4
Avance Avance  Avance Avance Avance  Avance Avance Avance  Avance |
| FlanEstratégico  Definido  Logrado Plan Estrategico  Definido  Logrado Plan Estratégico  Definido  Logrado |
Cumplimiento Plan Cumplimiento Plan Cumplimiento Plan
afio 2014 afio 2015 afio 2016
3. Resultado Plan de Gestién: de acuerdo a las disposiciones e Indicadores de la
Resolucion 743 de 2013, se socializa el resultado de los indicadores en cada componente
de la evaluacion de la gestién gerencial: Direccidn y Gerencia (20%); Financiera y
Administrativa (40%); Gestién Clinica y Asistencial (40%).
La Dra. Claudia Amparo Medina Salazar, Gerente del HEGI, socializa el resultado de los
indicadores respecto al componente de Direccién y Gerencia, los cuales se ilustran a
continuacién:
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RESULTADO | RESULTADO
] ESTANDAR POR RESULTADOS
g:iﬁngN INDICA DOR AR INDICADOR ESPERADC | OBSERVADO

PONDERADO | PONDERADO

3 Promedio ce la calficecién de Ja autoevaluacion

L8 cuantitativa v cualtativa en desarrollo del ciclo de

( i 2 >

3 prgparauon para acredtacion o del ciclo de 51,20 072 0.25 0

uZ_; mejoramento de la empresa social del estado. en los -

o terminos del articulo 2 de la resolucion 2181 de 2008 o

[©] de la norma gue la sustituya

>

% Efec;w:dad en Jla audtoria parr‘a el mejoramiento >0.90 084 025 015

o continuo de la calidad dela atencion en salud -

o

= Gestion de gecucion del plan de desarrollo institucional 20.80 0.68 0.5 0.1

La Dra. Maria Cristina Rodriguez, Profesional del Area Financiera del HEGI, socializa el
resultado de los indicadores respecto al componente de Financiera y Administrativa, los
cuales se ilustran a continuacion:

RESUL TADO

AREA DE ESTANDAR POR RESULTADOS RESULTADO
INDICA DOR - ESPERADO
A DERA
GESTION NO INDICADOR PONDERA DO PON| DO
categorizada
) ; categerizada sin sinriesgo
Riesgo fiscal y financiero 0. s
g : riesgo (Mo ha salido < B
resolucion 2016)
Evolucién del gasto por unigad de valor relatvo
<0 3 , ;
Broiclos {2) ,90 0.75 025 0.25
3 Proporcidn de medicamentos y material medico-
% quirurgico  adquiridos mediante mecanismos  de >0.70 1 025 025
= compras conjuntas. & traves de cooperativas de ESE -
E v/0 mecanismos electronic os
é onto de la deuda superior a 30 dias por concepto de
= salarios del personal de planta v por concepto de cero(0) o 0 0.25 25
z contratacién de servicios v variacion del monto frente | variacién negativa ’ 0.
g a lavigencia anterior
< Utilzacion de informacion de Registro individual de 4 0 02
% prestacions RIPS 29 D
w Resutado Equilibrio Presupuestal ton Ret audo >1.00 1.08 0.25 0.25
% Oportunidad en la entrega del reporte de informacién | Cum plimiento de
2 en cumplimiento de la circular unica expedida por la los términos presentacion -
w superintendencia nacional de salud o la norma que la previstos oportuna = b2
sustituya (Superintendencia)
Cumplimiento de
Oportunidad en la entrega del reporte de informacion | 108 terminos g
en cumplimiento del dec reto 2193 de 2004 o [ norma previstos przse RSE:” 0.25 0.25
que Ia sustiuya (Ministerio de po
Proteccién Social)

La la ingeniera Alejandra Barreto, profesional de apoyo de la Oficina de Calidad, socializa
el resultado de los indicadores respecto al componente de Gestién Clinica o Asistencial,
los cuales se ilustran a continuacion:
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RESULTADO
AREADE INDICADOR ESTANDARPOR |RESULTADOS ESPE:;\DO RESULTADO
GESTION ANO INDICADOR PONDERADO PONDERADO
Evaluacion de la aplicacion de las guias de menejo de
2 R Ias tres prmeras causas de morbilidad de la ESE 2080 091 0.5 0.5
oS E Evaluacion de la aplicacion de las guias de prevencion
Z 2 de fugas en pacientes hospitalizados de la ESE >0.80 094 0.5 0.5
d O {ambulatoriaos y hospitalarios)
% 5 Evaluacién de la aplicacion de las guias de prevencion
= de suicidio en pacientes tatados en la BSE > 0.80 0.92 05 0.5
“® (ambulatoriaos v hosptalarios )
© < Oportunidad en la consulta pskjuiatric a <10 11 0.5 0.3

4. Gestion Clinica: el Dr. Leonardo Ayala Mufioz, Coordinador Asistencial HEGI, expone
datos y estadisticas del 2016 respecto a la gestion clinica o asistencial del Hospital.

En cuanto a la capacidad instalada: El Hospital cuenta con 115 camas habilitadas
distribuidas de la siguiente manera: Unidad de Cuidado Agudo: 6 camas; Unidad de
Hospitalizacion Mujeres: 28 camas; Unidad de Hospitalizacién Hombres: 32 camas:
Unidad de Atencion Integral de Conductas Adictivas (UAICA): 22 camas; Unidad de
Enfermedades Mentales Persistentes: 27 camas

En relacion a los egresos segun régimen: de los 776 egresos del afio 2016, el contributivo
corresponde al 22.6% (175), poblacién no cubierta (Secretaria de Salud Departamental) el
3.7% (29), desplazados (inimputable) el 6.6% (51), Subsidiado el 66.8% (518), Otros
(régimen especial) el 0.4% (3).

En cuanto al porcentaje ocupacional por servicio:
farmacodependiente del 89% e Inimputable del 86%.

general fue del 87%,

En relacién al indicador de Giro Cama, se expone el nimero de pacientes que en
promedio pasan por una cama para el mes de enero fue de 2.1, febrero 1.7, marzo 1.3,
abril 1.2, mayo 1.1, junio 1.3, julio 1.3, agosto 1.0, septiembre 1.5, octubre 1.5, noviembre
1.5 y diciembre 1.3.

Reporte de actividades por profesional consulta externa por psiquiatria fueron 2913,
psicologia 875, terapia ocupacional 569 y medicina general 638.

Reporte de actividades por profesional hospitalizacion por psiquiatria fueron 23798,

psicologia 20251, terapia ocupacional 26730, medicina general 19156, terapia fisica 15076
y terapia social 554.

Se socializa la oportunidad en la asignacion de citas en cada mes respecto a la consulta
de primera vez por medicina especializada psiquiatria y consulta especializada por
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psiquiatria; ademas, el promedio en el afo, el cual registra 9.2 y 12.8 dias,
respectivamente, para un promedio general en el afio de 11 dias.

Se expone el porcentaje de eventos e incidentes por egresos en cada trimestre del 2016 y
el porcentaje anual, el cual registra un 10% en cuanto a eventos y 12% en cuanto a
incidentes.

Se expone el porcentaje de eventos centinelas en cada trimestre del 2016 y el porcentaje
anual, el cual registra un 1%.

Se socializa el numero de remisiones que no accedieron, las atendidas y las comentadas
en cada mes Yy el total en el afio donde se registra 1519, 618 y 2137, respectivamente. Se
expone que de las 2137 remisiones comentadas en el afio el 71% no accedieron y el 29%
fueron atendidas, asimismo, se expone que de las 618 remisiones atendidas en el afio, el
95% corresponde a pacientes que fueron hospitalizados y el 5% no se hospitalizaron.

Se exponen las principales barreras de acceso al HEGI, resaltando que las que més se
presentan son: ubicado en otra institucién psiquiatrica y el hospital que remite no envia lo
que se le solicita.

Solicitud Hospitalizacion de Larga Fstancia 1 4

Requiere tercer nivel m————— 44
Requiere psiquiatria infantil = 18
No contamos USM nifios y adolecentes 1 1
No aceptado esta siendo manejada por psiquietria 8 4
Red geografica m 5
Otfra = 4]
Dificultades con afiliacion !
autorizacion
solicitud de estancia larga estancia
Hospital de origen cancela remision e ————————— 5]
Paciente requiere tercer Nivel s 44
El hospital que remite no envia lo que se le solicita 236
El hospital que remite no da respuesta e —————————— |20
Ubicado en otra institucion psiqm‘atric'a e e e e LU e e s TV
Pte sale con retiro voluntario hospital deorigen S ——— {1]
No hay convenio con EPS 1 |75
Pte fue dado de alta del hospital de origen 176
suspension del contrato con laeps e 12
Familia no acepta remision al HEG w19
Pte remitido a otra Espedalidad 1 2
Fuga Hospital de Origen messssse—s 49

0 50 100 150 200 250 300

R —

1 TOTAL

Se exponen las vias de ingresos a hospitalizacion, remisién y consulta externa, en cada
mes y el total en el afio, el cual registra 587 y 115, respectivamente, es decir, el 84% fue
por remisiones y el 16% por consulta externa.
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Se socializan las causas de no hospitalizacion: Interconsulta en 15 remisiones, paciente o
familia no acepta la hospitalizacion en 13, requiere otra especialidad o tercer nivel en 3 y
otras en 4 debido a que se dio manejo ambulatorio.

5. Gestion Financiera: La Dra. Maria Cristina Rodriguez, Profesional Area Financiera,
expone la ejecucion presupuestal 2016 precisando que el hospital es productivo y cubre
los gastos, comportamiento de ingresos y gastos de 2016, Comportamiento de Recaudos y
Reconocimientos por Régimen de Aseguramiento 2016, Comportamiento de Compromisos
y Presupuesto de Gastos de 2016 y Flujo de efectivo 2016. Por Ultimo detalla el resultado
de los indicadores presupuestales.

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO ‘
INGRESO RECONOCIDO/ COMPROMISOS * 100 ‘ 1.55

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO
INGRESO RECAUDADO/ COMPROMISQS * 100 1.08

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO |
( SIN INCLUIR CUENTAS POR COBRAR Y CTAS PAGAR | 1.21
(INGRESO RECONOCIDO- C*C)/ (COMPROMISOS-C*P) *
100 !

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO
(INGRESO RECAUDADO- C*C)/ (COMPROMISOS-C*P) *
100 \ 0.67

La Contadora del Hospital, Dra. Alexandra Bello Bandera, socializa el Balance General
precisando que se tiene una diferencia significativa por la situacion con las EPS ya que se
provisiond el valor de la deudas de dificil cobro y no se tiene deudas superior a 30 dias; y
el Estado de Actividad 2016 Vs 2015 precisando un aumento del 1.65% en ventas de
servicios y 45.56% en otros ingresos ordinarios.

El Dr. Mauricio Cuellar Arias, Auditor de Cuentas de Servicios de Salud, socializa la
facturacion histérica del 2014 al 2016 en cada mes y total del afio, para el 2014 de
$6.744.469.424, 2015 $ 7.538.817.355 y 2016 $ 8.317.263.657, logrando un aumento
progresivo; de igual manera socializa el comportamiento de las glosas en el 2016 en cada
mes y total del afio segln valor facturado y glosado, obteniendo un 10% de glosa en la
vigencia 2016; adicionalmente, se expone el comportamiento de las glosas por EPS, la
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cartera de deudores y el detalle de la edad de la cartera en el Régimen Contributivo,
Régimen Subsidiado, Poblacion No Cubierta Con Subsidios a la Demanda — Secretarias
Departamentales, Poblacion No Cubierta Con Subsidios a la Demanda — Secretarias
Municipales — Distritales, Otros Deudores por Venta de Servicios de Salud y Otros
Deudores Por Concepto Diferentes a Ventas de Servicios de Salud (producto granja).

6. Gestién Contractual: la Dra. Amira Lievano, Profesional del Area de Recursos
Humanos, detalla la planta de personal con que cuenta el Hospital, por nivel jerarquico
(55% auxiliar, 34% profesional, 6% directivo, 5% técnico); de igual manera se socializa el
porcentaje de funcionarios por tipo de vinculacion (45% inscritos a carrera, 24%
provisionalidad, 18% Sin Proveer, 8% Trabajadores Oficiales, 5% Periodo Fijo, 0% Libre
Nombramiento y Remocién).

Se socializa la cantidad de contratistas directos, contratistas tercerizados y total de
colaboradores.

ERARQU
Directivo
Asesor 0 3 0 3
Profesional 10 29 1 40
Tecnico 2 3 1 6
Asistencial 17 57 25 99
Total 31 92 27 150

Por Ultimo se expone la contratacién de personal 2016 por remuneracién, mantenimiento,
apoyo.

aCio

0O

Apovo

OTA

27800

2,661,108.00

Enero 718,823,902.00 41,073,081.00 113,198,207.00 873,095,190.60
Febrero 13,399,818.00 13,399,818.C0
Marzo 15,789,122.00 15,789,122.00 902,284,130.00
Abril 24,115,495.00 12,409,523.00 36,525,119.00
Mayo 310,58%,035.00 4,243,600.00 27,697,219.00 342,529,854.C0
Junio 45,531,869 5,999,662.00 36,275,815 87,807,347.60 466,862,320.00
Julio 429,415,635.00 20,221,051.00 27,855,614.00 477,592,300.C0
Agosto 49,222,276.00 49,222,275.00
Septiemare 212,022,264.00 10,104,720.00 109,131,228.00 331,258,212,00 858,072,788.00
Octubre 287,600,884 11,999,324 299,600,208.C0
Noviembre 217,811,832 1,060,900 218,872,732.00
Diciernbre 1,538,655.00) 4,199,763 521,134,048.00

43 56.00
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7. Proyectos: la Dra. Claudia Amparo Medina, Gerente del HEGI, socializa el estado de
cada proyecto.

VALOR
PROYECTO INFRAESTRUCTURA APROBADO

CONSTRUCCION DE UN MODULO DESTINADO PARA
LA REHABILITACION Y PARA LA REINTEGRACION
SOCIAL EN EL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA
INTEGRAL E.S.E. DEL MUNICIPIO DE LERIDA-TOLIMA

CONSTRUCCION DEL PABELLON DE AGUDOS EN EL
HOSPITAL GRANJA INTEGRAL E.S.E. DE LERIDA, 3.229.397,00 S
TOLIMA, CENTRO ORIENTE

FORTALECIMIENTO DEL AREA DE REHABILITACION EN
GRANJA AGROLOGICA Y ECO TURISTICA EN SALUD
MENTAL DEL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA
INTEGRAL E.S.E DEL MUNICIPIO DE LERIDA TOLIMA

451.263,00 NO

4.200.000,00 NO

8. Logros y Mejoras: la Dra. Claudia Amparo Medina, Gerente del HEGI, expone los
logros y mejoras presentadas en el 2016 en todos los procesos del HEGI.

Adecuacion de infraestructura en los diferentes servicios en cumplimiento de
criterios de habilitacion (depésito de residuos solidos, oficina de SIAU, ampliacion
de videovigilancia, renovacién de aires acondicionados en larga estancia y
hombres, sillas en concreto para visitantes, sistema de bombeo de agua por medio
de aire en granja y larga estancia, mantenimiento de infraestructura y zonas
verdes, terminacion de techos en servicio de mujeres, consulta externa y terapia
ocupacional).

La Secretaria de Salud Departamental realizo visita de habilitacion al HEGI
cumpliéndose con todos los criterios para prestar un servicio de calidad. Otorgando
el certificado como primer Hospital del Departamento del Tolima habilitado.
Disponibilidad de personal para el desarrollo 6ptimo de los procesos de Admision,
Ambulatorios y Referencia y Contrarreferencia. Ademas del liderazgo de todos los
procesos misionales a cargo del Médico Psiquiatra.

Asignacion de Dotacién de equipos (monitores de signos vitales, atriles y carro de
medicamentos).

Instalacion de parque bio-saludable con el fin de fortalecer las actividades fisicas
de los pacientes y funcionarios.

Se obtuvo en promedio una reduccion del 7.5% en gastos de viaticos, consumo de
combustible, cantidad de resmas suministradas y consumo de energia en Kw-Hora.
Reduccién de un 70% en el consumo de agua, debido a que en el 2015 se

presentaron inconvenientes con el macromedidor y en el 2016 se gestiond el
cambio de éste.
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@ Fortalecimiento en los procesos de apoyo (manejo del plan de adquisiciones,
Homologacién y parametrizacion de cuentas bajo el nuevo marco normativo
contable, implementacion Manual de Administracion de Bienes, aprobacion del
Programa de Gestion Documental (PGD) y Tablas de Retencién Documental (TRD)
y mantenimiento aplicativo COVIS (control de visitantes).

@» Continuidad programa de humanizacién y divulgacion de derechos y deberes de
usuarios y familia, fortalecimiento de la cultura de reporte de eventos e incidentes
dentro del programa paciente seguro y seguridad y salud en el trabajo.

@ Evento académico “Rompiendo el paradigma en la Salud Mental”, realizado en la
Ciudad de lbagué.

@ Fortalecimiento psicosocial en los grados noveno, decimo y once en los colegios
INEM y Lednidas Rubio.

Reconocimientos

La profesional Gina Parra, reconoce la labor de la Asociacion de Usuarios en el
mejoramiento continuo del Hospital Especializado Granja Integral E.S.E. y procede a
realizar reconocimiento a cada uno de los integrantes por su participaciéon haciendo
llamado a la tarima y entregando un botén representativo a cada uno de ellos, ademas, se
hace entrega de una placa al presidente de la Asociacién en mencion.

De igual manera, expresa que a través de la participacidon de los colaboradores del
Hospital se eligieron los representantes de los principios y valores institucionales, y se
procede a realizar reconocimiento a cada uno de ellos, haciendo llamado a la tarima vy
asignando el respectivo botén representativo del principio y valor.

Sefiora Elizabeth Cortés por Responsabilidad

Dra. Edna Liliana Solorzano por Honestidad

Aucxiliar Flor Angela Herrera por Equidad y Respeto

Enfermero José Correal por Humanidad

Dr. Jorge Arzusa por Etica (ausente, se delega al Coordinador Asistencial para que efectle
el respectivo reconocimiento y entrega del botén)

El colaborador elegido como representante del valor del Compromiso, en la actualidad no
se encuentra laborando en el Hospital.

Respuesta a Preguntas

Se concede un espacio para que los asistentes realicen preguntas, recibiendo 1 pregunta y
una felicitacion acompafiada de una sugerencia, las cuales se resumen a continuacion:

Pregunta:

El sefior José David, pregunta ¢cuéanto paga una persona de estrato 1, cuénto una de
estrato 2 y como se atiende a la gente?

La funcionaria Margarita Bonilla, responsable del procedimiento de facturacion en el HEGI
contesta la pregunta con datos y valores de acuerdo al proceso y el peticionario manifiesta

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
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su conformidad con la respuesta, felicitando al Hospital por su labor.

Felicitaciéon y Sugerencia:

La Sra. Julia Moreno de Bonilla, miembro de la Asociacién de Usuarios felicita al Hospital
Especializado Granja Integral por su labor y compromiso, ademas, sugiere que se debe
trabajar en promocién y prevencion a través de las diferentes comunidades por ejemplo las
juntas de accién comunal y padres de familia, por cuanto hay muchos temas que trabajar.
Evaluacion del Acto de Audiencia Publica Vigencia 2016

La profesional Gina Parra, menciona que es muy importante este tipo de espacios para
7 continuar mejorando por tanto es necesario diligenciar la evaluacién en el formato que se
suministré a la entrada, se da un espacio para la culminacion de su diligenciamiento. Se
recepcionan las encuestas de evaluacion dentro del recinto, los resultados se tabularan y
se analizaran en reunion de evaluacién de todo el proceso, posteriormente, se publicara en
la pagina web del Hospital.

Lectura del Acta de Audiencia Publica Vigencia 2016

8 La Ingeniera Magda Yurany Trilleras Yara, procede a dar lectura del acta de la audiencia
publica de rendicién de cuentas respecto a la vigencia 2016, segun items desarrollados.

Cierre del Acto de Audiencia Pulblica

Se agradece la asistencia y se invita para que participen en las actividades de rendicién de
cuentas que se desarrollaran durante la vigencia 2017.

10. Compromisos

DESCRIPCION DEL COMPROMISO O \ DE
RESPONSABLE fECHADE OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO
Publicar Acta de Audiencia Piblica iNgEniern 9 | 58/03/2017
Sistemas
Publicar resultado de la evaluacién del | Ingeniero de
evento de Audiencia Publica Sistemas 28/03/2017

Firma de los asistentes:
NOMBRE

Dra. Claudia Amparo Medina
Salazar

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima

sédi%o: IB(;R-GC—OOG Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pagina 11 de 12
ersion: A .

Fecha aprobacién: 19/03/2015 www.hegranJ elerida.org

g



Ge

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

ACTA

No. 01 DE 2017

Relacion de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE

NO. DE FOLIOS |

Registros de Asistencia 7
Informe de Rendicion de Cuentas 81
Formato Presentacion de Preguntas diligenciados 1
Encuestas de Evaluacion 70
NOMBRE FIRMA FECHA
Proyectado por: | Magda Yurany Trilleras Yara 23/03/2017
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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