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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual fue reglamentado
por el Decreto 2671 de 2012, la Oficina de Control Interno del Hospital Especializado Granja
Integral E.S.E., se permite presentar el seguimiento realizado a las actividades descritas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte a 30 de septiembre de 2015, segun lo
programado para cada uno de los componentes (Estrategia Anti tramite; Rendicion de Cuentas;
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano; Mapa de Riesgos de Corrupcién).

ANTITRAMITE

De acuerdo a lo manifestado en el anterior informe, en el mes de abril de 2015, se realizaron
jornadas de capacitacién con los colaboradores del Hospital que tienen responsabilidad en el
reporte y manejo del Sistema de Informacion SIHOS, con el fin de optimizar su utilizacion,
producto de dicha actividad, se fijaron compromisos muy puntuales sobre fallas que presentaba la
herramienta, para lo cual la firma desarrolladora Tecnologia Sinergia S.A.S, brindé soporte en los
meses de abril, mayo y junio como consta en actas, asi mismo, el 22 y 23/07/2015, 13, 18, 19y
21/08/2015, efectud visita de soporte, con el fin de dar solucién puntual a los inconvenientes
previamente indicados por el Hospital, donde ademas, socializo las novedades o ajuste realizados
en los distintos médulos que lo requerian.

En cuanto a la asignacién de citas en linea, se analiz6 la posibilidad y se consider6 no viable su
implementaciéon por motivo a la disponibilidad en la agenda de los profesionales y especialista y
por el tipo de poblacién ya que no todos los pacientes tienen acceso a internet, muchos lo realizan
de forma telefénica y personalmente; sin embargo, en abril de 2015 se habilité como mecanismo
de recepcién de la solicitud de citas, un link en la pagina web del Hospital denominado “Solicitud
de Citas” donde el solicitante registra algunos datos basico, que se direccionan a un correo
institucional, donde el colaborador del Hospital, encargado de la asignacion de las mismas,
verifica la informaciéon y disponibilidad en la agenta, luego procede a dar respuesta por teléfono o
correo electronico.

En cuanto a las estadisticas, aun se presenta la dificultad en obtener el datos de las citas
asignadas que fueron solicitada por este mecanismo habilitado (pagina web), ya que si bien el
SIHOS permite efectuar el registro del mecanismo de asignacion, al momento de descargar un
reporte no refleja lo reportado; no obstante, el proceso de Admisiones lleva estadisticas en
relacion a la cantidad de solicitudes que se recepcionan mediante la pagina web del Hospital.
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Solicitudes Recepcionadas
Mes L .
Por Pagina Web

Abril 6
Mayo 6
Junio 4
Julio 6
Agosto 2
Septiembre 3
Total 27

En relacion a la implementacion de un mecanismo tecnolégico para la administracién de
correspondencia, en el mes de septiembre de 2015 se implementé el aplicativo COVIS como
herramienta para el manejo y radicacion de la correspondencia tanto interna como externa, con el
fin de contar con trazabilidad y optimizar los tiempos de respuestas; sin embargo, presenta
dificultades en su manejo por parte de los usuarios de dicha herramienta, motivo por el cual se
tiene previsto efectuar en el mes de octubre una nueva socializacién del aplicativo y capacitacion
sobre su funcionamiento, de esta manera garantizar una correcta y plena utilizacion.

RENDICION DE CUENTAS

En el primer semestre de 2015, se evidenciaron registros sobre la realizacién de tres reuniones
con la Asociacién de Usuarios y solo en 2 de ellas se informé sobre la gestion del Hospital; sin
embargo durante el tercer trimestre no se evidencia desarrollo de reuniones. En cuanto a
reuniones con los funcionarios para el corte de cada trimestre se efectia reunion donde se analiza
el resultado de la gestion, por tanto al corte de septiembre de 2015, se han realizado dos (2)
reuniones respecto al cierre de marzo y junio de 2015; no obstante, se reitera la necesidad de
realizar otras actividades que garanticen un mayor despliegue y todo el personal de la institucién
conozcan los avances.

En relacion a la elaboracién y presentacion del informe de gestion de forma trimestral a la Junta
Directiva, durante el primer semestre se evidenciaron las Actas Nos. 003 y 004 de 2015 que
constan la exposicion de la gestibn con corte a diciembre de 2014 y marzo de 2015,
respectivamente; ademas, el 30 de julio de 2015 segun consta en Acta No. 009 se sustent6 ante
la Junta Directiva el informe ejecutivo de gestion con corte a 30 de junio de 2015, quedando
pendiente el informe con corte a 30 de septiembre de 2015. Cumpliendo con lo programado en el
plan.
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Como se mencion en el informe anterior, la actividad relacionada con la elaboracién y
presentacion del informe anual de gestion vigencia 2014 a la Asamblea Departamental, fue
cumplida.

En cumplimiento al articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 relacionado con obligacion de las
entidades y organismos de la Administracion Publica de desarrollar su gestién acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, ademas en
atencion a las disposiciones de Conpes 3654 de 2010, Decreto 2641 de 2012, Ley 1438 de 2011
Articulo 109 y Ley 1757 de 2015, En Hospital ha realizado actividades de rendicién de cuentas y
dentro de ellas se encuentra el acto de audiencia publica la cual se desarrollé segun las siguientes
etapas:

Convocatoria: entre el 13 al 17 de abril de 2015, se realiz6 invitaciébn a las organizaciones
sociales, instancias de participacion ciudadana, entidades publicas, colaboradores y comunidad a
través de cartas personalizada, pagina web, redes sociales, volantes informativos y perifoneo.
Invitacion intervenir en la audiencia: el 18 de abril de 2015 a través de la pagina Web, redes
sociales y gerencia del Hospital, se promovié la inscripcidén de preguntas comentarios y temas que
la comunidad o los interesados quisieran incluir en la audiencia. Al inicio de la audiencia también
se entreg0 el formato para que las preguntas que surgieran se plantearan y fueran atendidas.
Entrega previa del documento resumen de Rendicion de Cuentas: el dia 22 de Abril se
publicé en la pagina de web y redes sociales, un informe de los principales aspectos de la
rendicién de cuentas, con el propdsito de que la ciudadania se preparara.

Acto de Audiencia Publica: El 28 de abril de 2015, se desarroll6 el orden del dia previsto, donde
se expusieron temas como: Plataforma Estratégica 2015-2020, Ejecucion Presupuestal y Estados
Financieros 2014, Informe de Gestion 2014, Contratacién, Impactos de la Gestién, Programas y
Proyectos, Acciones de Mejoramiento, entre otros.

Evaluacién de la audiencia: Una vez efectuada la audiencia publica donde se presenté informe,
se interactu6 con la ciudadania y se contestaron las preguntas se entregd a cada participante un
formato para realizar la evaluacion de la audiencia. Estas fueron consolidadas y los resultados
fueron tabulados y socializados a través de la pagina web.

En cuanto a la publicacion trimestral de un boletin de gestién del HEGI, se evidencié que en lo
corrido de la vigencia 2015, solo se ha generado un boletin de los tres que se programaron en el
Plan, éste corresponde al mes de julio, el cual se publico a través de la pagina web y redes
sociales, se recomienda, fijar una periodicidad y utilizar otros mecanismos de divulgacién, de tal
manera, se logre una mayor cobertura y la mayoria de las partes de interés del Hospital se
informen sobre los avances en la gestién del mismo.
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ATENCION AL USUARIO

En lo corrido de la vigencia 2015 la Oficina de Control Interno ha realizado dos verificacion del
procedimiento de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones y el cumplimiento de la
normatividad vigente respecto al tema, generando informes que fueron en los meses de mayo y
agosto de 2015, tanto a la Oficina de Atencion al Usuario como responsable de su ejecucion,
como a la Gerencia para su conocimiento y respectivo seguimiento a las oportunidades de
mejoras; en éstos se recomendd ajustar el procedimiento, sin embargo, al cierre del tercer
trimestre no se ha aprobado su modificacion.

No obstante, en el Plan se programaron aperturas semanales del buzéon de QRSF denominado
“Tu Voz” donde se invitara a la asociacion de usuarios para que se involucrara en el proceso; en
el primer semestre se evidenciaron actas de apertura con fechas esporadicas pero solo en dos de
cinco aperturas del primer semestre; en el tercer trimestre, las aperturas se realizaron con mayor
periodicidad pero no se evidencia la participacion de la asociacion de usuarios.

De acuerdo con lo reportado en el informe anterior, el mecanismo de QRSF en la pagina web del
Hospital, fue habilitado en el mes de mayo de acuerdo al formato de recepcién FOR-AU-002
aprobado en el Sistema de Gestion de Calidad, su acceso en a través del link “Quejas Reclamos y
Sugerencias” de la pestafia “Informacion al Usuario” alli se interpone y dicha informacion es
direccionada a un correo del area encargada de gestionar la respuesta.

En el tercer trimestre del 2015, se continuaron desarrollando actividades de divulgaciéon de
derechos y deberes de los usuarios a colaboradores, pacientes y familia, como: socializacién
personal en sala de espera, divulgacion a través de carteleras, pagina web y redes sociales,
estrategia 2 x 2, inclusion del tema en el Gincana desarrollada en la celebracion de los
cumpleafios del Hospital, video didacticos, entre otras.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En lo corrido del 2015 no se ha actualizado el mapa de riesgos de corrupcion; se requiere analizar
el resultado de la valoracion de los mismos y establecer controles o barreras de seguridad que
permitan no permitan su materializacion.
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De acuerdo a lo anterior, el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2015, con
corte a Septiembre del afio en curso, presenta un porcentaje de cumplimiento del 88.14% y de
avance del 49.69%. Por tanto, se requiere cumplir con lo programado y en caso que por factores
internos o externos se requiera reformular o reprogramar actividades, se debe justificar y efectuar
los cambios necesarios, con el fin de garantizar su plena ejecucion y permita obtener un impacto
en el buen manejo de los recursos y la adecuada prestacion de los servicios.

MAGDA YURANY TRILLERAS YARA
Jefe Oficina de Control Interno HEGI
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