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dQueé es la rendicion de cuentas a
|la ciudadania?

Es el deber que tienen las autoridades de Ia
administracion publica de responder publicamente,
ante las exigencias que haga la ciudadania, por el
manejo de los recursos, las decisiones y la gestion
realizada en ejercicio del poder que les ha sido
delegado.

En cumplimiento de éste deber legal y de nuestro
compromiso con la transparencia en la gestion de los
recursos. publicos, el Hospital Especializado Granja
Integral ESE, realiza su Segunda Audiencia Publica de
Cuentas vigencia 2014, tomando como linea base los
anos 2012 y 2013.



Marco Normativo

CONSTITUCION POLITICA 1991

ARTICULOS: 20,40Y 209

LEY 489 DE 1998

ARTICULO: 33

LEY 1474 DE 2011

ARTICULO: 78




Metodologia para la rendicién de

A\

V V V V

cuentas

Inscripcion de preguntas o propuestas (abril 24 de
2015)

Audiencia publica para la rendicion de cuentas (abril
28 de 2015)

Inscripcidn asistencia

Apertura de la.audiencia publica
Lectura del orden del dia
Encuesta



A

Orden del dia

Himno Nacional

Himno Departamento del Tolima

Himno Municipio de Lérida

Himno del Hospital Especializado Granja Integral ESE

Instalacidon audiencia publica de rendicion de cuentas a
cargo del Ing. Gustavo Triana — Comunicaciones HEGI.

Reglamento de la audiencia publica y presentacion mesa
principal a cargo de la Ing. Magda Yurany Trilleras —Jefe
Control Interno HEGI.

Informe de rendicion de cuentas vigencia 2014. Dra. Yasmith
De Los Rios B. — Gerente HEGI.

Respuestas a las preguntas inscritas parala audiencia.

Cierre de la audiencia publica.



Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia fiscal 2014

» Plataforma Estratégica 2015 — 2020

»Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros 2014
»Informe de Gestion 2014.

» Contratacion.

»Impactos de la Gestidn.

» Programas y Proyectos.

» Acciones de Mejoramiento.



y

PLATAFORMA ESTRATEGICA
2015 -2020

ze




MISION

Somos el Hospital Especializado Granja Integral
ESE de Lérida Tolima, ofrecemos un modelo de
atencion en salud mental enmarcado en una
filosofia de servicio con énfasis en /la
integralidad, seguridad, humanizacion y calidad,
con un recurso humano competente vy
comprometido en la. satisfaccion del usuario,
solidez financiera y posicionamiento en el
departamento y la region.



VISION

Seremos reconocidos a nivel nacional e
internacional como una entidad acreditada en |la
prestacion de servicios de salud mental y
rehabilitacion con enfoque de laborterapia’'y
ecoturismo en salud, asi como centro. de
referencia de la salud mental publica vy
proyeccion de actividades docencia- servicio e
investigacion.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISIONALES

Hospital humanizado con filosofia de servicio

Modelo de atencidn integral en salud mental
Mejoramiento continuo en la satisfaccion del usuario

OPERATIVOS

Hospital seguro y confortable

Hospital que gestiona el riesgo
Hospital de las TICS
Recurso humano idoneo y competente
COMPETITIVOS

Hospital posicionado

Hospital sostenible

Hospital que genera conocimiento



PRINCIPIOS Y VALORES
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION SEGURA,
HUMANIZADA Y CON CALIDAD”

Manos limpias salvan vidas!

. ;/;"V
-/ NOMBRES:

| APELLIDOS:

| cepuLA:




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Ambulatorio

Consulta de psiquiatria

Consulta de psicologia clinica y neuropsicologia
Terapia Ocupacional

Hospitalizacidn
Unidad de Cuidado Agudo - 8 camas
Hospitalizacion hombres — 32 camas

Hospitalizacidon mujeres — 25 camas




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Rehabilitacion
Unidad de Conductas Adictivas — 22 camas

Larga estancia y poblaciéon declarada inimputable — 29
camas.

Servicios de Apoyo Diagnostico y Terapéutico
Servicio farmacéutico - Coodestol
Transporte Basico de Ambulancia d(f‘a

Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.

Electroencefalograma con lectura @« ==
Laboratorio Clinico - externo -'Lm

“Trabajamos por una atencion segura,
humanizada y con calidad”



CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

* CONTRIBUTIVO:
NUEVA EPS, SALUDCOOP, CAFESALUD.
* SUBSIDIADO:

CAFESALUD, COMPARTA, ASMETSALUD,
PIJAOSALUD, SALUDVIDA.

* REGIMEN ESPECIAL:
EMCOSALUD.
* POBLACION POBRE:
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA




GRANJA TERAPEUTICA

Proyectos productivos

Peces

Cerdos

Pollos de engorde
Gallinas ponedoras
Ganado

Huerta casera




INFORME PRESUPUESTAL



ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

INGRESO TOTAL RECONOCIDO
Excluye CxC
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M Ingreso Total Reconocido

4.758.288|4.908.610(6.647.281| 8.568.454
Excluye CxC




ADMINISTRATIVA'YY FINANCIERA

INGRESO TOTAL RECAUDADO
(Excluye CxC)

v
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0

Miles de pesos

2011

2012
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W Ingreso Total Recaudado

(Excluye CxC) 3.625.549

2.554.392

4.361.905

5.690.915




ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

GASTO TOTAL COMPROMETIDO

Excluye CxP
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2011 2012 2013 2014
] Gastos Total
Comprometido Excluye |4.109.455 | 4.250.382 |4.900.230|6.263.504

CxP




ADMINISTRATIVAYY FINANCIERA

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

M Equilibrio presupuestal con

2014 recaudo ( Sin CXC y CXP)

™ Equilibrio presupuestal con
reconocimiento ( Sin CXCy
CXP)

2013

M Equilibrio presupuestal con
recaudo (Indicador 9
Resolucion 710 de 2012)

2012

2011 M Equilibrio presupuestal con

reconocimiento




ADMINISTRATIVA'YY FINANCIERA

% DE RECAUDOS/

RECONOCIMIENTOS
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ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

TOTAL CARTERA
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Miles de pesos

2011 2012 2013 2014
m Total Cartera| 1.547.824 | 2.254.367 2.766.566 3.443.973




ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

Miles de pesos
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B TOTAL PASIVO

224378

949.670

398.716

479.909

M ...SERVICIOS PERSONALES

85.239

684.581

132.359

38.240

m Otros Acreedores

139.139

265.089

266.357

441.668




PESOS CORRIENTES

ESTADO DE ACTIVIDAD 2014

8.000.000.000
/.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
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0

INGRESQS (-) GASTOS EXCEDENTE A8 OTROS | .58 OTROS | EXCEDENTE

OPERACIONA DE O DEFICIT INGRESOS GASTOS O DEFICIT

LES OPERACION | OPERACIONA DEL
L EJERCICIO
BVALOR| 7.607.671.891 | 1.794.330.773 | 1.211.698.766 | 563.589.393 | 201.829.884 | 1.573.458.275




HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL E.S.E

INFORME DE
GESTION 2014




MAPA DE PROCESOS
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ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

|

4. Grupo Funcional Administrativo

{ ]

4.1 Unidad 4.2 Unidad Recursos 4.3 Unidad

Financiera Fisicos y Tecnologico F Talento Humano
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GESTION DE CALIDAD

CALIFICACION ESTANDARES 2012-2015

w2012 w2013 w2014 w2015




CIERRE PAMEC 2014

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD PAMEC- 2014

OPORTUNIDADES DE

CUADRO RESUMEN PLAN DE MEJORAMIENTO 2012 R TG PARCIALME

G INFORMACIGN |TOTALACCIONES DE MEJORAMIENTO
PRIORIZADAS 6 5 0 1 83%

CTECNOLOGIA  [TOTALACCIONES DE MEJORAMIENTO
PRIORIZADAS 4 3 0 1 75%

AVBIENTE Fisico | TOTALACCIONES DE MEJORAMIENTO
PRIORIZADAS 4 3 0 1 75%

ALENTO HUMANG | TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO
PRIORIZADAS 3 3 0 0 100%

ASISTENCIALES | TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO
PRIORIZADAS 27 19 0 8 70%

ceRENCIA TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO
PRIORIZADAS 5 4 0 1 80%

DIRECCIONAMIENTOLTOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO
PRIORIZADAS 4 3 0 1 75%

VEIORAMIENTG FOTALACCIONES DE MEIORAMIENTO
PRIORIZADAS 2 2 0 0 100%
TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO 55 22 0 13 76%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 76% IR0 22%




WDELO DE GESTION DE RIESGO




TALENTO HUMANO

Numero

PLANTA DE PERSONAL

Fijo

35 (7
30
25
20
15
10
5
0
2011 2012 2013 2014
M Total Cargos Planta de Personal
(Provistos) 34 34 33 33
B Empleados Publicos 30 30 29 27
" Trabajadores Oficiales 3 3 3 3
B Libre Nombramiento y Periodo 1 1 1 3




TOTAL PERSONA VINCULADO (PLANTA DE
PERSONAL, CONTRATISTAS DIRECTOS, PERSONAL
POR TERCERQS)

Total Personal Vinculado al HEGI

M Planta de Personal ® Contratistas Directos ™ Personal por Terceros




GESTION CLINICA




GESTION CLINICA

CAPACIDAD INSTALADA 2010-2014
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GESTION CLINICA

PORCENTAIJE OCUPACIONAL POR SERVICIO
2010-2014

100/
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2010 2011 2012 2013 2014

m Psiquiatricos m farmacodependientes ® Inimputables

% Ocupacional por servicio 2010 2011 m 2013 2014

farmacodependientes 35 36 34 62 66

94 93 85 83 84




GESTION CLINICA

EGRESOS 2010-2014
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GESTION CLINICA

PORCENTAJE DE EGRESOS POR

70 |
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10 |

PORCENTAIE

| ——% Mujeres |
~l=% Hombres

GENERO 2010-2014

2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
a4 | s1 | s2 | a5 | 39
s6 | 49 | 48 | 55 | 61




GESTION CLINICA

PORCENTAIJE DE EGRESOS POR
GRUPO ETARIO HEGI 2014

MO ao
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M18a 29
M30 ab59

M 60y mas




ORBILIDAD CONSULTA EXTERNA 2014

Diagnosticos -- Consulta Externa —-
HEGI 2014

T. x probl. psicosociales
T. psicoticos transitorios
T. Adaptacion

T. asociados a Demencia
T. esquizoafectivo

T. asoc. a Retraso mental
T. En la ninez

Otros

T. Depresivos
Esquizofrenias

T. por Psicoactivos

T. Ansiedad

T. Bipolar




—

MORBILIDAD EGRESQOS 2014

Diagnosticos -- Hospitalizaciéon --
HEGI 2014

T. asociados a Demencia
T. asoc. a Retraso mental
T. Adaptacion

Otros

T. Ansiedad

T. esquizoafectivo

T. Depresivos

T. psicoticos transitorios
T. Bipolar

Esquizofrenias

T. por Psicoactivos

-
3




PRODUCCION TOTAL

PRODUCCION TOTAL 2010-2014
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GESTION CLINICA

IDENTIFICACION DE BARRERAS DE ACCESO

SISTEMA DE REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA COMPARATIVO 2011- 2014

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

CONCEPTO 2011 | % | 2012 ) % (2013 % | 2014| %

Remisiones comentadas 1440  100f 1380 100{ 1618 | 100 | 1543 | 100
Remisiones-aceptadas 1066 74%' 843| 61%| 1174 | 726 | 8718 | 57/%
Remisiones que no accedieron al servicio 374 35%| 537) 39%| 422 | 26,1 | 665 | 43%
Remisiones que ameritaron hospitalizacion 840 79%f 750] 89%| 1034 | 63,9 | 811 | 92%




GESTION CLINICA

PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO IDENTIFICADAS

MUNICIPIOS QUE NO RESPONDEN O NO ENVIAN LO SOLICITADO POR EL HEGI 2014

[ Numero de pacientes por municipio
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GESTION CLINICA

PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO IDENTIFICADAS

NO CONTRATO CON EPS O ASEGURADOR

B Numero de pacientes no atendidos por asegurador




GESTION CLINICA

INDICADORES DE IMPACTO

7,00 REINGRESOS DEL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E
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GESTION CLINICA

INDICADORES DE IMPACTO

NUMERO DE PACIENTES CON PATOLOGIA

PSI. CON SEGUIMIENTO 2010-2014

1200
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3800
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£ NUMERO DE PACIENTES
CON PATOLOGIA PSI. CON

SEGUIMIENTO

430
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608
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GESTION CLINICA

INDICADORES DE IMPACTO

NUMERO DE PACIENTES CON INTENTO
SUICIDA CON SEGUIMIENTO 2010-2014
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0
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NUMERO DE PACIENTES
CON INTENTO S5UICIDA
CON SEGUIMIENTO

208

219

247

419

441




GESTION CLINICA

INDICADORES DE IMPACTO

NUMERO DE FAMILIAS REINCIDENTES VIF CON SEGUIMIENTO
2010-2014
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AN

B NUMERO DE FAMILIAS REINCIDENTES

VIF CON SEGUIMIENTO 135 149 570 395 414




ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL




ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

PROYECTOS INSCRITOS EN PLAN BIENAL

1. Ampliacion pabellon de mujeres.
$195'437.707=

2. Dotacion equipos de uso hospitalario.
S $572'176.040=

3. Reforzamiento estructural.
S275’732.819=

4. Ampliacion Unidad de Cuidado Agudo.
S 3.000°000.000=




ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO

PROYECTO EN FASE DE
IMPLEMENTACION

Fortalecimiento de area
de rehabilitacion de . AL 2T
conductas adictivas - DEMPRCACION SENOERQ UALCADEL HOSPITAL EPECIALIZADD
adecuacion de talleres ra—— B

multifuncionales y
sendero. $643’570.951=

‘.7 ML TRAMOS DE SENDERO
v‘vll ‘* FUTROL
ey N 3 Tramo 1 (rampa): 15ML
5,00, N AREA = V80780 M2
$ D) | (3 e Tramo 2: 50 ML
’; p ,: Tramo 3: 71,4 ML

Tramo 4: 60,6 ML
Tramo 5: 28 ML

Total sendero : 225 ML



ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

PROYECTO EN ETAPA DE
ESTUDIO

Diseno de una granja
agroecologica y ecoturistica en
salud mental mediante técnicas
agrosilvopastoriles, ecologicas vy
sostenibles en la granja integral.
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www.hegranjalerida.org




