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¿Qué es la rendición de cuentas a 
la ciudadanía?  

  Es el deber que tienen las autoridades de la 
administración pública de responder públicamente, 
ante las exigencias que haga la ciudadanía, por el 
manejo de los recursos, las decisiones y la gestión 
realizada en ejercicio del poder que les ha sido 
delegado. 

 En cumplimiento de éste deber legal y de nuestro 
compromiso con la transparencia en la gestión de los 
recursos públicos, el Hospital Especializado Granja 
Integral ESE, realiza su Segunda Audiencia Publica de 
Cuentas vigencia 2014, tomando como línea base los 
años 2012 y 2013. 

 



Marco Normativo 

CONSTITUCIÓN POLITICA 1991 

ARTICULOS: 20, 40 Y 209 

LEY 489 DE 1998  

ARTICULO: 33 

LEY 1474 DE 2011 

ARTICULO: 78 



Metodología para la rendición de 
cuentas 

 Inscripción de preguntas o propuestas (abril 24 de 
2015)  

 Audiencia pública para la rendición de cuentas (abril 
28 de 2015)  

 Inscripción asistencia  

 Apertura de la audiencia pública  

 Lectura del orden del día  

 Encuesta  

 



 
 
 

Orden del día 
 

1. Himno Nacional  

2. Himno Departamento del Tolima 

3. Himno Municipio de Lérida 

4. Himno del Hospital Especializado Granja Integral ESE 

5. Instalación audiencia pública de rendición de cuentas a 
cargo del Ing. Gustavo Triana – Comunicaciones HEGI. 

6. Reglamento de la audiencia pública y presentación mesa 
principal a cargo de la Ing. Magda Yurany Trilleras – Jefe 
Control Interno HEGI. 

7. Informe de rendición de cuentas vigencia 2014. Dra. Yasmith 
De Los Ríos B. – Gerente HEGI. 

8. Respuestas a las preguntas inscritas para la audiencia. 

9. Cierre de la audiencia pública.  
 



Informe de Rendición de Cuentas 
Vigencia fiscal 2014 

 
Plataforma Estratégica 2015 – 2020 

Ejecución Presupuestal y Estados Financieros 2014 

Informe de Gestión 2014. 

Contratación. 

Impactos de la Gestión. 

Programas y Proyectos. 

Acciones de Mejoramiento. 

 





Somos el Hospital Especializado Granja Integral 
ESE de Lérida Tolima, ofrecemos un modelo de 
atención en salud mental enmarcado en una 
filosofía de servicio con énfasis en la  
integralidad, seguridad, humanización y calidad, 
con un recurso humano competente y 
comprometido en la satisfacción del usuario, 
solidez financiera y posicionamiento en el 
departamento y la región. 



Seremos reconocidos a nivel nacional e 
internacional como una entidad acreditada en la 
prestación de servicios de salud mental y 
rehabilitación con enfoque de laborterapia y 
ecoturismo en salud, así como centro de 
referencia de la salud mental pública y 
proyección de actividades docencia- servicio e 
investigación. 

 



MISIONALES 

Hospital humanizado con filosofía de servicio  

Modelo de atención integral en salud mental  

Mejoramiento continuo en la satisfacción del usuario  

OPERATIVOS 

Hospital seguro y confortable  

Hospital que gestiona el riesgo  

Hospital de las TICS  

Recurso humano idóneo y competente  

COMPETITIVOS 

Hospital posicionado  

Hospital sostenible  

Hospital que genera conocimiento 

 

 





“TRABAJAMOS POR UNA ATENCIÓN SEGURA, 
HUMANIZADA Y CON CALIDAD” 

 



Ambulatorio 

Consulta de psiquiatría 

Consulta de psicología clínica y neuropsicología 

Terapia Ocupacional 

 

Hospitalización 

Unidad de Cuidado Agudo - 8 camas 

Hospitalización hombres – 32 camas 

Hospitalización mujeres – 25 camas 

 



Rehabilitación 

Unidad de Conductas Adictivas – 22 camas 

Larga estancia y población declarada inimputable – 29 
camas. 

 

Servicios de Apoyo Diagnostico y Terapéutico 

Servicio farmacéutico - Coodestol 

Transporte Básico de Ambulancia 

Electroencefalograma con lectura 

Laboratorio Clínico - externo 

 





Proyectos productivos 

 

Peces 

Cerdos 

Pollos de engorde 

Gallinas ponedoras 

Ganado 

Huerta casera 

 

 





























OPORTUNIDADES DE 

MEJORA PRIORIZADAS
CUMPLE NO CUMPLE PARCIALMENTE

% DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PRIORIZADAS 6 5 0 1 83%

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PRIORIZADAS 4 3 0 1 75%

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PRIORIZADAS 4 3 0 1 75%

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PRIORIZADAS 3 3 0 0 100%

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PRIORIZADAS 27 19 0 8 70%

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PRIORIZADAS 5 4 0 1 80%

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PRIORIZADAS 4 3 0 1 75%

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PRIORIZADAS 2 2 0 0 100%

TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO 55 42 0 13 76%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 76% 0% 22%

CUADRO RESUMEN PLAN DE MEJORAMIENTO 2012

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL PROGRAMA DE 

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD PAMEC- 2014

G.INFORMACIÓN

DIRECCIONAMIENTO

MEJORAMIENTO

G.TECNOLOGIA

AMBIENTE FISICO

TALENTO HUMANO

ASISTENCIALES

GERENCIA



CONTEXTO 

























CONCEPTO 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %

Remisiones comentadas 1440 100 1380 100 1618 100 1543 100

Remisiones aceptadas 1066 74% 843 61% 1174 72,6 878 57%

Remisiones que no accedieron al servicio 374 35% 537 39% 422 26,1 665 43%

Remisiones que ameritaron hospitalización 840 79% 750 89% 1034 63,9 811 92%

SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA COMPARATIVO 2011- 2014

TOTALTOTAL TOTAL TOTAL 

IDENTIFICACIÓN DE BARRERAS DE ACCESO 



PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO IDENTIFICADAS 



PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO IDENTIFICADAS 



INDICADORES DE IMPACTO 



INDICADORES DE IMPACTO 



INDICADORES DE IMPACTO 



INDICADORES DE IMPACTO 





 

PROYECTOS INSCRITOS EN PLAN BIENAL 

 

1. Ampliación pabellón de mujeres. 
$195’437.707= 

2. Dotación equipos de uso hospitalario. 
$ $ 572’176.040=  

3. Reforzamiento estructural. 
$275’732.819= 

4. Ampliación Unidad de Cuidado Agudo. 
$ 3.000’000.000= 

 



PROYECTO EN FASE DE 
IMPLEMENTACIÓN 

Fortalecimiento de área 
de rehabilitación de 
conductas    adictivas -
adecuación de talleres 
multifuncionales y 
sendero. $643’570.951= 

 



 

PROYECTO EN ETAPA DE 
ESTUDIO 

 

Diseño de una granja 
agroecológica y ecoturística en 
salud mental mediante técnicas 
agrosilvopastoriles, ecológicas y 
sostenibles en la granja integral. 

 



www.hegranjalerida.org 


