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1 Himno Nacional de Colombia en Lengua de Señas Colombia (LSC).mp4
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=186#32
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Obligación o responsabilidad de las organizaciones estatales y de los servidores públicos de informar

y explicar sus acciones u omisiones. (Es una responsabilidad permanente durante todo el ciclo de la

gestión pública)

Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras,

prácticas y resultados mediante los cuales, se informan, explican y dan a conocer los resultados de la

gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a

partir de la promoción del diálogo.

Es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y

explicaciones, así como la evaluación de la gestión.

Busca la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción

de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la

cotidianidad del servidor público. (Junto con la visibilidad y la integridad, la rendición de cuentas es

uno de los principales componentes de la transparencia)

Aplicación de principios básicos que rigen la rendición de cuentas de las entidades públicas

nacionales y territoriales: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusión y

visibilidad.

Se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e

incentivos.
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MISIÓN
Somos el Hospital Especializado Granja Integral ESE de Lérida Tolima,

ofrecemos un modelo de atención en salud mental enmarcado en una

filosofía de servicio con énfasis en la integralidad, seguridad,

humanización y calidad, con un recurso humano competente y

comprometido en la satisfacción del usuario, solidez financiera y

posicionamiento en el departamento y la región.

VISIÓN
Seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como una entidad

acreditada en la prestación de servicios de salud mental y rehabilitación

con enfoque de laborterapia y ecoturismo en salud, así como centro de

referencia de la salud mental pública y proyección de actividades

docencia- servicio e investigación.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Misionales:

Hospital humanizado con filosofía de servicio

Modelo de atención integral en salud mental

Mejoramiento continuo en la satisfacción del usuario

Operativos:

Hospital seguro y confortable

Hospital que gestiona el riesgo

Hospital de las TICS

Recurso humano idóneo y competente

Competitivos:

Hospital posicionado

Hospital sostenible

Hospital que genera conocimiento
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PRINCIPIOS 

Y VALORES

ETICA

HUMANIDAD

EQUIDAD

COMPROMISOHONESTIDAD

RESPETO

RESPONSABILIDAD
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La filosofía institucional del Hospital Especializado Granja Integral ESE, está orientada por los

principios y valores institucionales, con un enfoque centrado en el trato digno al usuario y su familia,

garantizando una atención humanizada, respetuosa y amable, con integralidad, transparencia y

responsabilidad pública.

Con el fin de integrar nuestra filosofía a la cultura institucional, se establece el lema:

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCIÓN SEGURA, HUMANIZADA Y CON CALIDAD”



FOR-GC-025 V4  29/07/15

“Trabajamos por una atención segura, humanizada y con calidad”

AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS
PROPOSITO ESTRATEGIA META INDICADORES ASOCIADO A LA META

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

Fortalecer el programa de

rehabilitación del hospital  con 

enfoque de laborterapia en

granja y ecoturismo en

salud mental 

Al cierre de 2016 se

incorpore en el programa

de rehabilitación en salud

mental, la totalidad del

proyecto de laborterapia y

ecoturismo.

(Fases del proyecto incluidas e 

implementadas en el Programa de 

Rehabilitación / Total fases proyectadas) 

x 100

Implementar el modelo de la

acreditación en servicios de

salud

Al cierre del 7o ciclo se

obtenga una calificación

superior a 3.5

Sumatoria de calificación de cada grupo 

de estándares / Total de grupos 

estándares

Hospital que genera 

conocimiento

Ser reconocidos como

una institución que

transfiere conocimiento

en salud mental

Generar conocimiento en

salud mental y ambiental

Al cierre del 2015 se

definan las líneas de

investigación a desarrollar

en el ámbito de la salud

mental y ambiental; Al

cierre del 2016 se

desarrolle por lo menos un

proyecto de investigación.

Proyecto de investigación desarrollado / 

Líneas de investigación a desarrollar en 

el periodo

0.00% 10.00% 100.00%

Hospital Posicionado

Lograr el

reconocimiento del

Hospital Especializado

Granja Integral ESE de

Lérida Tolima en la

prestación de servicios

de salud mental de alta

calidad en el país.

11.04% 35.04% 64.32%
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AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS
PROPOSITO ESTRATEGIA META INDICADORES ASOCIADO A LA META

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

Fomentar la cultura de

seguridad del paciente en el

Hospital

Obtener una calificación

promedio superior al 85%

en la percepción de

seguridad

(Sumatoria de calificación de cada ítem 

evaluado sobre percepción de seguridad 

/ número ítem que evalúa la percepción 

de seguridad) x 100

Al cierre del 2016, disminuir

en un 50% la cantidad de

accidentes e incidentes

respecto a la línea base

((Cant de accidentes e incidentes línea 

base - Cant de accidentes e incidentes 

de la vigencia)/Cant accidentes e 

incidentes línea base) x 100

Al cierre del 2016, disminuir

en un 10% frente a la

vigencia 2015, el índice de

frecuencia de

accidentalidad global

(Número total de accidentes de trabajo 

en el periodo/Número total de horas 

hombre trabajadas en el mismo 

periodo)xK (240000)

 Hospital que gestiona 

el riesgo 

Gestionar en el HEGI 

los riesgos 

asistenciales y 

administrativos , según 

modelo establecido

Promover una cultura de 

administración de Riesgos en 

el Hospital

Al cierre del 2016, obtener

el mínimo el 50% de

efectividad en los controles

y barreras de seguridad

establecidos para tratar los

riesgos identificados en el

Mapa.

(riesgos controlados debido a controles 

y barreras de seguridad efectivas / total 

de riesgos identificados en el mapa) X 

100

20.00% 50.00% 96.00%

Hospital seguro y 

confortable 

Brindar una atención en 

un ambiente seguro

que minimice los

riesgos, mitigue el

impacto y las

consecuencias de los

eventos

25.87% 46.43%

Promover una cultura 

institucional de seguridad y 

salud en el trabajo

34.78%
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AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS
PROPOSITO ESTRATEGIA META INDICADORES ASOCIADO A LA META

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

 El hospital de las TICS 

Proveer información 

adecuada para la toma 

de decisiones de forma 

oportuna y segura

Administrar la información

para su adecuada

divulgación, utilización,

análisis y toma de

decisiones.

Al cierre de 2016 el 80% de

las herramientas

tecnológicas y de

información habilitadas son

efectivas.

(medios de comunicación,

aplicativos, sistemas

información, etc.)

(Sumatoria de optimización de las 

herramientas tecnológicas / Cant .de 

herramientas tecnológicas habilitadas) x 

100

0.00% 37.50% 93.75%

Obtener al cierre de 2016

mínimo un 85% en el

seguimiento de eventos de

interes (Violencia,

Conducta Suicida,

Epilepsia, Enferemedad

mental) identificados en los

municipios del tolima.

(sumatoria de eventos de interes en

salud mental pública identificados con

seguimiento / sumatoria de eventos de

interes identificados) X 100

Aumentar progresivamente

el porcentaje de

cumplimiento de la meta de

tratamiento en pacientes

que egresan del HEGI y

lograr al cierre del 2016

mínimo el 85%.

(Número de pacientes que logran la 

meta del plan de tratamiento / Total de 

egresos en el periodo)  x100

Modelo de atención 

integral en salud 

mental 

Prestar servicios de 

salud mental basada 

en una atención integral 

de acuerdo al Modelo 

establecido por el HEGI

Desarrollar el modelo de 

atención integral en salud 

mental establecido en el 

HEGI

33.21% 66.54% 95.64%
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AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS
PROPOSITO ESTRATEGIA META INDICADORES ASOCIADO A LA META

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

Mejorar la recuperación de la

cartera

En cada vigencia del 2014

a 2016 se logre una

rotación de la cartera

menor a 150 días

_______________360_______________

 (Ventas a crédito del periodo/ (saldo 

cuentas por cobrar antes de periodo + 

saldo cuentas por cobra al finalizar el 

periodo)/2)

Maximizar los ingresos para

responder ante los

compromisos

En cada vigencia el

resultado de equilibrio

presupuestal con recaudo

sea > 1

Valor de la ejecución de ingresos totales 

recaudados en la vigencia (incluye 

recaudo de CxC de vigencias anteriores) 

/ Valor de la ejecución de gastos 

comprometidos (incluyendo CxP de 

vigencias anteriores)

Hospital humanizado 

con Filosofía de 

servicio 

Establecer una relación

humanizada con el

cliente interno y

externo, mediante el

cambio de la cultura

orientado al respeto de

la dignidad humana al

buen trato y la

prestación de un

servicio cálido,

oportuno y seguro 

Gestionar un ambiente

organizacional humanizado

Al cierre de 2016, obtener

90% Efectividad del

Programa de Ética y

Humanización del HEGI,

según percepción de

usuarios internos y

externos

(Sumatoria porcentajes de calificación 

de cada pregunta sobre percepción de 

humanización aplicada a pacientes, 

familia y colaboradores / cantidad de 

preguntas sobre percepción de 

humanización) 

0.00% 11.10% 96.05%

Hospital Sostenible

Gestionar y optimizar

los recursos

financieros para el

logro del desarrollo

sostenible

33.33% 50.00% 66.67%
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AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS
PROPOSITO ESTRATEGIA META INDICADORES ASOCIADO A LA META

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

% cumplimiento 

por Objetivo

Fomentar la cultura de

mejoramiento continuo en el

Hospital

Lograr en el 2016 un 80%

de efectividad en el Plan de

Mejoramiento

(Cantidad de estándares y No 

conformidades en estado mejorado 

/Cantidad de estándares y No 

conformidades incluidos en el Plan de 

Mejoramiento) x 100

Mejorar la satisfacción de los

usuarios frente a la

Prestación de servicios por

parte del HEGI

Obtener una satisfacción

superior al 90% en los

usuarios externos

(Numero de usuarios encuestados 

satisfechos (calificación bueno y 

excelente) /  total de usuarios 

encuestados) X100

Contribuir al fortalecimiento

de competencias del talento

humano para el desempeño

de sus labores

Al cierre del 2016, el 90%

del personal que se le

aplica evaluación

desempeño obtengan

calificación satisfactoria o

superior

Cantidad de personal con calificación 

satisfactoria o superior / Cantidad de 

personal que se les evaluó desempeño 

(carrera, provisionales, trabajadores 

oficiales, contratistas)

Promover el compromiso

institucional en los

colaboradores

Lograr un 85% de

satisfacción (satisfecho y

muy satisfecho) por parte

de los colaboradores en

relación al clima laboral 

(Sumatoria encuestados con calificación 

satisfecho y muy satisfecho en la 

encuesta de clima laboral / total 

encuestados) X 100

Mejoramiento continuo 

en la satisfacción del 

usuario

Lograr la satisfacción

de las necesidades de

salud mental de

nuestros usuarios

16.67% 100.00%

 Recurso humano 

idóneo y comprometido 

Fortalecer las

competencias y

compromiso del talento

humano.

44.43%

44.35%

100.00%16.67%
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AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

Avance 

Plan Estratégico

Avance 

Definido

Avance 

Logrado

Avance 

Plan Estratégico

Avance 

Definido

Avance 

Logrado

Avance 

Plan Estratégico

Avance 

Definido

Avance 

Logrado

15.68% 17% 15.68% 38.38% 28% 22.70% 85.89% 66% 56.87%

Cumplimiento Plan

año 2014 
95%

Cumplimiento Plan

año 2015
82%

Cumplimiento Plan

año 2016
87%
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COMPONENTES DE EVALUACION DE LA GESTION GERENCIAL EVALUACION 2016

AREA DE GESTION INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
ESTANDAR 

POR AÑO

RESULTADOS 

INDICADOR 

RESULTADO 

ESPERADO 

PONDERADO

RESULTADO 

OBSERVADO 

PONDERADO
D

IR
E

C
C

IO
N

 Y
 G

E
R

E
N

C
IA

 (
2
0
%

)

Promedio de la calificación 

de la autoevaluación 

cuantitativa y cualitativa en 

desarrollo del ciclo de 

preparación para acreditación 

o del ciclo de mejoramiento 

de la empresa social del 

estado, en los terminos del 

articulo 2 de la resolucion 

2181 de 2008 o de la norma 

que la sustituya

Promedio de la calificación 

de la autoevaluación en la 

vigencia/ promedio de la 

calificación de la 

autoevaluación en la vigencia 

anterior

>1,20 0.72 0.25 0.00

Efectividad en la auditoria 

para el mejoramiento 

continuo de la calidad de la 

atención en salud

Número de acciones de 

mejora ejecutadas derivadas 

de la auditorias 

realizadas/total de acciones 

de mejora programadas para 

la vigencia derivadas de los 

planes de mejora del 

componente de auditoria

>0.90 0.84 0.25 0.15

Gestión de ejecución del plan 

de desarrollo institucional

número de metas del plan 

operativo anual cumplidas/ 

numero de metas del plan 

operatio anual programadas

> 0.90 0.68 0.50 0.10
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COMPONENTES DE EVALUACION DE LA GESTION GERENCIAL EVALUACION 2016

AREA DE GESTION INDICADOR
FORMULA DEL 

INDICADOR

ESTANDAR 

POR AÑO

RESULTADOS 

INDICADOR 

RESULTADO 

ESPERADO 

PONDERADO

RESULTADO 

PONDERADO

F
IN

A
N

C
IE

R
A

 Y
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

 (
4
0
%

)
Riesgo fiscal y financiero

Categorización de la ESE 

por parte del ministerio de 

salud y protección social en 

cuanto a categorización de 

riesgos

categorizada 

sin riesgo

categorizada sin 

riesgo 

(No ha salido 

resolución 

2016)

0.25 0.25

Evolución del gasto por 

unidad de valor relativo 

producida (2)

[(gasto comprometido en el 

año objeto de a evaluación, 

sin incluir cuentas por 

pagar/Número de UVR 

producidas en la 

vigencia)/(Gasto 

comprometido en la vigencia 

anterior- en valores 

constantes del año objeto de 

evaluación- sin incluir 

cuentas por pagar/ Número 

de UVR producidas en la 

vigencia anterior)]

<0,90 0.75 0.25 0.25

Proporción de 

medicamentos y material 

medico-quirurgico adquiridos 

mediante mecanismos de 

compras conjuntas, a traves 

de cooperativas de ESE y/o 

mecanismos electronicos

Valor total adquisiciones de 

medicamentos y material 

medico quirurgico realizadas 

mediante mecanismos de 

compras conjuntas a traves 

de cooperativas de ESE y/o 

mecanismos 

electronicos/Valor total de 

adquisiciones de la ESE por 

medicamentos y material 

medico quirurgico.

> 0.70 1.00 0.25 0.25
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COMPONENTES DE EVALUACION DE LA GESTION GERENCIAL EVALUACION 2016

AREA DE 

GESTION
INDICADOR

FORMULA DEL 

INDICADOR

ESTANDAR 

POR AÑO

RESULTADOS 

INDICADOR 

RESULTADO 

ESPERADO 

PONDERADO

RESULTADO 

PONDERADO
F

IN
A

N
C

IE
R

A
 Y

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 (

4
0

%
)

Monto de la deuda 

superior a 30 dias por 

concepto de salarios del 

personal de planta y por 

concepto de contratación 

de servicios y variación 

del monto frente a la 

vigencia anterior

A.  Valor de la deuda 

superior a 30 dias por 

concepto de salarios de 

personal de planta o 

externalización de servicios, 

con corte a 31 de diciembre 

de la vigencia objeto de 

evaluación.            B. [(Valor 

de la deuda superior a 30 

dias por concepto de salarios 

del personal de planta y por 

concepto de contratación de 

servicios, con corte al 31 de 

diciembre de la vigencia 

objeto de evaluación) - (Valor 

de la deuda superior a 30 

dias por concepto de salarios 

del personal de planta y por 

concepto de contratación de 

servicios, con corte a 31 de 

diciembre de la vigencia 

anterior, en valores 

constantes)]

cero (0) o 

variación 

negativa

0 0.25 0.25
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COMPONENTES DE EVALUACION DE LA GESTION GERENCIAL EVALUACION 2016

AREA DE 

GESTION
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

ESTANDAR POR 

AÑO

RESULTADOS 

INDICADOR 

RESULTADO 

ESPERADO 

PONDERADO

RESULTADO 

PONDERADO

F
IN

A
N

C
IE

R
A

 Y
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

 (
4
0
%

)

Utilización de información de Registro 

individual de prestacions RIPS

Número de informes del analisis de la 

prestación de servicios de la ESE a la 

junta directiva con base en RIPS en la 

vigencia.en caso de instituciones de 

primer nivel el informe deberá contener 

la caracterización de la población 

capitada, teniendo en cuenta como 

minimo, el perfil epidemiologico y las 

frecuencias de uso de los servicios

4 0 0.25 0

Resultado Equilibrio Presupuestal con 

Recaudo

Valor de la ejecución de ingresos 

totales recaudados en la vigencia 

(incluye recaudo de CxC de vigencias 

anteriores)/Valor de la ejecución de 

gastos comprometidos incluyendo CxP 

de vigencias anteriores

> 1.00 1.08 0.25 0.25

Oportunidad en la entrega del reporte de 

información en cumplimiento de la 

circular unica expedida por la 

superintendencia nacional de salud o la 

norma que la sustituya

Cumplimiento oportuno de los 

informes, en terminos de la 

normatividad vigente

Cumplimiento de 

los términos 

previstos

(Superintendencia)

presentación 

oportuna
0.25 0.25

Oportunidad en la entrega del reporte de 

información en cumplimiento del decreto 

2193 de 2004 o la norma que la sustituya

Cumplimiento oportuno de los 

informes, en terminos de la 

normatividad vigente

Cumplimiento de 

los terminos 

previstos

(Ministerio de 

Protección Social)

presentación 

oportuna
0.25 0.25
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COMPONENTES DE EVALUACION DE LA GESTION GERENCIAL EVALUACION 2016

AREA DE 

GESTION
INDICADOR

FORMULA DEL 

INDICADOR

ESTANDAR 

POR AÑO

RESULTADO

S INDICADOR 

RESULTADO 

ESPERADO 

PONDERADO

RESULTADO 

PONDERADO

G
E

S
T

IO
N

 C
L
IN

IC
A

 O
 A

S
IS

T
E

N
C

IA
L Evaluación de la aplicación 

de las guias de menejo de 

las tres prmeras causas de 

morbilidad de la ESE

Número de Historias 

Clinicas con aplicación 

estricta de la guia de manejo 

para las tres primeras 

causas de morbilidad 

(hospitalaria y ambulatoria) 

de la ESE/Total de Historias 

clinicas para las tres 

primeras causas de 

morbilidad (hospitalaria y 

ambulatoria) auditadas en la 

vigencia

> 0.80 0.91 0.50 0.50

Evaluación de la aplicación 

de las guias de prevención 

de fugas en pacientes 

hospitalizados de la ESE 

(ambulatoriaos y 

hospitalarios)

Número de historias clinicas 

con aplicación estricta de la 

guia para prevención de 

fugas de pacientes de la 

ESE adoptada por la 

entidad/Total de historias 

clinicas auditadas de 

pacientes que registraron 

fugas durante la vigencia

> 0.80 0.94 0.50 0.50
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COMPONENTES DE EVALUACION DE LA GESTION GERENCIAL EVALUACION 2016

AREA DE 

GESTION
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

ESTANDAR 

POR AÑO

RESULTADOS 

INDICADOR 

RESULTADO 

ESPERADO 

PONDERADO

RESULTADO 

PONDERADO
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E
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L

Evaluación de la aplicación 

de las guias de prevención 

de  suicidio en pacientes 

tratados en la ESE 

(ambulatoriaos y 

hospitalarios)

Número de historias clinicas con 

aplicación estricta de la guia para 

prevención del suicidio de 

pacientes tratados en  la ESE 

adoptada por la entidad/Total de 

historias clinicas auditadas de 

pacientes que registraron intento 

de suicidio durante la vigencia

> 0.80 0.92 0.50 0.50

oportunidad en la consulta 

psiquiatrica

Sumatoria total de dias calendario 

transcurridos entre la fecha en la 

cual el paciente solicita cita,por 

cualquier medio, para ser 

atendido en consulta de 

psiquiatria y la fecha para la cual 

es asignada la cita/Número total 

de consultas de psiquiatria 

asignadas en la vigencia

< 10 11 0.50 0.30
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El Hospital cuenta con 115 camas habilitadas distribuidas de la siguiente 

manera:

 Unidad de Cuidado Agudo: 6 camas

 Unidad de Hospitalización Mujeres: 28 camas

 Unidad de Hospitalización Hombres: 32 camas

 Unidad de Atención Integral de Conductas Adictivas (UAICA): 22 camas

 Unidad de Enfermedades Mentales Persistentes: 27 camas
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EJECUCION DE INGRESOS

2016

Ppto RECONOC RECAUDO RECO/PRES RECA/RECO

MVTO VIGENCIA 4,539,006 8,322,345 4,639,573 183% 56%

C X C INCOR.+ D.I 3,545,597 3,844,850 3,844,850 108% 100%

Total de Ingresos 8,084,603 12,167,195 8,484,423 150% 70%

EJECUCION DE GASTOS

2016

Ppto Comprom. Pagos Com/Ppto
Pagos/Com

p

MVTO VIGENCIA 7,096,912 6,835,284 6,766,816 0.96 0.99

C*P VIGENCIAS ANT. 987,691 987,545 987,545 1.00 1.00

Total de Gastos 8,084,603 7,822,829 7,754,361 0.97 0.99

ING(-) GASTOS 0 4,344,366 730,062

SITUACION FISCAL

ING AC(-)GASTOS ACT -2,557,906 1,487,061 -2,127,243

C*C+DI(-)C*P 2,557,906 2,857,305 2,857,305

reconocimientos/compro. 155.53%

recaudo/compromisos 109.41%
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Comportamiento de ingresos y 

gastos de 2016

12.167.195

8.484.423
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Subsidado Contributivo At Pobl.-
pobre

P. I.C otros Total

Reconoc. 4.234.965 1.555.298 819.459 450.832 1.189.046 8.249.600

Recaudo 2.018.824 603.868 609.240 405.589 930.334 4.567.855

47%

38%
74%

89%
78%

55%

V
A

LO
R

ES

Comportamiento de Recaudos & 

Reconocimientos por Régimen de 

Aseguramiento 2016
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Ppto 4.404.811 1.804.837 19.210 868.053 987.691 8.084.602

Comprom. 4.317.757 1.655.468 18.172 843.886 987.545 7.822.828

98%

92%

95%
97% 100%

97%

va
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s 

Comportamiento de Compromisos & 

Presupuesto de Gastos de 2016
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ENERO
FEBRE

RO
MARZ

O
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC

INGRESO 1.254.2 986.179 447.598 578.757 361.408 490.561 715.927 505.898 377.138 497.508 640.743 1.628.4

GASTO 223.478 407.133 1.564.5 282.790 441.784 709.194 596.208 336.690 711.864 467.855 493.054 1.519.7

D.FINAL 1.030.7 1.609.8 492.881 788.848 708.472 489.839 609.558 778.766 444.040 473.693 621.382 730.058
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INDICADORES 2016
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO

1.55INGRESO RECONOCIDO/ COMPROMISOS * 100

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO
1.08INGRESO RECAUDADO/ COMPROMISOS * 100

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO
( SIN INCLUIR CUENTAS POR COBRAR Y CTAS PAGAR 1.21
(INGRESO RECONOCIDO- C*C)/ (COMPROMISOS-C*P) *
100

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO
(INGRESO RECAUDADO- C*C)/ (COMPROMISOS-C*P) *
100 0.67

Ejecución presupuestal 2016
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VARIACION VARIACION

% ABSOLUTA  

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO 730.061.856,28               5,65     922.621.466,77      6,97           -20,87 (192.559.610,49)     

Caja 2.291.350,00                        0,02     2.207.064,00            0,02           3,82 84.286,00              

Bancos 727.770.506,28                    5,63     920.414.402,77       6,95           -20,93 (192.643.896,49)     

DEUDORES   4.956.249.848,74             38,34    4.981.969.125,00   37,62         -0,52 (25.719.276,26)       

Deudores Servicios de Salud 4.936.231.977,74             38,19    5.279.674.011,97   39,87         -6,50 (343.442.034,23)     

Avances y Anticipos Entregados -                                 -       362.296,00            0,00           -100,00 (362.296,00)           

Depositos Entregados 17.575.096,00                 0,14     480.483.311,03       3,63           -96,34 (462.908.215,03)     

Otros Deudores 2.442.775,00                   0,02     2.096.275,00         0,02           16,53 346.500,00            

Deudas de Dificil Cobro 1.201.184.288,26             9,29     -                        -             0 1.201.184.288,26   

Provision para Deudores (1.201.184.288,26)            (9,29)    (780.646.769,00)     (5,90)          53,87 (420.537.519,26)     

INVENTARIOS 28.623.659,11                 0,22     17.287.114,28        0,13           65,58 11.336.544,83        

Materiales para Prestacion Servicios 29.508.927,00                 0,23     17.821.767,28        0,13           65,58 11.687.159,72        

Provision para Protección Inventarios (885.267,89)                     (0,01)    (534.653,00)           (0,00)          65,58 (350.614,89)           

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.714.935.364,13             44,21    5.921.877.706,05   44,72         -3,49 (206.942.341,92)     

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E  

NIT: 800.116.719-8

BALANCE GENERAL

31 DE DICIEMBRE

ACTIVO 2016 % 2015 %
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ACTIVO NO CORRIENTE

INVERSIONES 11.604.554,05                      0,09            7.453.698,48            0,06           55,69 4.150.855,57         

En Entidades Del Sector Solidario 11.604.554,05                      0,09            7.453.698,48            0,06           55,69 4.150.855,57         

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 3.537.858.590,72             27,37           3.691.985.314,72   27,88         (4,17) (154.126.724,00)     

Terrenos 956.101.823,00               7,40            956.101.823,00      7,22           0,00 -                        

Semovientes 30.752.000,00                 0,24            26.780.000,00         0,20           100,00 3.972.000,00         

Bienes Muebles en Bodega 1.404.481,00                   0,01            1.404.481,00         0,01           0,00 -                        

Edificaciones 2.139.143.010,00             16,55           2.139.143.010,00   16,15         0,00 -                        

Plantas y Ductos 50.300.204,00                 0,39            40.800.204,00        0,31           23,28 9.500.000,00         

Redes, Lineas y Cables 37.035.359,00                 0,29            37.035.359,00        0,28           0,00 -                        

Maquinaria y Equipo 115.143.759,00               0,89            86.247.890,00        0,65           33,50 28.895.869,00        

Equipo Medico Cientifico 638.680.643,37               4,94            625.581.043,37      4,72           2,09 13.099.600,00        

Muebles y Equipo de Oficina 105.805.964,00               0,82            95.002.964,00        0,72           11,37 10.803.000,00        

Propiedades Planta Y Equipo No Explotados 1.145.000,00                   0,01            1.145.000,00         0,01           0,00 -                        

Equipo de Comunicacion y Computacion 138.341.189,00               1,07            90.039.189,00        0,68           53,65 48.302.000,00        

Equipo de Transporte 209.494.560,00               1,62            209.494.560,00      1,58           0,00 -                        

Equipo de Comedor y Cocina 71.140.984,00                 0,55            71.140.984,00        0,54           0,00 -                        

Depreciacion Acumulada (956.630.385,65)              (7,40)           (687.931.192,65)     (5,19)          39,06 (268.699.193,00)     

OTROS ACTIVOS 3.661.110.435,57             28,32           3.620.999.211,57   27,34 1,11 40.111.224,00        

Intangibles 127.032.004,00               0,98            82.677.004,00        0,62           53,65 44.355.000,00        

Amortizacion Intangibles (35.034.245,00)                (0,27)           (30.790.469,00)       (0,23)          13,78 (4.243.776,00)        

Valorizaciones 3.569.112.676,57             27,61           3.569.112.676,57   26,95         0,00 -                        

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 7.210.573.580,34             55,79           7.320.438.224,77   55,28         (1,50) (109.864.644,43)     

TOTAL ACTIVOS 12.925.508.944,47           100,00         13.242.315.930,82 100,00        (2,39) (316.806.986,35)     
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2016 % 2015 % VARIACION VARIACION

% ABSOLUTA

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 79.752.938,00                 19,13    829.341.397,90      68,04         -90,38 (749.588.459,90)     

Proveedores 1.800.000,00 0,43     493.028.341,00      40,45         -99,63 (491.228.341,00)     

Acreedores 51.759.535,00 12,42    293.415.128,90      24,07         -82,36 (241.655.593,90)     

Retefuente y Timbre por Pagar 22.977.114,00                 5,51     40.492.634,00        3,32           -43,26 (17.515.520,00)       

Impuestos contribuciones y Tasas Por Pagar 3.216.289,00                   0,77     2.405.294,00 0,20           33,72 810.995,00            

OBLIGACIONES LABORALES 98.774.416,00                 23,70    -                        -             0,00 98.774.416,00        

Salarios y prestaciones sociales 98.774.416,00                 23,70    -                        -             0,00 98.774.416,00        

PASIVOS ESTIMADOS 110.942.302,00               26,61    53.777.975,00        4,41           106,30 57.164.327,00        

Provisión para contingencias 110.942.302,00               26,61    53.777.975,00        4,41           106,30 57.164.327,00        

OTROS PASIVOS 127.375.916,23               30,56    335.834.294,91      27,55 -62,07 (208.458.378,68)     

Recaudos a favor de terceros (recaudos por clasificar) 127.375.916,23               30,56    335.834.294,91      27,55 -62,07 (208.458.378,68)     

TOTAL PASIVO CORRIENTE 416.845.572,23               100,00  1.218.953.667,81   100,00        -65,80 (802.108.095,58)     

-             

TOTAL PASIVO 416.845.572,23               3,22     1.218.953.667,81   9,20           -65,80 (802.108.095,58)     

PASIVO

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E

NIT: 800.116.719-8

BALANCE GENERAL

31 DE DICIEMBRE
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PATRIMONIO

Capital Fiscal 3.630.589.267,65             29,02           3.630.589.267,65   30,20         0,00 -                        

Resultado de Ejercicios Anteriores 3.892.473.695,26             31,12           2.672.766.741,05   22,23         45,63 1.219.706.954,21   

Resultado del Ejercicio 463.954.384,66 3,71            1.219.706.954,21 10,14         (61,96)      (755.752.569,55)

Superavit por Donación 948.382.492,53               7,58            931.186.623,53      7,74           1,85 17.195.869,00        

Superavit por Valorización 3.573.263.532,14             28,57           3.569.112.676,57   29,68         0,12 4.150.855,57         

TOTAL PATRIMONIO 12.508.663.372,24           96,78           12.023.362.263,01 90,80         4,04 485.301.109,23      

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.925.508.944,47           100,00         13.242.315.930,82 100,00        (2,39) (316.806.986,35)     

 

CLAUDIA AMPARO MEDINA SALAZAR                ALEXANDRA BELLO BANDERA                        ARGILIO ACUÑA GALLEGO           

                      Gerente                                                       Contadora Pública                                            Revisor Fiscal                                    

                                                                                           T.P. 154779-T                                               T.P.41403-T                                        
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2016 % 2.015 % VARIACION VARIACION

% ABSOLUTA

ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS OPERACIONALES 8.375.845.853,00 100,00 8.238.007.790,00 100,00 1,67 137.838.063,00      

VENTA DE SERVICIOS 8.369.448.353,00 99,92 8.233.612.690,00 99,95 1,65 135.835.663,00      

Servicios de Salud 8.369.448.353,00             99,92 8.233.612.690,00   99,95 1,65 135.835.663,00       

Devoluciones, rebajas y descuentos -                                 0,00 -                        0,00 0,00 -                              

OTROS INGRESOS 6.397.500,00                   0,08 4.395.100,00         0,05 45,56 2.002.400,00         

Otros ingresos ordinarios 6.397.500,00                        0,08 4.395.100,00            0,05 45,56 2.002.400,00            

COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS 5.234.801.504,00             62,50 5.080.907.940,31   61,68 3,03 153.893.563,69      

 Servicios de Salud 5.038.459.956,59             60,15 4.856.816.332,28   58,96 3,74 181.643.624,31       

Otros Bienes Producidos 196.341.547,41               2,34 224.091.608,03      2,72 (12,38) (27.750.060,62)        

EXCEDENTE O DEFICIT BRUTO OPERACIONAL 3.141.044.349,00             37,50 3.157.099.849,69   38,32 (0,51) (16.055.500,69)       

 

GASTOS OPERACIONALES 2.732.337.590,92             32,62 2.560.238.401,85   31,08 6,72 172.099.189,07      

DE ADMINISTRACION 1.487.774.871,92             17,76 1.688.901.184,53   20,50 (11,91) (201.126.312,61)     

Sueldos y Salarios 499.482.472,00               5,96 466.292.165,00      5,66 7,12 33.190.307,00        

Contribuciones Imputadas 6.027.647,00                   0,07 -                        0,00 0,00 6.027.647,00         

Contribuciones Efectivas 86.381.809,00                 1,03 76.421.686,00        0,93 13,03 9.960.123,00         

Aportes sobre Nomina 18.466.042,00                 0,22 16.818.766,00        0,20 9,79 1.647.276,00         

Gastos Generales 856.663.257,92               10,23 1.114.565.455,53   13,53 (23,14) (257.902.197,61)     

Impuestos Contribuciones y Tasas 20.753.644,00                 0,25 14.803.112,00        0,18 40,20 5.950.532,00         

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E

NIT: 800.116.719-8

ESTADO DE ACTIVIDAD 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Dieiembre de 2016
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PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES1.124.714.026,00             13,43 611.356.422,32      7,42 83,97 513.357.603,68      

Provisiones 851.771.057,00               10,17 435.509.902,32      5,29 95,58 416.261.154,68      

Depreciaciones 268.699.193,00               3,21 174.583.978,00      2,12 53,91 94.115.215,00        

Amortizaciones 4.243.776,00                   0,05 1.262.542,00         0,02 236,13 2.981.234,00         

OTROS GASTOS  119.848.693,00               1,43 259.980.795,00      3,16 (53,90) (140.132.102,00)     

Otros Gastos Ordinarios 119.848.693,00               1,43 259.980.795,00      3,16 (53,90) (140.132.102,00)     

EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 408.706.758,08               4,88 596.861.447,84      7,25 (31,52) (188.154.689,76)     

INGRESOS NO OPERACIONALES 240.447,87                      0,00 16.342.153,00        0,20 (98,53) (16.101.705,13)       

Financieros 240.447,87                      0,00 16.342.153,00        0,20 (98,53) (16.101.705,13)        

GASTOS NO OPERACIONALES 110.602.436,18               1,32 120.478.605,00      1,46 (8,20) (9.876.168,82)        

Intereses 11.400,00                       0,00 31.203.684,00        0,38 (99,96) (31.192.284,00)        

Financieros 30.194.024,18                 0,36 7.570.023,00         0,09 298,86 22.624.001,18         

Ajuste de Ejercicios Anteriores 80.397.012,00                 0,96 81.704.898,00        0,99 (1,60) (1.307.886,00)          

EXCEDENTE O PERDIDA NO OPERACIONAL (110.361.988,31)              (1,32) (104.136.452,00)     (1,26) 5,98 (6.225.536,31)        

EXCEDENTE O DEFICIT DE ACTIVIDADES ORDINARIAS298.344.769,77               3,56 492.724.995,84      5,98 (39,45) (194.380.226,07)     
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PARTIDAS EXTRAORDINARIAS

INGRESOS EXTRAORDINARIOS 166.252.717,58               1,98 734.886.179,11      8,92 (77,38) (568.633.461,53)     

Extraordinarios 166.252.717,58               1,98 734.886.179,11      8,92 (77,38) (568.633.461,53)     

GASTOS EXTRAORDINARIOS 643.102,69                      0,01 7.904.220,74         0,10 (91,86) (7.261.118,05)        

Extraordinarios 643.102,69                      0,01 7.904.220,74         0,10 (91,86) (7.261.118,05)          

EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO 463.954.384,66               5,54 1.219.706.954,21   14,81 (61,96) (755.752.569,55)     

CLAUDIA AMPARO MEDINA SALAZAR                ALEXANDRA BELLO BANDERA                        ARGILIO ACUÑA GALLEGO           

                      Gerente                                                       Contadora Pública                                            Revisor Fiscal                                    

                                                                                           T.P. 154779-T                                               T.P.41403-T                                        
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AÑOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

2014 267.060.875 578.234.766 519.529.035 537.856.681 622.221.222 601.138.576

2015 486.435.652 531.695.935 806.271.198 682.459.254 682.738.961 619.404.509

2016 495.592.566 606.031.443 702.484.957 676.475.834 708.846.968 673.059.070

AÑOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

2014
752.530.665 474.157.722 794.621.258 716.447.212 880.671.412 1.003.541.645

6.744.469.424

2015
882.659.199 778.704.505 645.008.123 804.047.375 619.392.644 781.584.226

7.538.817.355

2016
700.685.633 653.543.327 582.925.239 665.513.264 867.762.894 984.342.462

8.317.263.657
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2016 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Valor facturado $  495.592.566,00 $  606.031.443,00 $  702.484.957,00 $  676.475.834,00 $ 708.846.968,00 $  673.059.070,00 $  700.685.633,00 

Valor glosado $    33.798.076,00 $    30.992.878,00 $    45.539.604,00 $    32.019.015,00 $     1.753.001,00 $    47.758.834,00 $   27.710.329,00 

% De glosa sobre 

el periodo 6,8% 5,1% 6,48 4,73 0,25 7,10 3,95

2016 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

valor facturado $ 653.543.327,00 $ 582.925.239,00 $  665.513.264,00 $  867.762.894,00 $ 984.342.462,00 $ 8,317,263,657

valor glosado $   28.215.297,00 $   41.470.106,00 $    16.952.461,00 $  15.316.177 
$640.275.234 $ 961,801,012 

% de glosa

sobre el periodo 4,32 7,11 2,55 1.76% 65,0% 10%
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$ 8,317,263,657

$961,801,012
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TOTAL FACTURADO $     8.317.263.657,00 

TOTAL GLOSA $       961.801.012,00 

% DE GLOSA TOTAL ANTES DE CONCILIACION  11,50%

CONCILIACIONES $       119.848.693,00 

% DESPUES DE LA CONCILIACION -$                    10,12 
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27%

62%

6%

0%

5%

0%

REGIMEN CONTRIBUTIVO

REGIMEN SUBSIDIADO

ATENCION A LA POBLACION NO

CUBIERTA CON SUBSIDIOS A LA

DEMANDA -SECRETARIAS

DEPARTAMENTALES

ATENCION A LA POBLACION NO

CUBIERTA CON SUBSIDIOS A LA

DEMANDA -SECRETARIAS MUNICIPALES-

DISTRITALES

OTROS DEUDORES POR VENTA DE

SERVICIOS DE SALUD
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ROTACIÓN DE CARTERA A FINALIZAR PERIODO 31 DE DICIEMBRE DE 2016

VENTAS A CREDITO DEL 

PERIODO  A 31  DE DICEMBRE 

DE 2016

8.249.599.660 8.249.599.660 

8.249.599.660/ 

5.713.312.596=1,44 

360(DIAS ACUMULADOS DEL 

PERIODO) / 1,44   = 249 DÍAS 

ROTACIÓN DE CARTERA 

SALDO  CUENTAS POR COBRAR 

DEL PERIODO A 31 DE 

DICIEMBRE DE 2015

5.286.277.951,00 

5.713.312.596 

SALDO  CUENTAS POR COBRAR 

DEL PERIODO A 31  DE 

DICEMBRE DE 2016

6.140.347.241 

FORMULA DE ROTACION DE 

CARTERA

_______________360_______________

(Ventas a crédito del periodo/ (saldo cuentas por cobrar antes de periodo + saldo cuentas 

por cobra al finalizar el  periodo  2016)/2)
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NIVEL JERARQUICO PLANTA CARRERA PROVISIONAL PERIODO FIJO SIN PROVER
TRABAJADOR 

OFICIAL
Directivo 2 0 0 2 0 0

Asesor 0 0 0 0 0 0

Profesional 13 4 6 0 3 0

Tecnico 2 1 1 0 0 0

Auxiliar 21 12 2 0 4 3

Total 38 17 9 2 7 3

6% 0%

34%

5%

55%

Directivo Asesor

Profesional Tecnico

Auxiliar
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Perfil No. Contratistas Perfil No. Contratistas
Asesor calidad 1 Ingeniero biomedico 1

Jurídico 1 Profesional Salud Ocupacional 1
Revisor Fiscal 1 Ingeniero Industrial Apoyo  Calidad 1
Psiquiatras 3 Profesional Apoyo calidad 0
Medicos Generales 4 Tecnico de  Sistemas 1
Enfermeros 6 Tecnico Agropecuario 1
Auditoria Concurrente 1 Gestion de Comunicaciones 1
Psicologos Generales 2 Auxiliar  Admnisión 1
Pscologo Clinco 1 Auxiliar Autorizaciones 1
Trabajador Social 1 Auxiliar Facturacion 2
Fisioterapeuta 1 Auxiliar Cuenta  por  Pagar 1
Nutricionista 0 Auxiliar  Cartera 1
Auditor Medico 1 Auxiliar Gestion Documental 1
Neurologo 1 Auxiliar  Contratación 2
Contador 1 Auxiliar  de Enfermeria 47
Profesional Contrataciòn 1 Instructor  de  Artes  y Oficios 1
Psicologo Organizacional 1
Gestor de  Cartera 1
Profesional Calidad 1 Total 92
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Perfil No. Colaboradores
Químico Farmaceutico 1
Regente de Farmacia 1

Guardas de  Seguridad 6
Supervisor  Guardas 1

Manipuladores de Alimentos 5
Coordinador  servicio alimentos 1

Mantenimiento  Hospitalario 2
Mantenimiento Agropecuario 1

Servicio Aseo 6
Servicio Lavandería 2

Coordinador aseo y Lavandería 1
Total 27
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NIVEL JERARQUICO Planta Contratistas   DirectosTercerizados Total

Directivo 2 0 0 2

Asesor 0 3 0 3

Profesional 10 29 1 40

Tecnico 2 3 1 6

Asistencial 17 57 25 99

Total 31 92 27 150
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Mes Remuneración Mantenimiento Apoyo  TOTAL Trimestre

Enero 718,823,902.00         41,073,081.00           113,198,207.00         873,095,190.00         

Febrero            13,399,818.00 13,399,818.00           

Marzo            15,789,122.00 15,789,122.00           902,284,130.00         

Abril 24,115,496.00           12,409,623.00           36,525,119.00           

Mayo 310,589,035.00         4,243,600.00             27,697,219.00           342,529,854.00         

Junio 45,531,869 5,999,662.00             36,275,816 87,807,347.00           466,862,320.00         

Julio 429,415,635.00         20,221,051.00           27,955,614.00           477,592,300.00         

Agosto 49,222,276.00           49,222,276.00           

Septiembre 212,022,264.00         10,104,720.00           109,131,228.00         331,258,212.00         858,072,788.00         

Octubre 287,600,884 11,999,324 299,600,208.00         

Noviembre 217,811,832 1,060,900 218,872,732.00         

Diciembre (1,538,655.00)           4,199,763 2,661,108.00             521,134,048.00         

TOTAL    2,322,783,478.00         98,902,101.00       326,667,707.00    2,748,353,286.00    2,748,353,286.00 
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PROYECTO
VALOR 

INFRAESTRUCTURA
APROBADO

CONSTRUCCIÓN DE UN MÓDULO DESTINADO PARA

LA REHABILITACIÓN Y PARA LA REINTEGRACIÓN

SOCIAL EN EL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA

INTEGRAL E.S.E. DEL MUNICIPIO DE LÉRIDA-TOLIMA

451.263,00 NO

CONSTRUCCIÓN DEL PABELLÓN DE AGUDOS EN EL

HOSPITAL GRANJA INTEGRAL E.S.E. DE LÉRIDA,

TOLIMA, CENTRO ORIENTE

3.229.397,00 SI

FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE REHABILITACIÓN EN

GRANJA AGROLOGICA Y ECO TURÍSTICA EN SALUD

MENTAL DEL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA

INTEGRAL E.S.E DEL MUNICIPIO DE LÉRIDA TOLIMA

4.200.000,00 NO
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Adecuación de infraestructura en los diferentes servicios en cumplimiento de criterios de

habilitación (deposito de residuos solidos, oficina de SIAU, ampliación de videovigilancia,

renovación de aires acondicionados en larga estancia y hombres, sillas en concreto para visitantes,

sistema de bombeo de agua por medio de aire en granja y larga estancia, mantenimiento de

infraestructura y zonas verdes, terminación de techos en servicio de mujeres, consulta externa y

terapia ocupacional).

La Secretaría de Salud Departamental realizo visita de habilitación al HEGI cumpliéndose con todos

los criterios para prestar un servicio de calidad. Otorgando el certificado como primer Hospital del

Departamento del Tolima habilitado.

Disponibilidad de personal para el desarrollo óptimo de los procesos de Admisión, Ambulatorios y

Referencia y Contrarreferencia. Además del liderazgo de todos los procesos misionales a cargo del

Médico Psiquiatra.

Asignación de Dotación de equipos (monitores de signos vitales, atriles y carro de medicamentos).

Instalación de parque bio-saludable con el fin de fortalecer las actividades físicas de los pacientes

y funcionarios.
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Se obtuvo en promedio una reducción del 7.5% en gastos de viáticos, consumo de combustible,

cantidad de resmas suministradas y consumo de energía en Kw-Hora.

Reducción de un 70% en el consumo de agua, debido a que en el 2015 se presentaron

inconvenientes con el macromedidor y en el 2016 se gestionó el cambio de éste.

Fortalecimiento en los procesos de apoyo (manejo del plan de adquisiciones, Homologación y

parametrización de cuentas bajo el nuevo marco normativo contable, implementación Manual de

Administración de Bienes, aprobación del Programa de Gestión Documental (PGD) y Tablas de

Retención Documental(TRD) y mantenimiento aplicativo COVIS (control de visitantes).

Continuidad programa de humanización y divulgación de derechos y deberes de usuarios y

familia, fortalecimiento de la cultura de reporte de eventos e incidentes dentro del programa

paciente seguro y seguridad y salud en el trabajo.

Evento académico “Rompiendo el paradigma en la Salud Mental”, realizado en la Ciudad de

Ibagué.

Fortalecimiento psicosocial en los grados noveno, decimo y once en los colegios INEM y Leónidas

Rubio.
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VIDEO FOTOS.mp4
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