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Desarrollo de la reunion:

n DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS

Himnos
Siendo las 02:30 p.m. del dia 22 de marzo de 2018, se da inicio a la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2017, haciendo honor a nuestros himnos.

e Himno Nacional de la Republica de Colombia (con letra y lenguaje de sefias)

e Himno del Departamento del Tolima (con letra y lenguaje de sefias)

e Himno del Hospital Especializado Granja Integral de L.érida Tolima (con letra)
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

ACTA

No. 01 DE 2018
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

mision institucional. Ademads, describe el porcentaje de cumplimiento de cada objetivos,
estrategias y de todo el Plan Estratégico en lo que respecta a la vigencia 2017, asi como el
porcentaje del avance definido y logrado en dicho afio.
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2. Logros y Mejoras
La Dra. Claudia Amparo Medina Salazar, da a conocer los logros y mejoras desarrolladas en la
vigencia 2017, producto de la ejecucion de

Los programas y planes institucionales formulados para ese afio.

» Adecuacion de nueve (9) eras de Tomate y Cebollin para el desarrollo de laborterapia en
el area de la granja.

¢ Fortalecimiento del proceso de rehabilitacion en convenio con el SENA, en los cuales se
logré la capacitaciéon y certificacion en diez tematicas diferentes enfocadas a los procesos
de la Granja. Entre ellos:
Capacitacion Teécnica para el cultivo de peces.

Emprendimiento empresarial

e Disponibilidad de personal para el desarrollo éptimo de los procesos de Admisién,
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Ambulatorios y Referencia y Contrareferencia. Ademéas del liderazgo de todos los
procesos misionales a cargo del Médico Psiquiatra.

» Fortalecimiento del proceso de trabajo social.

e Mejoramiento en Infraestructura, recurso humano y dotacién para el area funcional de
Calidad

o Asignacion de $90.000.000, por parte del Ministerio de la Proteccién Social para la
adquisicién de una ambulancia Tipo TAB.

o Fortalecimiento en los procesos de apoyo (Implementacién del Sistema Lavado de Activos
(SARLAF).

e Fortalecimiento del programa de seguridad de los pacientes mediante rondas continuas
de seguridad.

e Continuidad programa de humanizacion y divulgacion de derechos y deberes de usuarios
y familia, fortalecimiento de la cultura de reporte de eventos e incidentes dentro del
programa paciente seguro y seguridad y salud en el trabajo.

e Desarrollo de campeonatos deportivos para el bienestar fisico y emocional de los
funcionarios y pacientes del Hospital.

o Desarrollo de actividades para el fortalecimiento del programa de humanizacion.

e Realizacién de dos (2) Eventos académicos; “Violencia Sin Genero” y “Somos una
Sociedad Violenta”, realizados en la Ciudad de Ibagué.

e Encuesta regional de Salud Mental y Comunidad.

e Fortalecimiento psicosocial mediante “Capacitacién en Prevenciéon del Consumo de
Sustancias Psicoactivas y Prevencion de la Conducta Suicida” dirigida a Alumnos, Padres
de Familia y Docentes de los grados noveno, decimo y once en los colegios INEM y
Lednidas Rubio de la ciudad de Ibagué.

o Dotacién de uniformes a los pacientes hospitalizados.

o Donacién por parte de la Cooperativa Coodestol de un autoclave con el fin de mejorar el
servicios de esterilizacion en el Hospital.

o Desarrollo del convenio interadministrativo n°® 0914 de 201 "Aunar esfuerzos entre el
Departamento del Tolima y el Hospital Especializado Granja Integral E.S.E del Municipio
de Lérida para el desarrollo de las acciones orientadas a Capacitar, Conformar, vy
Empoderar la Red de Mujeres en 4 Municipio del Norte del Tolima”.

e Reconocimiento por parte del Dr. Doctor Oscar Barreto Quiroga, Gobernador del Tolima
por Implementar y Garantizar estandares superiores de calidad para una atencion segura
a la poblacion Tolimense.

3. Gestion Misional
El Dr. Leonardo Ayala Mufioz, Coordinador Asistencial del Hospital, expone datos y
estadisticas del 2017 sobre las consultas externas, egresos de hospitalizacién y remisiones.

En cuanto a consultas externas se socializa un total de 6396 consultas en el afio 2017, siendo
las de Psiquiatria las mas representativa (3304) seguida de las de Psicologia (1798), luego las
de medicina general (680) y Terapia Ocupacional (614). Se indica el Departamento origen de

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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los pacientes de consulta externa en la vigencia 2017, siendo el Tolima el mas representativo,
asimismo, se indican los municipios de procedencia, siendo Ibagué, Libano, Lérida y Mariquita
guienes mas utilizaron este servicio.

En relacién a los egresos hospitalarios se indica que se presentaron en la vigencia 2017 un
total de 768 y se especifican por régimen (546 Subsidiado, 173 Contributivo, 42 Poblacion
Pobre No Asegurada, 7 Otros). Se indica la procedencia de los pacientes egresados del
servicio de Hospitalizacion en la vigencia 2017, en cuanto al Departamento el mas
representativo es el Tolima y en cuanto a Municipios los mas representativos son Ibagué,
Libano, Lérida y Mariquita.

En cuanto a Remisiones se indica que de 2710 comentadas, 2115 no accedieron (78%) y 595
fueron atendidas (22%).

En relacion a las 595 remisiones que fueron atendidas, segln el género, 325 (54.6%)
corresponde al sexo masculino y 270 (45.4%) femenino; segun grupo etario, 246 (41%)
corresponde a pacientes entre 30 a 59 afios, 184 (31%) entre 18 a 29 afios, 103 (17%) entre
10 a 17 afios y 62 (10%) mayor a 60 afics; segln régimen, 447 (75%) corresponde a
subsidiado, 104 (17%) a contributivo, 31 (5%) vinculado y 13 (2%) especial; en relacién a si
requirieron hospitalizacion, se indica que 549 (92%) remisiones se hospitalizaron y 46 (8%) no
se hospitalizaron, por las siguientes razones.
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1 235
Hospitalizacion 2 i
Interconsulta 25 54%
Requiere otra especialidad o 6 13%

tercer nivel

En relaciéon a las 2115 remisiones que no accedieron, se indica las principales barreras de
acceso, siendo las més representativas: ubicado en otra institucion psiquiatrica, el hospital que
remite no da respuesta, el hospital de origen cancela la remision y el hospital que remite no
envia lo que se solicita.

4. Gestion del Talento Humano y Contractual

La Dra. Amira Esneda Lievano, Profesional Universitario del Area de recursos Humanos,
socializa la cantidad total de colaboradores del Hospital y especifica por nivel jerarquico la
cantidad de personal de planta provista, contratistas directos y tercerizados.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Ademas, indica la cantidad y porcentaje de tipo de personal (misional y de apoyo) segun
vinculacién, siendo el personal misional el mas representativo en la planta provista y
contratistas directos, 61% y 78%, respectivamente. En cuanto al personal contratistas a través
de servicios tercerizados, el 13% corresponde a misional y 87% de apoyo, en razén al servicio

I 13%

87% |

Se socializa el valor de la Contratacién de Personal 2017 por Rubro, siendo el concepto de
remuneracion el mas representativo (85%), a través del cual se paga la prestacién de servicios
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_ Valor | % | Contratadén | |
& Personal  Misional (Psiquiatras,
médicos, Enfermeros, Psicdlogos,
: ; Fisiolerapeuta, Auxiliares de
Remuneracién $ 2,673,574,197 85% BN wsiltares

autorizaciones y admisiones)
& Personal Administrativos

w4 o @ Equipos biomédicos, de compute,
Mantenimiento ¢ 125,894,978 4% hipiiatario v Raronseualio,

Otros servicios de Apoyo § 363,524,395 1% ¢+ Aseo, lavanderia y vigilancia

Total § 3,162,993,570

5. Gestidon Financiera

+ PRESUPUESTO
La Dra. Cristina Rodriguez, Profesional Universitario del Area Financiera, indica que el
presupuesto es “la herramienta que le permite a la empresa social del estado cumplir con la
produccién de bienes y servicios para satisfaccion de las necesidades de la poblacion de
conformidad con su rol asignado”, socializa la normatividad que le aplica y el proceso de
planeacién presupuestal, el cual abarca:

» Proyeccién de ingresos segun norma art 17-ley 1797/16

» Proyeccién de gastos por cada unidad funcional del hospital.

« Elaboracion del Proyecto de Acuerdo de presupuesto de ingresos y gastos.

+ Presentacion y aprobacion del presupuesto por Junta Directiva.

* Presentacion y aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos ante CONFISTOL

Indica la trazabilidad el presupuesto en la vigencia 2017, donde socializa el valor inicial ($
6.580.309) y el final ($ 9.343.829), ademas especifica las modificaciones presupuestales
realizadas en dicho afo.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Se socializa el comportamiento de los ingresos en el 2017 (en miles de pesos), cuya ejecucion

* Presupuesto Inicial

« Acuerdo No 006- 30-11-2016

% 6.580.309
» Modificaciones presupuestales- adiciones
» Acuerdo No 001- 2-02-17 $ 730.062
» Acuerdo No 003- 1-06-17 $ 1.083.474
_ + Res No 094- 3-07-17 $ 40.000
52 D * Res No 103 1-08-17 $ 535065
e » Acuerdo No006-30-08-17 $ 177.919
* Res No 150 5-11-17 $ 107.000
* Res No 157 27-11-17 $ 90.000
* Presupuesto Definitivo

$9.343.829
£ » 31-12-17

fue del 59.10% por cuanto el valor total del presupuesto definitivo fue $9.343.829, el

reconocido $12.803.121 y recaudo $7.566.891.

Recaudado

| concerno PRESURUESTo | reconocioo | “vsenes” | preciiion
Disponibilidad inicial 730.061 730.061 730.061 0
Ingresos corrientes T IR T :—‘__6_8;:;245 2 9.199.125 3.962.895 43.00% '
?gresos venta de servicios de salud 6.644.431 §.855.936 | 3.620.592 40,9% '
R. Subsidiado o 3.108.492 |  4.502.414 1.500.617 , 33.3%
Ru. Contributivo 553,800 1.513.809 2—1-2—.—5—01 i 14.0%
P.P.N.A R 976114 | 644.267 66.0%
p.I.C o 682,065 682.065 521,559 | 76.5%
Otras vtas servicios de Salud PRt 1181534 | ?41.64—8—“ 62.8%
Aportes nacion nlps 9?,000 ] 50,000 90,000 100.0%
otros ingresos ctes 78.813 253,188 252,303 99.7%
Ingresos de capital 532 1.055 1.055 [ 100.0%
ctas * cobrar V.A 1.799.990 2.872.879 2.872.879 100.0%
Total Ingresos 9.343.829 | 12.803.121 | 7.566.891 |  59.10% |
[
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Se expone el comportamiento de los ingresos segun los reconocimientos y recaudos.
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Se socializa la ejecucion de los gastos en el 2017 (en miles de pesos), cuya ejecucion fue del
85% por cuanto el valor total del presupuesto definitivo fue $9.343.829, lo comprometido
$7.941.812 y lo girado $ 7.135.351

PRESUPUESTO | COMPROMETID ' %
S EdAR), DEEiN Ty o i SIRADOS EIECORES
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8,048,692 6.828.611 6.294.347 85%
GASTOS DE PERSONAL 5,337,264 4.798.952 4.472.883 90%
Gastos de Personal de Planta 2,399,329 2.125.378 1.938.194 89%
Servicios Personales Indirectos 2.937.934 2.673.574 2.534.689 91%
GASTOS GENERALES 2.544.563 1.959.392 1.751.198 77%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 166.865 70.266 70.266 42% |
GASTOS DE *
OPERACIONPRESTACION DE 1,065.137 887,230 795.713 83%
SERVICIOS
INVERSION 180.000 179.999 0 100% |
CUENTAS POR PAGAR (Vig, ant) 50.000 45.972 45,291 92% |
ROTATDESASIDS 119:343.8291) 11 7.941.812 | 7.135.351) = 85%
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Se expone el comportamiento de los gastos segun los compromisos y giros.
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Se expone el flujo de efectivo en la vigencia 2017
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Se socializa el resultado de los indicadores presupuestales:

Equilibrio_Presupuestal con Reconocimientos: 161%, indica que los ingresos reconocidos
totales financian en un 100% los compromisos adquiridos por el hospital y presenta un ahorro
del 61%.

Equilibrio Presupuestal con Recaudos: 95%, indica que los recaudos totales financian los
compromisos en un 95% presentando un faltante del 5% por financiar.

Equilibrio Presupuestal con Recaudos de la Operacién: 50%, indica que los recaudos propios
de la operacion vigencia 2017 financian un 50% los compromisos y el 50% restante es
financiado con recursos de recuperacion de cartera y del balance.

+ ESTADOS FINANCIEROS

La Profesional Mayra Ardila, Contadora del Hospital, procede a socializar el Estado de
Situacion Financiera Comparativo a Diciembre 31 de 2017, explicando que es un activo e
indicando el valor del activo corriente, no corriente y total del activo, resaltando la variacion
frente al afio anterior (2016) y los motivos que influyeron en dicho resultado.

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALES.E
ESTADODE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2017

2017 2016 VARIACION
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al Efeclivo 431 540 098.95 730 061 856.28 (298 521 757.33)
Inversiones en instrumentos derivados 12 342 271.05 12 649 404.62 (307 133.57)
Cuentas por cebrar 5696 718 989.00 3 145 640 151.00 2 551 078 838.00

Inventarios 31232 971.06 29 158 312.11 2 074 658.95
Active no Corriente

Cuenlas por cobrar 1072 666 871.10 1810 609 698 (737 942 826.64)
Deudas de Dificil Cobro 1128 627 298.00 1201 184 288 (72 556 990.26)

Deterioro acumulado de Deudores
Propiedad planla y equipo

Otros Activos

(1128 627 298.00)
7 140 523 308.72

89 761 380.00

(986 361 056.26)
7105 926 416.72

(142 266 241.74)
34 506 892.00

) NO

8 302 951 £59.82

91 997 759.00

(2236 379.00)

1

TOTAL ACTIVO

14 474 785 530.88

13 140 B66 829.47

2 286 645 119.05

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Luego explica que es pasivo y patrimonio e indica el valor del pasivo corriente, no corriente y
total del pasivo, asi como el valor del patrimonio, resaltando la variacion frente al afio anterior
(20186) y los motivos que influyeron en dicho resultado.

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALE.S.E
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2017

2047 201§ VARIACION

FASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Cuenlas por pagar 828 524 965.43 201 660 198.23 626 864 767.20
Impuestos por pagar 3 419 569.00 3216 289.00 203 280.00
Beneficio a los empleados 200 858 098.00 101 026 783.00 99 831 315.00
Otros pasivos 171 000.00 - 171 000.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1032 873 632.43 305 903 270.23 727 070 362.20
Pasivo no corrente
Provisiones 184 242 566.00 110 942 302.00 73 300 264.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 184 242 666.00 110 942 302.00 73 300 264.00
TGTAL PASIVO 8.4) Lid
PATRIMONIO
Capital fiscal 3630 589 267,65 3 630 589 267.65 -
Resutado de ejercicios anteriores 4 377 774 804.49 3 892 473 695.26 485 301 109.23
Resultado del ejercicio 533 548 434.21 485 301 109.23 48 247 32498
Impactos por la fransicién al nuevo marco de regulacién 4 715 657 185.10 4 715 657 185.10 -

JTAL PATRIMCHIO 13 257 565 §81.45 12 724 621 257 24 42

AL PASIVO Y PATRIMONI 14 474 785 880 B8 13 140 B6E 829.47 1333 91 5l
CLAUDIA AMPARO MEDINA SALAZAR MAYRA ALEJANDRA ARDILA BARRAGAN ARGILIO ACUNA GALLEGO
Gerente Contadora Publica Revisor Fiscal

T.P.199948-T T.P.41403-T

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad” !
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i Explica el Estado de Situacion Integral Comparativo

}

' HOSPITALESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALES.E

I' ESTADODE SITUACION INTEGRAL COMPARATIVO

:: A DICIEMBRE 31DE 2017

It

I 2017 2018 VAR ACIOH
Actividades Ordinarias
Ingresos Operacionales 9302 465 080.96 8 559 294 439.58 743 170 641.38
Coslo de Ventas 5 879 488 739.75 5234 801 504.00 644 687 235.75
Jaiclad { Perdida ) Bruts 422 976 31.21 324 48] {43 405 6
Gastos Operacionales
Gastos de Administracidn 1738 248 924.33 1487 774 871.92 250 474 052.41
Gastos por deterioro, depreciaciones y amortiz. 1070 189 762.51 1124 714 026.00 -54 524 263.49
Total Gastos Operacionales 2 808 438 686.84 2612 488 897,92 196 949 788.92

ia ) Operacional 14 537 654 37 7132 604 057 .64 g7 488

Ingreses no operacionales 1054 721.48 4 391 303.44 -3 336 581.95
Otros Gastos 82 043 641,65 231 094 231.87 -149 050 290.22
Lislidad { icly ) No {per v B0 588 I20.14 228 T02 628 .43 35 7137 ]

i3 o { Perdida) del A 637 548 434,21 486 301 1092 4B 247 324

CLAUDIA AMPARO MEDINA SALAZAR MAYRA ALEJANDRA ARDILA BARRAGAN ARGILIO ACUNA GALLEGO
Gerente Contadora Publica Revisor Fiscal
T.P. 199948-T T.P.41403-T

Por ultimo socializa el Estado de Cambios en el Patrimonio a 31 de Diciembre de 2017.

HOSPITALESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E
ESTADODE CAMZIOS EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE 2017
CONCEPTO ENERO 1o DE 2017 AUMENTO DISMINUCION | DICIEMBRE 31 DE 2016
Capital fiscal 3630 589 267.65 0.00 0.00 3 630 589 267.65
Resultado de ejercicios anteriores 4377 774 804.49 485 301 109.23 0.00 3892 473 695.26
Resultado del ejercicio 533 548 434.21 48 247 324.98 485 301 109.23
Impaclosporiatransicion al nueyo marco.da 4715 657 185.10 0.00 0.00 4715 657 185.10
regulacién
TOTALES 13 257 569 691.45 533548 434.21 . 12724 021257.24
CLAUDIA AMPARO MEDINA SALAZAR MAYRA ALEJANDRA ARDILA BARRAGAN ARGILIO ACUNA GALLEGO
Gerente Contadora Publica Revisor Fiscal
T.P. 199948-T T.P.41403-T

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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+ FATURACION-CARTERA

La Profesional Esperanza del Rio Chaparro, Coordinadora de Cartera, socializa como se
compone la cartera seglin deudor, siendo el mas representativo el régimen subsidiado con un
59%.

Cartera por Deudores
REGIMEN CONTRIBUTIVO

REGIMEN SUBSIDIADO

ATENCION A LA POBLACION POBRE NO CUBIERTA
CON SUBSIDIOS A LA DEMANDA - SECRETARIAS
DEPARTAMENTALES Y DISTRIRALES

= OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE
SALUD

» OTROS DEUDORES POR CONCEPTOS DIFERENTES A
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD ’

Luego, indica los mayores deudores por régimen: en el Contributivo, CAFESA LUD EPS,
MEDIMAS S.A. POS Y NUEVA EPS, cuyo valor total de cartera radicad es $$1,939,028,245;
en el subsidiado, ASMET SALUD, CAFESALUD SUBSI, COMPARTA, ECOOQOPSOS,
MEDIMAS S.A. POS-S, NUEVA EPS SUBSIDIADO y SALUD VIDA, , cuyo valor total de
cartera radicad es $4,129,148,883.

EPS Mayores Deudores

(REGIIMEN CONTRIBUTIVO) FACTURACION RECAUDO CARTERA RADICADA

|
CAFESALUD EPS 435,969,653 310.184.757 649,544,372 I
MEDIMAS 5.A. POS 223,818,971 157.322.363 169,802,338
NUEVAEPS 772,658,434 406.364.414 683,525,478 :
TOTALCONTRIBUTIVO 1.517.988.006 ©92.694.002 $1.939.028,245 ‘

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima i
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ACTA

No. 01 DE 2018

EPS Mayores Deudores
{REGIMEN SUBSIDIADO)

ASMET SALUD
CAFESALUD SUBSI

COMPARTA
ECOOPSOS

MEDIMAS §.A. POS-§
NUEVA EPS SUBSIDIADO

SALUDVIDA

TOTALSUBSIDIADO

entes territoriales y ofras EPS.

EPS LIQUIDADAS
SALUDCOOQOF (Contributivo)

CAPRECOM (Subsidiado)
TOTALEPS LIQUIDADAS

ENTES TERRITORIALES

(Poblacién Pobre No Cubierta)
GOBERNACIONDELTOLIMA INIMPUTABLES

FACTURACION

GOBERNACION DEL TOLIMA VINCULADOS / DESPLAZADOS

(Otros Deudores Por Venta De Servicios Da 5alud)

TOLIMA

FACTURACION RECAUDO CARTERA RADI‘ECADA
872,102,293 561,651,529 543,671,036
571.268.487 363,460,342 786,664,604
429,945,656 315,979.277 294,508,297
225,872,481 117,374,153 221,034,549
343,175,075 202,905,430 192,276,477
1,.277,281,622 939,718,781 788,363,029
778,555,130 463,212,177 668,910,431
$4.564.777.729  $3.323.438.448 $4,129,148,883

RECAUDO
$0 £68,755,158
{0 $340.052.930
$0 $408,808,088

FACTURACION

$994.905,967

$952,721,000

TOTALENTE TERRITORIAL $1,947,626,967
OTRASEPS FACTURACION
EMCOSALUD (Otros Deudores Por Venta De Servicios De 496,868,404
Salud) 868,
SUBTOTALOTRASEPS $96,868,404

CARTERA RADICADA

$386,580,072
$580.092.324
$966,672,396

RECAUDO
$498.418.356

$611.120,920
$1,109.539,276

RECAUDO

$62,874.228
$62.874,228

De igual manera, socializa la facturacion, recaudo y cartera radicada de las EPS liquidadas,

CARTERA
RADICADA

$360,586,078

$400,157.080
$760,743,158

CARTERA
RADICADA

$119,356,597
$119.356,597

Qué es el HEGI?

Especificacion de la Gestion Clinica

Como usar los servicios del HEGI?
Los servicios del hospital se pueden utilizar de diferentes maneras como los son:

Es el Hospital Especializado Granja Integral Empresa Social del Estad

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GC-006
Version: 03
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Consulta externa de Medicina General
Servicio de urgencias

Autorizacién y Remisién

Remisién directa entre hospitales
Solicitud de cita en consulta externa

Capacidad Instalada

A continuacion se expone la capacidad instalada con que cuenta el hospital en los diferentes
servicios que presta, Unidad de hospitalizacion agudos 6 camas, hospitalizacion mujeres 20
camas, hospitalizaciéon hombres 32 camas, rehabilitacion enfermedades mentales persistentes
27 camas, uaica hombres 22 camas y uaica mujeres 8 camas

HEGI 2017: Capacidad instalada (Camas)

Hospitalizacidn: 6
Unidad de Agudos :
Hospitalizacién: ;
Mujeres { 20;
Hospitalizacion:
Hombres 32
Rehabilitacion: 27 w o ;
Enfermedades mentales persistentes i bk i
_ |
UAICA (hombres) ;i 0D
UAICA (mujeres)

Adicionalmente el hospital presta otras servicios como lo son:
Servicios Consulta Externa
e Psiquiatria

e Psicologia
e Terapia ocupacional

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Cuantas consultas se hacen?

Aproximadamente se realizan alrededor de 2500 consultas externa siendo el Departamento del
Tolima el mas beneficiado en la prestacion del servicio de consulta externa

Departamento de origen pacientes
Valle del CaucEonsulta externa HEGI 2017

Norte de Santander
Antioguia

Boyaca

Tolima

0 500 1000 1500 2000 2500

De Dénde Vienen los pacientes

Los municipios de procedencia de donde vienen los pacientes al hospital son en su gran
mayoria del norte del Departamento del Tolima cémo los son:

Ibagué
Venadillo
Lérida

Armero guayaba
Libano

Honda
Mariquita
Fresno

® ¢ © © o © o o

A continuacion se presenta el mapa de los Municipios de donde vienen los pacientes a
consulta externa.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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TOLIMA

ACTA

No. 01 DE 2018

Hospital Especializado Granja
Integral E.S.E.

Procedencia pacientes de
consulta externa 2017

Fuente: Sistema SIHOS HEGI

Verde: 1-43
Amarillo: 101 - 140
Ocre: 218 -503

Gajamarca

Roncesvalles

San Anianic

Chaparral
Rignlanco

Maco

Planadas

¢Cuantas Personas se Hospitalizaron?

rearqura
Fresno Henda

Pleabiido

Jagso Falan

Casabiancs
Armero
Vhlshermosa

Livara Lénda

Muniio
Ambaiema

£ania lsatel Venadillo

Anzoateoul
Alvarado

Piadras

Ibague

Coello
Flandes
Foaa
Valle ce

San Juan

Espinal  Carmen
o5

o
Al
Sanlul’  Guame foiealE

Suédrez

Clisge Saidafia

Purilicacion

Coyaima Pradn

Dolures
Hatsgaima

Alpujarra

nielgai

leononzo

Cundey

Villarrica

e 777 personas. |

e Promedio
dia.

2 personas al |

e Se comentaron 2.821

personas.

Durante la vigencia 2017 se hospitalizaron 777 personas, con un promedio equivalente a dos

personas hospitalizadas por dia.

Qué Edades Tienen?

El hospital atiendo a todo tipo de poblacién sin importar la edad, durante la vigencia 2017
fueron atendidos pacientes que oscilan en los siguientes rangos de edad

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Version: 03
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e Menores de 18 afos
e De 18 a 64 afos
e Mas de 65 afios

Qué Género?
El hospital atiende cualquier tipo de genero sin discriminacion, mayor numero de pacientes

atendidos fueron hombres con un porcentaje equivalente al 62% y la mujeres con un
porcentaje equivalente al 38% como lo describe la grafica.

GENERO PACIENTES HOSPITALIZADOS 2017

! v“'h.
,; ‘t"h\
i 3871
- _,‘ "’,’ :
¥ Femenino
Masculino

¢, Qué Hacemos para Mejorar la Atencion?

El hospital esta en un proceso de mejora permanente, donde se preocupa por mejorar la
atencién prestada basados en los siguientes aspectos:

Enfoques:

Interdisciplinariedad.

Salud mental

Derecho a la salud.

Politica Publica de Salud Mental Tolima 2013 - 2021
Procesos participativos de auditoria clinica.

e ¢ © © o o

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Proyectos

Dentro de sus proyectos a mediano plazo el hospital pretende ampliar y prestar un mejor
servicio con el propdsito de ampliar la cobertura a través de las siguientes unidades

Unidad de Agudos

Unidad de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Unidad de Adultos mayores.

Telesalud

e o o o

Informes de los Entes de Control

El jefe de la oficina de control interno del Hospital Especializado Granja Integral socializad y da
a conocer los entes de control que nos supervisan en el trascurso de la vigencia y de los
cuales el Hospital debe rendir informes de manera, mensual, trimestral y anual; los entes de
control gque nos monitorean son los siguientes|

e Contraloria General de la Republica
e Contraloria Departamental del Tolima

En la visita que realizada en el afio 2016 encontré dos hallazgos uno de tipo administrativo y el
otro con incidencia fiscal; con los hallazgos encontrados se suscribié un plan de mejoramiento,
el cual se ha venido desarrollando para subsanar los presuntos errores, en la actualidad se
archivé el hallazgo con incidencia fiscal, debido a que no hubo méritos para continuar con el

6 proceso por parte del ente de control, y el hallazgo de tipo administrativo se presentara a
subsanacién una vez nos realicen la préxima visita que esta programada para el mes de junio
del 2018.
s Ministerio de Salud y Proteccién Social |
e Superintendencia de Salud .
e Secretaria de Salud Departamental i
La secretaria de salud realizd Visita de Habilitacion, en el mes de Septiembre 2016 y en el
informe que no presentaron observaciones al respecto '
Habilitacién Prestacion Servicios de Salud Mental
e Contaduria General de la Nacién
e Procuraduria General de la Nacién
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad” |
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via IgU&CitOS Km 1 Lérida, Tolima |
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1 Preguntas ;
{ Se concede un espacio para que los asistentes realicen preguntas, recibiendo __ preguntas,

las cuales se resumen a continuacién: ,

o Integrantes de la asociacién Sefior José David Gonzélez son miembros del comité de
ética nos informa que la rendicion de cuentas estd muy bien sustentada y organizada
sin ocultar ningdn tipo de informacion.

e Qué tipo de personas estan incluidas en las EPS y solicita se le aclare detalladamente
gue dineros que se le adeudan al hospital

La Dra. Claudia Amparo Medina gerente del hospital responde que el informe de cartera fue

bien explicado por parte de la persona encargada de realizar la gestion de cartera,

especificando cada una de las EPS que le adeudan al hospital con corte a al 31 de diciembre

de 2017, el tema de cartera nos adeudan grandes cantidades de dinero como lo son

cafesalud y medimas se esta haciendo un recaudo de cartera para su respectiva recuperacion.

o Dr Alvaro Noguera pregunta el porcentaje de déficit del afio 2017, fue nombrado con un
5% con error de valoracion o el 50%7

Responde la Dra. Cristina que es el equilibrio presupuestal quedando un indicador del 5% por
que el hospital comprometié en un contrato de salud publica y la secretaria de salud
departamental no cumplio con los pagos del mencionado contrato en las fechas estipuladas

e El sefior Luis Manuel boorques pregunta cuantas victimas ha atendido el hospital
e Que se van a hacer con los viejitos del ancianito?

Responde la Dra. Claudia Amparo Medina Gerente del hospital y dice con respecto al tema del
ancianito funciona en un predio del hospital y existe un fallo donde ordena que tiene que
desalojar y es un tema de competencia exclusiva del Municipal, la idea es que consigan un
sitio el cual los puedan alojar, ya que las instalaciones son totalmente inadecuadas para que
estos abuelitos estén alla, y tenemos plazo hasta el 18 de julio para poder desalojar, la Dra.
Claudia Amparo se compromete a tener informado al sefior Luis Manuel Bohdrquez de las
acciones legales que el hospital valla a realizar con el predio donde permanecen los abuelitos
ya que este predio le pertenece al hospital.

e sefiora Julia Moreno, perteneciente a la asociacion de usuarios Saluda a la audiencia
de la rendicién de cuentas y felicita por ese trabajo guerrero que hacen los funcionarios
y manifiesta que tienen una propuesta escrita de como apoyar las necesidades de la
gestién del proyecto para la construcciéon o ampliacion del area de agudos,

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Los miembros de la asociacion de usuarios son la razéon de existir un hospital donde se
estable junta directiva, gerencia y usuarios para brindar acompafiamiento del buen
servicio al usuario, nosotros queremos decir que estamos en el paseo de apoyar y
servirles a los usuarios en todo lo que esté a nuestro alcance.

o Pregunta sobre las capacitaciones a las veedurias ciudadanas, responde la Dra. Gina
Parra, indicando que ya se presentd una propuesta de capacitacion de veedurias a la
escuela superior de administracion publica ESAP y estamos atentos a la respuesta de
manera positiva para iniciar el proceso de capacitacién

e La sefiora Julia Moreno de la asociacion miembro del comité de ética informa y hace
un llamado a la comunidad para que rodeemos al hospital por que llegan personas sin
recursos ni parientes y es obligacion de nosotros colaborar como comunidad a todas
las personas que estan internas debemos de brindarles ropas, elementos de aseo.

Evaluacién del Acto de Audiencia Publica Vigencia 2017

La profesional Gina Parra, menciona que es muy importante este tipo de espacios para
continuar mejorando por tanto es necesario diligenciar la evaluacién en el formato que se
suministré a la entrada y se concede un espacio de 5 minutos para la culminacion de su
diligenciamiento.

Se recepcionan las encuestas de evaluacion dentro del recinto, los resultados se tabularan y
se analizaran en reunién de evaluacion de todo el proceso, posteriormente, se publicara en la
pagina web del Hospital.

Lectura del Acta de Audiencia Publica Vigencia 2017

El Dr. Andrés Escobar, Jefe de la Oficina de Control Interno, procede a dar lectura del acta de
la audiencia publica de rendicién de cuentas respecto a la vigencia 2017, segun items
desarrollados.

10

Cierre del Acto de Audiencia Puablica

Se agradece la asistencia y se invita para que participen en las actividades de rendicién de
cuentas que se desarrollaran durante la vigencia 2018.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
Cadigo: FOR-GC-006

R AR N Aty

. Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pégina 22 de 23
www.hegranjelerida.org

%\



e

|
|
HO‘ISPJTAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
| E.S.E. LERIDA — TOLIMA
1

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -

ACTA

No. 01 DE 2018

Nit 800.116.719-8 TOLIMA
il. Compromisos ‘
DESCRIPCION DEL COMPROMISO O FECHA DE
TAREA : | RES?ONSAB!.E CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
publicar Acta de Audiencia Publica rgeniery % | 06/04/2017
Sistemas
| Oficina de
Evaluar el evento de Audiencia Publica y | Planeacion y
tabular resultado de fa aplicacién de | Calidad 06/04/2017
encuestas Oficina de Control
Interno
Publicar resultado de la evaluacion del | Ingeniero de
evento de Audiencia Publica Sistemas D6/04/2017

Firma de los asistentes:
NOMBRE = = =

Dra. Claudia Amparo Medina
Salazar

Gerente HEGI

FIl'MA

Relacién de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DELDOCUMENTO SOPORTE NO. DE FOLIOS
Registros de Asistencia 10
Presentacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2017 58
Video HEGI 2017 Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 1-CD
Formato Presentacion de Preguntas diligenciados 1
Encuestas de Evaluacion 68
NOMBRE FIRMA FECHA
Andrés Escobar, Jefe de |la . <
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