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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: FOR-DE-007
Version: 02

Fecha de Aprobacion: 26/01/2017

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente /proceso 1 Reformular v aprobar politica de administracion Manual de Administracion
Politica de Administracién de Riesgos de/| o - yap p del Riesgo actualizado y Gesti6n de calidad 2018/02/01 2018/03/01
- de riesgos
Corrupcion aprobado en el SGC
Subcomponente/proceso 2 Identificar, analizar, clasificar, evaluar y definir Mapa de riesqos de Lideres de procesos
Construccion del Mapa de Riesgos de |tratamiento de los riesgo de corrupciéon por pa de riesg 2018/03/01 2018/04/20
. corrupcion por procesos . .
Corrupcion proceso. Gestion de Calidad
Subcom ponentg /proc”eso 3 Publlca_r mapa de riesgos de corrupcion del HEGI Mapa de riesgos de Gestion TICs 2018/04/21 2018/04/30
Consulta y divulgacion en pagina web y servidor corrupcion publicado
Monitoreo Lideres de procesos
Subcomponente /proceso 4 Monitorear el tratamiento del Mapa de Riesgos| Mensual: Riesgos Altos p
- L P . ) ) 2018/05/01 2018/12/31
Monitoreo o revision de corrupcion Trimestral: Riesgos Medios - .
o - Gestion de Calidad
Semestral: Riesgos bajos
Realizar seguimiento de la efectividad de
Subcom pongnt'e/proceso 5 c_ontrolqs estg_blemdos para Qar tratamiento a los|  Seguimiento Trimestral Jefe de control interno 2018/07/02 2018/10/31
Seguimiento riesgos identificados, comunicando los resultados
en la pagina web del hospital.




Ajustar el procedimiento de solicitud de Historia

Aprobar nueva version del

Clinica procedimiento en SGC Gestion TICs 2018/03/01 2018/03/31
Administrativa
Ajustar e Implementar nueva version del Aprobar nueva version del
procedimiento Gestién PQRF, de acuerdo a las p - Atencién al Usuario 2018/03/01 2018/04/30
. . procedimiento en SGC
necesidades de los usuarios.
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion
Ajustar contenido sobre el tramite de solicitud de| Actualizar el link en pagina Coordinador Asistencial
AU . 2018/02/01 2018/03/31
Historia clinica en pagina Web Web ”
Gestion TICs
Tecnoldgicas
. . . - Mecanismo de solicitud de "
Hab.ll_ltar mecanismo en pagina Web para solicitar certificaciones laborales Gestion del t.s_t!ento Humano 2018/04/01 2018/04/30
certificaciones laborales. - y Gestion TICs
habilitado.
Subcomponente 1 Recopilar, revisar y clasificar informacién
Informacion de calidad y en lenguaje [necesaria para las actividades de rendicién de Informacién rendir . < 2018/02/01 2018/12/31
- Lider de Area Involucrada
comprensible cuentas programadas.
Subcomponente 2 Habilitar espacios de participacion en las
Dialogo de doble via con la ciudadania y actividades de rendicion de cuentas Registros de participacion Lider de Area Involucrada 2018/02/01 2018/12/31
sus organizaciones
Promover la cultura de peticién de cuentas en las
partes de interés y de rendicion de cuentas al| Registro de la actividad Gestion de Calidad 2018/03/01 2018/12/31
Subcomponente 3 interior de la Institucién
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas Reconocer la labor de peticién de cuentas o
L control a la gestion ejercida por las partes de Soporte del reconocimiento Gestion de Calidad 2018/03/01 2018/04/30
Componente 3: Rendicion de cuentas interés en la vigencia anterior.
Aplicar evaluacién de la gestion institucional o Redistro de la evaluacion
informacion socializada en cada actividad de 9 Lider de Area Involucrada 2018/02/01 2018/12/31
L (Actas o encuestas)
rendicion de cuentas.
Subcomponente 4 Evaluacion y Analizar resultado de la evaluacion de la gestion| Planes de mejoramiento
retroalimentacion a la gestion institucional y de la actividad de rendicién de| frente a actividades de Gestion de Calidad 2018/02/01 2018/12/31
institucional cuentas y formular planes de mejoramiento. rendicién de cuentas
Publicar en péagina web o redes sociales| Publicacion registros de la
memorias de las actividades de rendicion de| actividad de rendicion de Gestién TICs 2018/02/01 2018/12/31

cuentas (noticia, acta o registro fotogréafico).

cuentas




Componente 4: Servicio al Ciudadano

Reorganizar el comité de ética y humanizacion,

Resolucion reorganizacion

Gestién de Calidad

definiendo claramente los roles y Comité de Etica y . o 2018/03/01 2018/03/31
- N (Lider de Humanizacién)
responsabilidades Humanizacién
Subcomponente 1
Estructura administrativa y Caracterizacion del Proceso
Direccionamiento estratégico Actualizar la caracterizacion y definir politicas de| Atencion al Usuario (SIAU)
operacion del proceso de Atencion al Usuario Atencién al usuario - SIAU 2018/04/01 2018/08/30
(SIAV) Manual de operacién con
politicas actualizadas
Promover el uso de whatsapp como mecanismo Reqistros de divulaacion o
de solicitud de citas e instruir sobre los deméas 9 o 9 Admisiones 2018/02/01 2018/12/31
i P promocion de canales
canales de atencion para este tramite.
Verificar y autorizar remisiones directamente por Correo de autorizacion
rmear y P Admisiones 2018/02/01 2018/12/31
psiquiatria . L
Matriz de remisiones
Subcomponente 2
o P Acta Comité de Calidad
Fortalecimiento de los canales de . . o .
atencion Capacitar a mas personal en Lenguaje de sefias designando labor
(Admisiones) y Designar la labor de atencion de Atencién al Usuario (SIAU) 2018/04/15 2018/09/30
personas con discapacidad auditiva. Registros de entrenamiento
sobre lenguaje de sefias
Promover el uso_’ adecuado de los distintos Reglstros_c'le divulgacion o Atencién al Usuario (SIAU) 2018/02/01 2018/12/31
canales de recepcion de PQRSF promocioén de canales
Incluir y Desarrollar en el plan de capacitaciones
temgt!cas reIauonadgs con el mejoramiento del Cumpllmleqtp de Gestion del Talento Humano 2018/02/01 2018/12/31
servicio al ciudadano.(Desarrollo de capacitacion.
competencias social COACHING)
Incluir y efectuar reconocimiento por el buen
servicio al ciudadano y atencion al usuario, dentro| Registro de reconocimiento | Gestion del Talento Humano 2018/06/01 2018/12/31
Subcomponente 3 del programa de incentivos de la vigencia.
Talento humano
Fomentar la_cultura organizacional deseada) g icios de actividades | Gestion del Talento Humano 2018/02/01 2018/12/31
basada en la filosofia de servicio.
Realizar campafias informativas sobre la . . ~ L . .
responsabilidad de los colaboradores frente a los Evidencias de la campafia | Gestion de Calidad (Lider de 2018/04/01 2018/11/30

derechos y deberes de los pacientes.

realizada

Humanizacion)




Subcomponente 4

Fortalecer el registro en la historia clinica

Notas en Historia Clinica de

; . (SIHOS), sobre la gestién efectuada por SIAU Atencion al Usuario 2018/02/01 2018/12/31
Normativo y procedimental i : SIHOS
frente al Plan de Tratamiento de los pacientes
Aplicar encuesta de satisfaccion en los servicios| Resultados de encuesta
de consulta externa y hospitalizacién y analizar aplicada y planes de Atencion al Usuario - SIAU 2018/02/01 2018/12/31
resultados mejoramiento
izfr?tri}?gaégér?%::ireceeg?;:j;as :Ze;agffa;ctfg d: Resultados de encuesta Atencion al Usuario - SIAU
iaent . ac partes o aplicada y planes de 2018/03/01 2018/12/31
interés (EPS, entidades territoriales, asociacién . ) ” .
. - . mejoramiento Gestion de Calidad
de usuarios, familia, etc.) y analizar resultados
Gestionar las PQRSF interpuestas por los Soporte de la gestion
ciudadanos y pacientes a través de los distintos| (respuesta, publicacién, acta| Atencion al Usuario - SIAU 2018/02/01 2018/12/31
canales. o plan de mejora)
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano Evaluar trimestralmente la gestion de las PQRSF
. . 9 . Informe de evaluacion Seguimiento y Control 2018/04/01 2018/10/31
interpuestas por los ciudadanos y pacientes.
Registro participacion en
Efectuar reuniones con la asociacion de usuarios todas las reuniones Atencion al Usuario - SIAU 2018/02/01 2018/12/31
convocadas
Formular y desarrollar planes de mejoramiento| Planes de mejoramiento
sobre el servicio al ciudadano (fuentes: encuestas frente al servicio al Atencion al Usuario - SIAU 2018/02/01 2018/12/31
de satisfaccion, Gestion PQRSF, etc.) ciudadano
. . Subcomponente 1 . . Establecer ||neam|entos_ de_Transparenua activa| Manual de comunicaciones Gestion TICs 2018/04/01 2018/06/30
Lineamientos de Transparencia Activa |en el manual de comunicaciones aprobado en el SGC
Establecer Ilneamlentos_ de _Transparenma pasival| Manual de comunicaciones Gestion TICs 2018/04/01 2018/06/30
en el manual de comunicaciones aprobado en el SGC
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia Pasiva |Hapilitar en la pagina web una seccién
(Transparencia y acceso a la informacion) con & - g, i paitada Gestion TICs 2018/04/01 2018/04/28

publicacién de los documentos requeridos en el
MIPG




Componente 5: Transparenciay Acceso ala

Ajustar la informacién en el link de PQRSF que

Atencién al Usuario

L oriente el procedimiento para para interponerla y Seccién Habilitada 2018/03/01 2018/03/31
Informacioén . . : .
permita descargar el respectivo formulario Gestion TICs
Subcomponente 3
Elaboracion los Instrumentos de Gestién
de la Informacién
Definir instrumentos de acceso a la informacién Manual de comunicaciones
en el manual de comunicacién y realizar Gestion TICs 2018/04/01 2018/06/30
. " aprobado en el SGC
divulgacién
Subcomponente 4 Definir en el manual de Comunicacion los Manual de comunicaciones
L 'p - criterios de accesibilidad en la pagina web e Gestiéon TICs 2018/04/01 2018/06/30
Criterio diferencial de accesibilidad . ) aprobado en el SGC
implementarlos en la misma
Subcomponente 5 Implementar en la pagina Web un sistema de Mecanismo de conteo
Monitoreo del Acceso a la Informacion P . pagin } : Gestion TICs 2018/04/01 2018/04/30
Publica conteo y monitoreo de visitas a la mima implementado
APROBACION NOMBRE (o7.Y:{c[o} FECHA
ELABORO Norma Alejandra Barreto Profesional de apoyo Gestion de Calidad 2017/01/26
REVISO Y VALIDO Claudia Amparo Medina Gerente 2017/01/26
APROBO Magaly Quimbayo Profesional Gestién de Calidad 2017/01/26
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA CAMBIO VERSION
2015/01/29 Se crea formato, se aplica nuevo mecanismo de codificacion y se aprueba dentro del Sistema de Gestiéon de Calidad. 01
2017/01/26 Actualizacién. 02




