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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -

Mapa de Riesgos de Corrupcion

'Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Coédigo: FOR-DE-007
Version: 02
Fecha de Aprobacién: 26/01/2017

Subcomponente /proceso 1 Ya se encuentra aprobada politica de
Politica de Administracién de Riesgos de o > ap P . No aplica No aplica No aplica No aplica
- administracion de riesgos de corrupcion.
Corrupcion
Identificar los riesgo de corrupcion por
proceso.
Andlizar los riesgo. :
Subcomponente/proceso 2 Mana de riesqos de Lideres de procesos
Construccién del Mapa de Riesgos de Clasificar los riesgo corru pcién or grocesos 01/03/2017 31/05/2017
Corrupcion ) P porp Gestion de Calidad
Evaluar los riesgo.
Valorar y definir tratamiento de los
riesgos.
Subcomponent_e /proc_:gso 3 Publicar mapa Qe riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de Gestion TICs 01/06/2017 30/06/2017
Consulta y divulgacion del HEGI en pagina web. corrupcion publicado
Subcomponente /proceso 4 Monitorear semestralmente la ejecucion
p P! L de actividades por parte del area de| Seguimiento semestral Gestion de Calidad 30/11/2017 31/12/2017
Monitoreo o revision .
calidad.
Realizar evaluacion semestral de la
Subcomponente/proceso 5 efectividad de controles establecidos
ponente/p para dar tratamiento a los riesgos Evaluacién semestral Jefe de control interno 30/11/2017 31/12/2017
Seguimiento ; . .
identificados, comunicando los resultados
en la pagina web del hospital.




Componente 2: Estrategia de Racionalizacion

Ampliar Horario de atencion ambulatoria

Aumento de productividad.

Administrativas oz . Admisiones 01/01/2017 30/06/2017
el dia Sabado. Facilitar el acceso a los
servicios ambulatorios.
Redisefiar la pestafia de tramites que
sea amigable, de facil comprension, al
igual que incluir dentro del procedimiento Aailizacién de tramite
tareas en donde permita atender a todas 9 Coordinacion Medica
y cada una de las solicitudes que el - . 01/02/2017 31/03/2017
. ) servicio amigable para la i
ciudadano requiera. . Gestién TICs
comunidad
Actualizar procedimiento Solicitud de
Historias clinicas.
Revisar y actualizar el Manual del Usuario Facilitar el tramite de
y el procedimiento de PQRF, de acuerdo . Atencion al Usuario 01/02/2017 31/03/2017
. . presentacion de PQRF
a las necesidades de los usuarios.
Estandarizar requerimiento de soportes
de solicitud de Historias Clinicas-
constancias o certificacién en la pagina . . L .
web con el fin de establecer vinculo| "2ciidad eneltramite de | Coordinacion Medica y 01/04/2017 30/06/2017
. . . requerimientos de pacientes Gestion TICs
directo entre Hospital y pacientes
facilitando el envi6 de la informacién
solicitada de manera virtual.
Ampliar la informacion sobre los .
diferentes  medios ue tienen los Facilitar el acceso a los Admisiones y Gestion
. d - servicios que ofrece el y 01/04/2017 30/06/2017
pacientes y los familiares para solicitar : TICs
. . Hospital
citas medicas.
Tecnolégicas
Facilitar el acceso a los
. . . . servicios que ofrece el
Realizar requerimiento a sinergia con el : . i
fin de habilitar link a traves de la pagina Hospital Admisiones y Gestion
. . TICs (pagina web y 30/06/2017 31/12/2017
web para solicitar citas enlazada con el .
) ; S Reducir costos de SIHOS)
sistema de informacion SIHOS. e
movilizacion de los
pacientes al Hospital
Admisiones
Orientar e informar como acceder a .
nuestros servicios a través del sistema de Conocimiento para acceder Gestion TICs
al servicio de 01/04/2017 30/06/2017

referencia y contrareferencia en la pagina
web.

hospitalizacion

Gestion del Talento
Humano




Habilitar mecanismo para solicitar las

Facilidad del envi6 de
informacion requerida por el

Gestion del talento

certificacion laboral por parte de - 01/04/2017 30/06/2017
colaboradores y ex colaboradores. colaborador y/o ex Humano y Gestién TICs
colaborador
Disminuir costo en el
Habilitar una pestafia con el nhombre de| traslado de los usuarios.
"ventanilla Unica" en el modulo de
tramites explicando el uso que se puede Evitar traslados de los Gestion TICs 01/04/2017 30/06/2017
dar a esta herramienta por parte de los usuarios al hospital.
usuarios.
Facilitar tramites.
Recopilar y clasificar informacion por Pr_esentguén €n power Gerencia
. point de informacion por 01/02/2017 15/03/2017
areas. . ” .
Subcomponente 1 areas Gestion de Calidad
Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible Garantizar proceso de rendicion de| Convocatoriay Acta de Gerencia
cuentas y acceso a la informacién a| Rendicion de cuentas en 01/02/2017 15/03/2017
traves de la pagina web. pagina web Gestion TICs
Habilitar romover I link -
p;l:icit[?aciéﬁ ciﬁdgdgnz en epagina Wedbe Link habilitado en pagina Gestion TICs
) . ' 01/02/2017 01/02/2017
Subcomponente 2 con el fln de recepcionar Iag pregurjtas web Gestion de Calidad
Didlogo de doble via con la ciudadania y |9u€ Se tienen por parte de la ciudadania.
sus organizaciones
Realizar Transmision en vivo de la
rendicién de cuentas (audiencia publica) a| Transmision en Facebook Gestion TICs 01/02/2017 31/03/2017
traves del Facebook.
Propiciar encuentro de ciudadanos
participantes de la rendiciéon de cuentas
del afio 2017, -capacitandolos y Reunién anual Gerencia 01/02/2017 07/09/2017
reconociendo el compromiso adquirido
por los mismos con la institucion.
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de la [Reconocimiento a los representantes de Acta de rendicién de
rendicién y peticion de cuentas los principios y valores del Hospital en tas Gerencia 01/02/2017 31/03/2017
rendicién de cuentas de la vigencia 2016. cuen
Reconocimiento a la asociacion de
usuarios 'y veedurias que hayan Acta de rendicién de Gerencia 01/02/2017 31/03/2017

participado en la vigencia 2016 en
rendicion de cuentas.

cuentas




Incluir
mejoramiento

dentro de los planes de
institucional, las

Incluir recomendaciones en

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los canales de

atencion

*Implementando videos en sala de espera
con subtitulo y lenguaje de sefias.
*Ubicando una nueva rampla de acuerdo
a analisis realizado.

con subtitulos y lenguaje de
sefias.

Rampla

Comité de ética 'y
humanizacién

recomendaciones efectuadas por la plan de mejoramiento Gestion de Calidad 01/02/2017 14/04/2017
ciudadania como resultado de la institucional.
rendicién de cuentas.
Subcomponente 4 Evaluacion y
retroalimentacién a la gestion Evaluacién de la gestion administrativa de
institucional acuerdo a encuesta aplicada a los| Informacion tabulada Gerencia 01/02/2017 03/04/2017
participantes de la rendicién de cuentas.
Publlcgr acta de rendlc_lon de cuentas en| Acta publicada en pagina Gestion TICs 01/02/2017 03/04/2017
la pagina web del Hospital. web
Revisar y ajustar comité de ética y
humanizacién incluyendo como tema
E””Cc'jpa'_ la ges“?” de las PIQRF y toma Re,f.o'uc"r’]” de comité de Atencion al usuario 01/02/2017 04/03/2016
Subcomponente 1 e decisiones rente a as mismas. ética y humanizacion
Estructura administrativa y Adema_s d_e’ contar con la participacion de
Direccionamiento estratégico la asociacion de usuarios.
Institucionalizar un dia al mes para la Actas mensuales del comité
realizacion del comité de etica y " o Atencion al usuario 01/02/2017 04/03/2017
S de ética y humanizacion
humanizacion.
- . Puesta en marcha de
Accesibilidad a las solicitudes de PQRF a|¢ 4 de PERF en pagina Gesti6n TICs 01/02/2017 31/03/2017
través de la pagina web. web
Mejorar la accesibilidad de la solicitud de
citas, certificaciones laborales, solicitud Modulo de tramites en
de historias clinicas y sistema de : . Gestion TICs 01/02/2017 30/06/2017
. . . pagina web funcionando.
referencia y contrarreferencia a través del
modulo tramites.
Garantizar la accesibilidad de las| Colaborador de planta
personas con algun tipo de discapacidad: | capacitado en lenguaje de
sefias. Lider de Humanizacion
*Capacitando colaboradores en lenguaje
de sefias. Videos en sala de espera 01/02/2017 31/07/2017




Componente 4: Servicio al Ciudadano

Ajustar y aplicar matriz de gestion de
PQRF con el fin de medir el desempefio

Ajustar formato de gestion
PQRF a marzo

L Atencion al usuario 01/02/2017 31/12/2017
de los canales de atencion, tiempos de
espera y cantidad de usuarios atendidos. | Matriz tabulada mes a mes
Ajustar procedimiento de PQRF y manual
del usuario de acuerdo a lineamientos
generales para la atencion de peticiones, - . L
quejas, reclamos, sugerencias y Procedimiento y manual Lider de Ateﬁmon al 01/02/2017 31/03/2017
. L " : aprobado en el SGC usuario
denuncias definidos en "Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano-version 2".
Ajustar la documentacion del proceso de Documentos aprobados del
justar ) P proceso de Atencion al Atencion al usuario 01/02/2017 31/08/2017
atencion al usuario. )
Usuario
Incluir en el plan de capacitaciones - -
tematicas relacionadas con el Cumpl|n_1|er!tp de Gestion del Talento 01/02/2017 31/12/2017
. ) . . capacitacion. Humano
mejoramiento del servicio al ciudadano.
Subcomponente 3 ) ) )
Talento humano Establecer un sistema de incentivos
monetarios 'y no monetarios, para Gestion del Talento
destacar el desempefio de los Plan de incentivos HumMano 01/02/2017 31/12/2017
colaboradores en relacién al servicio
prestado a pacientes y/o acompafiantes.
Realizar campafias informativas sobre la Lider de Humanizacion
responsabilidad de los colaboradores| Evidencias de la campafia
frente a los derechos y deberes de los realizada (fotos) Comité de ética 'y 01/02/2017 81/03/2017
Subcomponente 4 pacientes. humanizacion
Normativo y procedimental
Desplegar e implementar politica de L . » L
manejo seguro Yy confiable de la Induccion y TEI?dUCCIOH ° Gestion del Talento 01/02/2017 31/12/2017
. i S campafias Humano
informacion (Historia clinica y PQRF).
Aplicar  encuesta identificacion  de
necesidades del cliente externo(grupos L ..
de interés) a través de la pagina web y de Resultados de encuesta Comité de Eticay 01/02/2017 31/12/2017

manera presencial en la vigencia (afio
2017).

aplicada al cliente externo

humanizacion




Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano

Informar los resultados al nivel directivo
de los resultados de encuestas de
satisfaccion y de encuesta identificacion

Actas de comité de ética 'y
humanizacién incluyendo
resultados de identificacion

Comité de Eticay

de necesidades del cliente externo : . R 01/02/2017 31/12/2017
Iy " o de necesidades del cliente humanizacion
(comité de ética y humanizacién) con el externo(grupos de interés)
fin de identificar oportunidades y acciones grup . 9 y
de mejora encuestas de satisfaccion.
100% de cumplimiento
Subcomponente 1 Desarrollar las actividades que incumplen (Numero de acciones
. . P . . en Matriz de autodiagnéstico (Ley 1712 : Gestion TICs 01/02/2017 30/06/2017
Lineamientos de Transparencia Activa . cumplidas/Numero de
de 2014) referente a la pagina web. . - :
acciones incumplidas en
matriz de diagnostico)*100
Proyectar acto administrativo en donde se Gestion Financiera
justifique el cobro de la reproduccién de Acto administrativo 01/02/2017 30/06/2017
informacion. Gestion de Calidad
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia Pasiva |[Documentar en el manual del usuario y Manual del usuario
procedimiento de gestion de PQRF los aprobado
tiempos de respuesta y los mecanismo de Atencion al usuario 01/02/2017 31/03/2017
respuesta de las solicitudes que se| Procedimiento gestion de
presenten hacia el HEGI. PQRF aprobado
Elaborar y articular los instrumentos
(Registro de Activos de Informacion, 100% elaborados y
indice de Informacion Clasificada vy articulados
Reservada, Esquema de Publicacion de . Gestion TICs 01/02/2017 31/12/2017
Informacion, Programa de Gestion N° De instrumentos
Componente 5: Transparenciay Acceso ala Documental) mediante el uso eficiente de| elaborados/ N° total de
Informacion Subcomponente 3 las tecnologias de la informacién y las| instrumentos a elaborar
Elaboracion los Instrumentos de Gestion |C0Municaciones.
de la Informacion
Publicacion pagina web
Actualizar y divulgar los instrumentos N° de instrumentos
para garantizar el derecho fundamental| publicados en la pagina Gestion TICs 01/02/2017 31/12/2017
de acceso a la informacion publica. web/ N2 total de
instrumentos a publicar en
pagina web
. o . Espacio radial de
Subcomponente 4 Facilitar a la_poblacion informacion  a informacion a la comunidad | Psicéloga organizacional 01/02/2017 31/12/2017

Criterio diferencial de accesibilidad

través de la emisoras.

habilitado




Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la Informacion

Presentar informe de solicitudes de
acceso a informacion en comité de ética y
humanizacion.

*N° de solicitudes recibidas

*Solicitudes trasladas a otra institucién

Actas de comité de ética 'y
humanizacién

Comité de ética 'y
humanizacion

01/02/2017

31/12/2017

Publica *Tiempo de respuesta a cada solicitud
*N° de solicitudes a las que se neg6
acceso
APROBACION NOMBRE (o7.:{cTe] FECHA
ELABORO Norma Alejandra Barreto Profesional de apoyo Gestidn de Calidad 26/01/2017
REVISO Y VALIDO Claudia Amparo Medina Gerente 26/01/2017
APROBO Magaly Quimbayo Profesional Gestién de Calidad 26/01/2017
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA CAMBIO VERSION
29/01/2015 Se crea formato, se aplica nuevo mecanismo de codificacion y se aprueba dentro del Sistema de Gestién de Calidad. 01
Actualizacidn. 02

26/01/2017




