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“Por la cual se establece la politica de tratamiento y proteccién de datos
personales de los titulares del Hospital Especializado Granja Integral de Lérida
Tolima E.S.E”

LA GERENTE DEL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL ESE DE
LERIDA TOLIMA

En uso de las facultades legales y
CONSIDERANDO:

Que en la constitucion politica de la Republica de Colombia se han consagrado
como derechos constitucionales fundamentales el Derecho de Habeas Data,
articulo 15, por el cual todas las personas tiene derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas, y el derecho de
informacion, articulo 20, mediante el cual, todas las personas tienen derecho a
recibir informacién veraz e imparcial, garantizando el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad.

Que mediante la ley 1581 de 2012, se cre6 el régimen general de protecciéon de
Datos personales, en el que se establecen las directrices para el tratamiento de
datos personales realizado por entidades publicas o privadas, y que a través del
Decreto 1377 de 2013, que reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012, que
busca facilitar la implementacién y el cumplimiento de la misma; se reguld: (...)
la autorizacién del titular de informacion para el tratamiento de sus datos
personales, las politicas de tratamiento de los responsables y encargados, el
gjercicio de los derechos de los titulares de informacion, las transferencias de
datos personales y la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de datos
personales (....)".

Que el Hospital Especializado Granja Integral de Lérida Tolima, es una entidad
publica, del orden territorial, con patrimonio propio y autonomia administrativa,
creada como Empresa Social del Estado, mediante ordenanza 087 del 28 de
diciembre de 1994.

Que en el “Manual para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombia Version 3.1” y reglamentado en el decreto 2573 de
2014, se establece que la entidad debe garantizar la proteccién de los datos
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personales de los usuarios, conforme con las leyes sobre esta materia e informar
al ciudadano sobre la manera de hacerlo, y asi mismo establece tener una
politica de proteccién de datos personales.

RESUELVE

ARTICULO _ PRIMERO: Crear la POLITICA DE TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS TITULARES DE LAE.S.E.
HOSITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL DE LERIDA TOLIMA,
teniendo en cuenta las definiciones, principios, conceptos, derechos, deberes y
demas consignados en esta politica:

En el HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E DE LERIDA
TOLIMA, somos respetuosas de los datos personales de los ftitulares, y
buscamos informar de manera suficiente a las personas sobre los derechos que
tienen en su calidad de titulares de la informacién, como es de conocer,
actualizar y rectificar o suprimir sus datos personales frente a la entidad en su
condicién de responsables del tratamiento y en los términos de ley.

Asi mismo el Hospital se compromete a velar por el uso adecuado del tratamiento
al cual seran sometidos los datos personales y finalidad de los mismos de todos
sus usuarios, nifi@s y/o adolescentes, enmarcados siempre dentro del
cumplimiento de la mision institucional como prestador de servicios de salud, y
demas funciones administrativas, constitucionales y legales de la entidad.

I IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION: HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA
INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, es una institucion prestadora de servicios
de salud mental, de Il nivel de complejidad, es una entidad publica,
descentralizada de caracter territorial, de régimen especial, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera.

1l DEFINICIONES

De acuerdo con la legislacion vigente, frente al derecho de Habeas Data y
Proteccion de datos personales, se adoptan las siguientes definiciones:

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.
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AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable y dirigida al titular, para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas, y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

CAUSAHABIENTE: Persona que ha sucedido a otra, por causa de fallecimiento
de esta. (Heredero).

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o a varias personas naturales determinadas o determinables, o que pueda
asociarse a una persona natural o juridica.

DATO SEMIPRIVADO: son aquellos datos que no tienen una naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo
a su titular, sino a un grupo de personas o a la sociedad en general. En este
caso, para su tratamiento se requiere la autorizacion expresa del Titular de la
informacion. Por ejemplo: datos de caracter financiero, datos relativos a las
relaciones con las entidades de seguridad social (EPS, AFP, ARL, Cajas de
Compensacion).

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personales, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas, que no estén sometidas a
reserva.

DATO SENSIBLES: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
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los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

DATO PRIVADO: es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada
solo interesa a su Titular y para su tratamiento requiere de su autorizacion
expresa. Por ejemplo: Nivel de escolaridad, libros de los comerciantes, entre
otros.

TITULAR: Persona natural, cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

LEY DE PROTECCION DE DATOS: Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, o las normas que lo modifiquen, complementen o sustituyan.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la republica de Colombia, cuando
tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta de
un responsable.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o el encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacién o los datos personales a un receptor que se encuentra
dentro o fuera del pais, y que a su vez es responsable del tratamiento.

lll. PRINCIPIOS DIRIGENTES

En desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley estatutaria 1581 de octubre 17
de 2012, reglamentada por el Decreto Nacional 1377 de 2013, EL HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL DE LERIDA TOLIMA, dard aplicacion
a los siguientes principios:
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a. Principio de Legalidad en materia de tratamiento de datos: El
tratamiento al que se refiere la ley estatutaria 1581 de 2012.

b. Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad

legitima de acuerdo con la constitucion y la ley, la cual debe ser informada
al titular.
En cuanto a la recoleccion de datos personales, EL HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E DE LERIDA TOLIMA, se
limitara a los datos necesarios para el cumplimiento de los fines para el
que fueron recolectados, por lo tanto el HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL E.S.E DE LERIDA TOLIMA, a través de sus
diferentes dependencias, Gerencia, Planeacion y Calidad y demas
unidades funcionales deberan informar al titular de los datos el motivo por
el cual se solicita dicha informacién y el uso que se le dara la misma.

c. Principio de libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el
conocimiento previo expreso e informado del titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién o en
ausencia de mandato legal o judicial que revele el consentimiento. Se
entendera que existe consentimiento previo, expreso e informado cuando
el titular haya adelantado acciones que indiquen que este se dio en forma
inequivoca.

d. Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el

derecho del titular a obtener del responsable o del encargado, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.
Salvo en los casos en los cuales la autorizacion no sea necesaria de
acuerdo con las normas aplicables, el responsable del tratamiento debera
adoptar procedimientos que permitan a los titulares conocer, a mas tardar
en el momento de |a recoleccion inicial de sus datos, que informacién sera
recolectada sobre ellos y todas las finalidades del tratamiento.

e. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento,
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
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comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos.
Fraccionados o que produzcan error.

En desarrollo del principio de veracidad o calidad en el tratamiento de los
datos personales en Hospital Especializado Granja Integral E.S.E de
Lérida Tolima; se deberan adoptar las medidas razonables para asegurar
que los datos personales que reposan en las bases de datos, mantenga
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta
a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de
las disposiciones de la constitucion y la ley 1581 del 2012. En este sentido,
el tratamiento solo podré hacerse por personas autorizadas por el titular
y/o las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar
disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados
conforme a la ley.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en
el tratamiento de datos personales en Hospital Especializado Granja
Integral E.S.E de Lérida Tolima, que no tengan la naturaleza de datos
plublicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacién con algunas de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizados en la entidad, las normas de proteccion de
datos personales y en los términos de la misma.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por Hospital
Especializado Granja Integral E.S.E de Lérida Tolima, a que se refiere la
ley 1581 del 2012, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
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autorizado o fraudulento; manteniendo en todo momento Ia
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Iv. DATOS SENSIBLES

De acuerdo con la ley de proteccion de datos personales se entiende por datos
sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promuevan intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos
relativos ala salud, ala vida sexualylos datos biométricos, entre oftros,
la captura de Imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris,
reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, entre otros.

Tratamiento de datos sensibles:

Se podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles
cuando:

a. El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento,
salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha
autorizacion.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el Interés vital del
titular y éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos
eventos, los representantes legales deberan otorgar autorizacion.

c. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas,
y con las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o
cualquier ofro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieren exclusivamente a
sus miembros o alas personas que mantengan contactos regulares por
razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar
a terceros sin la autorizacion del titular.

d. El tratamiento se refiere a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica.
En este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion
de identidad de los titulares.
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Autorizacion del titular

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se
requiere la autorizacion, previa, expresa e informada del titular, la cual debera
ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Casos en que no se requiere la autorizaciéon
La autorizacion no seré necesaria cuando se trate de:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en
gjercido de sus funciones legales, o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e. Datos relacionados con el registro civil de las personas.

VI. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a. A conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E DE LERIDA TOLIMA, en su
condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido, o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E DE LERIDA TOLIMA, salvo
cuando expresamente se exceptiia como requisito para el tratamiento (casos
en los cuales no es necesaria la autorizacion).

c. Ser Informado por HOSPTIAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E
DE LERIDA TOLIMA, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas
por Infracciones a lodispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

“Trabajamos por una Atencién Segura, Humanizada y con Calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
S‘.':di%:,;_;;gk-ec-(no 1éfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634

Fecha aprobacion: 19/0372015 www.hegranjelerida.org

al



[OSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E
LERIDA - TOLIMA
NIT. 800116719-8

RESOLUCION NUMERO 171
(28-12-2018)

¢

#

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento  no se respeten los principios, los derechos y las garantias
constitucionales vy legales.

f. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

VIl. DERECHOS DE LOS NIN@S Y LOS ADOLESCENTES

En el tratamiento de los datos personales, se asegurara el respeto a los
derechos prevalentes de los nin@s y adolescentes. Queda proscrito el
tratamiento de datos personales de nii@s y adolescentes, salvo aquellos
datos que sean de naturaleza publica.

Es tarea del estado yde las instituciones educativas de todo tipo, proveer
informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre tos
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifi@s y adolescentes
respecto del tratamiento indebido de sus datos personales y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de los nif@s y
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion
de su informacién personal y la de tos demas.

VIll. DEBERES DEL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E

El HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL DE LERIDA TOLIMA,
en cumplimiento de la presente politica de tratamiento vy proteccion de
datos personales y en calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, considera como deberes los siguientes, sin perjuicio de las
disposiciones previstas en la ley:

a. Garantizar al titular de la informacion, en todo tiempo, el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.

b. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
titular.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion de
datos y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada;
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Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento;

Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado
del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada;

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar o
pertinente al Encargado del Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con
lo previsto en la presente ley;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados
enlaley 1581 del 2012;

Adoptar un  manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la ley 1581 del 2012 y en
especial, parala atencion de consultas y reclamos;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion
se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya
presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo;
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracién de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio
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IX. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO EN EL
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL DE LERIDA TOLIMA

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en laley 1581 del 2012, y otras
que rijan su actividad:

a.
b.

C.
d.

Garantizar al usuario el pleno y efectivo derecho constitucional de habeas
data.

Mantener la informacidn en condiciones de seguridad y privacidad.
Hacer uso de la informacion para los fines misionales y previstos en la ley.
Tramitar de manera oportuna los reclamos que tengan los usuarios frente
a la informacion consignada en la base de datos.

No vender, circular o intercambiar |la base de datos de sus usuarios, sin
causa legal o contractual que lo justifique.

Se debe conservar prueba del cumplimiento de la informacion
suministrada al Titular, y cuando éste lo solicite, entregarle copia de esta.
Al momento de solicitar al Titular la autorizacion del HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA” debera
informar de manera clara y expresa lo siguiente:

El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad
del mismo.

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias,
ninos y adolescentes.

Los derechos que le asisten como Titular.

La identificacién, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable
del Tratamiento.

El uso de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes debera
cumplir con el requisito de responder y respetar los derechos prevalentes
de este grupo poblacional, y sus derechos fundamentales.

El representante legal del nii@s o adolescente otorgara la autorizacién
para el tratamiento de los datos personales del menor.
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X. EL REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

El registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), es el directorio de las Bases de
Datos sujetas a tratamiento que operan en el pais, administrado por la
Superintendencia de industria y comercio y sera de libre consulta para los
ciudadanos.

El Hospital Especializado Granja Integral se compromete hacer lo pertinente para
su registro de acuerdo a los lineamientos impartidos por la Superintendencia de
industria y comercio.

Xl. AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones prevista en la ley, en el tratamiento se requiere
la autorizacién previa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Xll. MEDIO Y MANIFESTACION PARA OTORGAR LA AUTORIZACION DEL
TITULAR

La autorizacion puede ser a través de un documento fisico, electrénico, mensaje
de datos, intranet, extranet o en cualquier otro formato que permita garantizar su
posterior consulta, o mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca,
que de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubiesen
sido capturados y almacenados en la base de datos.

El HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA,
informara a través de su portal web, a los titulares, la existencia de la politica de
proteccion de datos personales, en donde indicard que pueden ejercer su
derecho al tratamiento de los mismos, a través de diferentes canales como:

a. Envio de correo electrénico a: ventanillaunica@hegranjalerida.org; en cualquier
momento;

b. Oficio impreso radicado en la ventanilla Gnica del Hospital, de acuerdo al horario
establecido.

c. De manera presencial en la oficina de sistemas de la E.S.E, HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, de acuerdo al
horario laboral establecido para esta unidad funcional.
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Los horarios de las diferentes unidades funcionales estaran disponibles en la
pagina web del Hospital. www.hegranjalerida.org

XIlll. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION
DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

La autorizacion del titular de la informacion no sera necesaria en los siguientes
casos:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e. Datos relacionados con el registro civil de las personas.

o

XIV. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR

Los derechos de los titulares establecidos en la ley podran ejercerse por las
siguientes personas.

a. Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion del HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA.

b. Por los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o el apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Los derechos de los nifn@s y adolescentes se ejerceran por las personas
que estén facultadas legalmente para representarlos.

XV. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y LA
FINALDAD DEL MISMO EN LA ENTIDAD

Tratamiento: Los datos personales proporcionados al HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, por los
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diferentes canales de atencién dispuesto por el Hospital, de pacientes,
estudiantes, trabajadores contratistas, y demds usuarios, seran objeto de
tratamiento de recoleccién, almacenamiento, uso, actualizacion, rectificacion,
circulacion o supresion, segun lo amerite cada caso, bajo el cumplimiento de la
constitucién y la ley.

Finalidad: Los datos personales, dispuestos en las bases de datos del
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E DE LERIDA
TOLIMA, seran usados para la finalidad especifica para la que fueron
suministrados, enmarcados dentro del cumplimiento de la misién institucional
como prestados de servicios de salud, y en el cumplimiento de las demas
funciones administrativas, consitucionales y legales de la entidad.

EL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA
TOLIMA, velara por el uso adecuado del tratamiento y finalidad de los datos
personales de todos sus usuarios, asi como también de los nii@s o
adolescentes.

XVI. PERSONAS A QUIENES DE LES PUEDE SUMINISTRAR LA
INFORMACION

En el evento que el titular solicite informacion respecto al tratamiento de sus
datos personales, esta sera suministrada por el HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, por el mismo medio que fue
formulada la solicitud y correspondera totalmente a aquella que repose en la
base de datos administrada.

Personas a quienes se les puede suministrar la informacion.

La informacion acerca de los datos personales que hayan sido materia de
Tratamiento por parte del HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E LERIDA TOLIMA, podra suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales, previa
presentacién del documento que otorgue el derecho.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial, presentando el respectivo oficio.

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley, previa presentacion del
documento que otorgue el derecho.
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XVIl. AREA RESPOSNABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

La Gerencia del HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E DE
LERIDA TOLIMA, designa a la oficina de sistemas de informacién, como el area
atenta para resolver peticiones, consultas y reclamos por parte de los titulares y
para realizar cualquier actualizacion, rectificacion y supresion de datos
personales, de las solicitudes que se reciban a través de los distintos canales
dispuestos por la entidad para tal fin.

XVIIl. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS,
RECLAMOS Y PETICIONES.

EL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA
TOLIMA, atenderd las consultas reclamos y peticiones a través del
procedimiento de quejas y reclamos, sugerencias y consultas, del sistema
integrado de gestién y calidad.

a. Consultas

Los Titulares o sus Causahabientes podran consultar la informacion personal
que repose en las bases de datos del HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA
INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, quien suministrara al solicitante, toda la
informaciéon contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

El titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales cada vez que
existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
Informacién, que motiven nuevas consultas.

Para efectos de responder las consultas, el HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, cuenta con un término maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de las mismas.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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b. Reclamos

El Titular o sus causahabientes que considere que la informacién contenida en
la base de datos del HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E,
debe ser objeto de correccion, actualizacion, supresiéon o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581
de 2012, podran presentar una solicitud ante HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, el cual sera tramitado bajo las
siguientes condiciones:

a). El reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida al HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, como minimo
con la siguiente informacion:

a) Nombre del peticionario o solicitante

b) Numero de identificacion del peticionario o solicitante

c) Hechos en que se fundamenta la solicitud

d) Objeto de la peticién

e) Direccion de envio de correspondencia

f) Aportar los documentos que requiera sea validados o soporten la peticion.

Si la solicitud resulta incompleta, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la recepcion el area en que se radico solicitara al interesado que subsane las
fallas y complemente la informacion; si transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento realizado por el HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA
INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, sin que el solicitante presente la
informacioén requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez el HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA
TOLIMA, confirme el recibido de la solicitud se verificara que la informacion esta
completa y se procedera a iniciar el proceso de atencion del requerimiento, para
lo cual las areas receptoras se apoyan en la oficina juridica antes de emitir la
respuesta.

El término méximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender la solicitud dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos del retraso y la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se
incluira en la base de datos una leyenda que diga " reclamo en tramite" y el
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informaré al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

c. Peticiéon de actualizacién, rectificacion o supresion de datos.

EL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA
TOLIMA, rectificara y actualizara, a solicitud de su titular, la informacién de este
que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los
términos antes sefialados, indicando la actualizacion, rectificaciéon y supresion
de los datos y aportara la documentacion que soporte su peticion que debe ser
como minimo:

a) Nombre del peticionario o solicitante

b) Numero de identificacion del peticionario o solicitante

c¢) Hechos en que se fundamenta la solicitud

d) Objeto de la peticion

e) Direccion de envio de correspondencia

f) Aportar los documentos que requiera sea validados o soporten la peticion.

Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion Unicamente se
podran ejercer por:

¢ El titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad, o a
través de instrumentos electrénicos que |le permitan identificarse.
e Su representante, previa acreditacion de la representacion.
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Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular, debera
acreditarse en debida forma la personeria o0 mandato para actuar y en
caso de no acreditar tal calidad, la solicitud serd negada indicando el
motivo.

La solicitud podra ser realizada por los canales o medios de atencién
dispuestos por la entidad para este fin.

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar al HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, la supresion
(eliminacién) de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normatividad
vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para lo
cual fueron recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los
fines para los que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal
de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de
datos o tratamientos realizados por el HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA
INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA. Es importante tener en cuenta que el
derecho de cancelacion no es absoluto y el responsable puede negar el gjercicio
del mismo cuando:

a. Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

c. Los datos sean los necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accién en funcion del interés publico,
o para cumplir una obligacion legalmente adquirida por el titular.

“Trabajamos por una Atencion Segura, Humanizada y con Calidad”
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El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o redamo
ante el HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA
TOLIMA.

d. Revocatoria de la autorizacion

Los titulares de los datos personales, en cualquier momento y de manera
gratuita, pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos
personales, siempre y cuando no loimpida una disposiciéon legal o contractual.

La solicitud podra ser realizada por los canales o medios de atencion
dispuestos por la entidad para este fin.

Si vencido el término legal respectivo el HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA., segln fuera el caso, no hubiera
eliminado los datos personales, el titular tendra derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de
la autorizacion y/o la supresion de los datos personales. Para estos efectos
se aplicara el procedimiento descrito en el articulo 22 de laley 1581 de
2012.

XIX. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES.

Se prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises
que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos. Se entiende
que un pals ofrece un nivel adecuado de proteccién de datos cuando cumpla
con los estandares fijados porla Superintendencia de Industria y Comercio
sobre la materia, los cuales en ningln caso podran ser inferiores a los
que la presente ley exige a sus destinatarios.

Esta prohibicién no regira cuando se trate de:

a. Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su
autorizacidbn expresa e inequivoca para la transferencia;

b. Intercambio de datos de caracter médico, cuando asilo exija el
Tratamiento del Titular por razones de salud o higiene publica;

c. Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les
resulte aplicable;
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d. Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los
cuales la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio
de reciprocidad;

e. Transferencias necesarias para la ejecuciéon de un contrato entre el
Titular y el Responsable del Tratamiento, o para la ejecucién de medidas
precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular.
f. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del
interés publico, o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

XX. FUNCION DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES AL INTERIOR DE LA ENTIDAD

El HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA
TOLIMA., actuara como responsable del tratamiento de datos personales;
y las distintas dependencias tanto asistenciales como administrativas,
actuaran corno encargados del tratamiento y proteccién de datos personales,
cuando por cualquier motivo posea o reciba, o realice tratamiento de
informacién personal de cualquier ciudadano y deben cumplir con los
respectivos deberes descritos en esta politica.

La Oficina de sistemas de informacion es el responsable de la administracion
de los datos personales que reposan en las diferentes bases de datos que
EI HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA,
tenga a cargo; ytambién estara atenta para resolver peticiones, consultas,
reclamos por parte de los titulares, actualizacion, rectificacion y supresion de
datos personales, de las solicitudes que se reciban a través de los distintos
canales dispuestos porla hospital para tal fin.

Se debera dar tramite alas solicitudes de los titulares en los términos, plazos
y condiciones establecidos por la normatividad vigente para el ejercicio
de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion,
supresion y revocatoria.

XXI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, El HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA
TOLIMA., adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que
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sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

XXIl. CANALES O MEDIOS DE ATENCION EN EI TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Envio de correo electronico a ventanillaunica@hegranjalerida.org, en el
cualquier momento.

2. Oficio impreso radicado en ventanilla inica del Hospital, de acuerdo al horario
establecido por la entidad para esta oficina;

3. De manera presencial en oficina de Sistemas del HOSPITAL
ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, de acuerdo al
horario establecido por la entidad para esta oficina.

Podra consulta los horarios a través de la pagina Web www.hegranjalerida.org

ARTICULO SEGUNDO: La Oficina de Sistemas de Informacién del
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA,
disefnara o ajustara el o los formatos a que haya lugar, validados por el area
de calidad, en cumplimiento de la presente politica.

ARTICULO TERCERO: Las Unidades funcionales de la institucion que realicen
tratamiento de datos personales y que manejen bases de datos aisladas a los
sistemas de informacién centrales, deberan aportar de manera mensual a la
Oficina de Sistemas de Informacion, dichas bases de datos actualizadas, para
ser consolidadas y administradas desde esta oficina. El area de Sistemas
definira el niUmero de variables y campos minimos a contener en dichas bases
de datos aisladas.

ARTICULO CUARTO: La Gerencia del HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA, debera crear al Comité de
Antitramites y de Gobierno en Linea, como ente responsable para velar por el
cumplimiento de esta politica al interior de la institucion.
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ARTICULO QUINTO: La presente politica rige de acuerdo a las leyes de
Protecciéon de Datos Personales vigente en Colombia a partir de la fecha de
su publicacion ydeja sin efectos las demas disposiciones institucionales que
le sean contrarias.

Dada en Lérida-Tolima, a los veintiocho (28) dias del mes de Diciembre de 2018.

COMU?UESE Y CUMPLASE

[
K ,L—-JL.-:J‘]

CLAUDIA AMPARO MEDINA SALAZAR
Gerente
Gerente Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.

Proyecto: Martha Lucia Pefia Moya — Ing. Sistemas.
Reviso: Claudia Amparo Medina Salazar - Gerente
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