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* Plataforma Estratégica

Mision Vision

*Somos el Hospital Especializado Granja Integral E.S.E de Lérida *Seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como una

Tolima, ofrecemos un modelo de atencién en salud mental entidad acreditada en la prestacion de servicios de salud mental y
enmarcado en una filosofia de servicio con énfasis en rehabilitacién con enfoque de laborterapia y ecoturismo en salud,
la integralidad, seguridad, humanizacién y calidad, con un recurso asi como centro de referencia de la salud mental publica y
humano competente y comprometido en la satisfaccion del usuario, proyeccion de actividades docencia- servicio e investigacion.

solidez financiera y posicionamiento en el departamento y la

region.

Valores Objetivos Institucionales

RESPETO

*Hospital humanizado con filosofia de servicio
Misionales: *Modelo de atencién integral en salud mental
*Mejoramiento continuo en la satisfaccién del usuario

- *Hospital seguro y confortable

Ay *Hospital que gestiona el riesgo
@ COMPROMISO Operativos: Sl cle e TTES

*Recurso humano idéneo y competente

| !lL'r DILIGENCIA |

*Hospital posicionado
(@e)ylsl=iiii\/el 1 * Hospital sostenible
*Hospital que genera conocimiento

\

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




Plan Estratégico 2017-2019 a 31/12/2018

. " @ Desarrollar el 100% de proyectos de laborterapia planteados _ o 0
Hospital (0)0)24) .  dentro del programa de rehabilitacion = 100% 100
posicionado @ 50% de requisitos 1SO 9001: 2015 cumplidos frente a los

aplicables = 50% 100%

—

» le) . . . . .
4 Desarrollar el'100 Yo de las actividades definidas para Intervenir  _ 100% 100%
los grupos sociales

@ lograr que el 100% de los pacientes del servicio de _ o o
100% & hospitalizacién cuenten con educacién sobre salud mental. = 100% 100%
i Atender el 100% de consultas de otros hospital como apoyo a la
red en salud mental =100% 100%

Modelo de
atencioén integral
en salud mental

—

. . o -
100% Desarrollar minimo el 80% de los eventos y actividades = 1000 100%

académicas programadas

Hospital que

genera
conocimiento

" & Obtener una calificacién promedio igual o superior al 70% en la
percepcién de seguridad
@ Cumplimiento del 80% del plan de mantenimiento de la

Hospital seguro y o vigencia =95.14% | [0/
confortable & @ Disminuir un 5% frente a la vigencia 2016, el indice de — 928 0%

frecuencia de accidentalidad global (maximo 5.99)
= 100% 100%

=95.10% | [0)0)/

@ Cumplir minimo un promedio del 80% las metas en el
componente ambiental del Plan de Austeridad.

—

Hospital que 4 QObtener un 60% de efectividad en los controles y barreras de
100% seguridad establecidos para tratar los riesgos identificados en el = g% 100%
Mapa.

U ERECEEEEEE
< RERL LR R RS

gestiona el riesgo

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




Plan Estratégico 2017-2019 a 31/12/2018 (u; ‘

— o . s H
@& Obtenefr u.n’ 30% de percepcién de la efectividad de la = 39.60% 100% g
comunicacién

El hospital de las o. B @ Obtener un 59% de cumplimiento en los lineamientos de
TICS 96.76% la Quinta Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién = 55% 93.51% g
y Gestion (MIPG) "Informacién y Comunicaciéon”, segin .
. preguntas FURAG

~ @ Alcanzar un rotacién de cartera de 248 dias = 290 g
Flospital Sostenible | ® Obtener una calificacién de cumplimiento y efectividad =~ 0 g
del sistema de control interno contable superior a 4 = 4.92 100%
@ Lograr un equilibrio presupuestal con recaudo > 1 = 1.06 100% M/

Hospital humanizado @ Obtener un 80% Efectividad del Programa de Etica y
e s 1(0]0)%) Humanizaciéon del HEGI, segin percepciéon de usuarios = 829, 100% g
internos y externos
Mejoramiento 5 @ Lograr un 85% de efectividad en el Plan de Mejoramiento = 599, 69.41% g
continuo en la 84.71% e , o ,
@ Obtener una satisfaccién superior al 90% en los usuarios ~ _ 99.10% | 0]}/ g

satisfaccion del usuario externos

Recurso humano
idéneo y
comprometido

a Garantizar que el 100% de los colaboradores cuente con 0

100% induccién o reinduccién y capacitacién segin sus = 100% 100%
necesidades. 5

@ Lograr un minimo un 70% de cumplimiento de los Planes = 91.83% | 10J0J/

Operativos Anuales de las &reas.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




Cumplimiento Plan 2018 92,31%

Avance Definido 2018

Avance Logrado 2018 31,48% Avance Logrado Acumulado

Indicadores de Gestion — Direccionamiento y Gerencia

Indicador Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo (Plan Estrategico Institucional)

No. metas del Plan Operativo Anual

Cumplidas 19.4 Las metas planteadas para la vigencia 2018,
‘ ‘ 0.92 segin el Plan estratégico Institucional, se
No. Metas Plan Operativo  Anual A cumplieron en un 92.31%

Programadas

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




'1 “‘

Mejoras
; Estandar cumplido Actualizacién de gui Trazabilidad d i
GRUPO DE ESTANDARES ctualizacién de guias razabilidad de paciente
Fstandar 2018 | 2018 (30/12/2018) 450
E. ASISTENCIALES 10 5 AUdltOl‘lE(ljS a la)aphcaaon
DIRECCIONAMIENTO 1 2 © guias
GERENCIA 2 2 Mejoramiento del Mejoramiento en la
TALENTO HUMANO 5 4 Programa de Induccién y percepcién de clima
AMBIENTE FISICO 3 3 Reinduccién organizacional
GESTION TECNOLOGICA 2 1 . .
= Operatividad del SGSST Adecuaciones locativas
INFORMACION 5 0 (cuarto aislamiento)
MEJORAMIENTO CONTINUO 1 0
TOTAL 29 17 Implementacién mecanismo de seguridad de informacién

“lndicador Efectividad en la'Auditoria para el Mejoramiento Continuo'de la Calidad de la Atencion en Salud.

No. Acciones de mejora ejecutadas derivadas de las De los 29 estandares a los que se les plantearon acciones de
auditorias realizadas 17 mejora en el afio 2018, 17 fueron considerados cumplidos,
» 9o
29

es decir, las acciones de mejoras fueron ejecutadas y
No. Acciones de mejora programadas derivadas de permitieron subsanar las causas que no permitian su pleno
las auditorias realizadas cumplimiento, por tanto, la relacién fue de 0.59

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




Resultado Autoevaluacién de Estandares

COMPARATIVO DE CALIFICACION FRENTE ESTANDARES DE ACREDITACION 2009-2018
CICLO1 CICLO 2 CICLO3 CICLO4 CICLO 5 CICLO 6 CICLO7 CICLO 8 CICLO9 CICLO 10
2009 2012 2013 2014  [2015 (enero)| 2015 (julio) | 2015 (dic) | 2016 (Feb) | 2017 (Feb) | 2018 (Feb)

Direccionamiento 1,50 1,00 1,51 ,87 2,50 2,70 3,90 2,66 2,72 3,10
Gerencia 1,30 1,00 1,30 1,84 2,40 2,62 3,90 2,93 2,93 2,93
Hospitalarios,
Ambulatorios y de 1,30 1,02 1,42 1,90 2,20 2,50 3,70 2,59 2,61 3,02
Rehabilitacidon
Gestion del Talento 1,20 1,00 1,57 1,67 2,30 2,60 3,90 2,63 2,68 3,55
Humano
Sistemas de Informacion 1,30 1,12 1,88 2,13 2,10 2,60 3,60 2,65 2,65 3,35
Gestion de la Tecnologia 1,00 1,09 1,09 2,00 2,30 3,80 3,18 3,20 3,20
Ambiente Fisico 1,20 1,00 1,21 1,90 2,30 2,60 3,80 2,92 2,93 2,65
Mejoramiento Continuo 1,00 2,04 2,26 2,40 2,70 3,80 2,26 2,32 3,00
de la Calidad
Calificacién Promedio 1,30 1,01 1,27 1,83 2,30 2,60 3,80 2,73 2,76 3,10

la vigencia evaluada

Promedio de la calificacién de autoevaluacién en

Promedio de la calificacién de autoevaluacién de

la vigencia anterior

Indicador Mejoramiento Continuo de Calidad Aplicable a Entidades No Acreditadas con' Autoevaluacion en la Vigencia Anterior.

3.1
» 9
2.76

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

Se realizé el décimo ciclo del autoevaluacién para verificar el
nivel de avance en el mejoramiento institucional, el cual tuvo
una calificacién promedio de 3.1, superior al promedio de
calificacién obtenido en el ciclo noveno, el cual fue 2.76




e

P -\
*Gestidn Misional i&

*Prestacidn de servicios de salud

Satisfaccidn de usuarios
\_ /

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”







Neuropsicologia

Consulta de Psicologia Clinica :

Consulta de Psiquiatria

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO

INTERNACION PSIQUIATRIA O UNIDAD DE SALUD MENTAL
INTERNACION HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL

.—/

e Ak
I ",,‘ W ‘IH!!‘! g‘:
“ "'.l”

‘ 0N -
Hospitalizacién Unidad de Cuidad Hospitalizaciéon Unidad de Enfermedades
Intermedio Servicio Mujeres Mentales Persistentes

B

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO " “:‘

INTERNACION HOSPITALARIA CONSUMIDOR

INTERNACION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO

TRANSPORTE ASISTENCIAL | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

| Transporte Asistencial Basico |

= :-; :

Hopitalizacno Unidad dAtncién en
Conductas Adictivas (UAICA)

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO

APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

SERVICIO FARMACEUTICO

ELECTRODIAGNOSTICO

TERAPIA OCUPACIONAL

FISIOTERAPIA

|
iy

b IElectrodiagnésticol

Fisioterapia

Terapia Ocupacional

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO
PROCESOS ESTERILIZACION

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




CAPACIDAD INSTALADA

La Distribuciéon de nuestra capacidad instalada para los diferentes procesos de
hospitalizacion es la siguiente:

@ Unidad de Cuidado Agudo: 6 Camas
@ Unidad de Atencion Integral de Conductas Adictivas — UAICA: 30 Camas
@ Unidad de Cuidado Intermedio: 52 Camas

@ Unidad de Enfermedades Mentales Persistentes: 27 Camas

Total 115 camas

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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0382890650 \

2)
0382890526 ~
0382890803 /tf D

solicitud_citas.html

El funcionario de asignacion de\
citas le indicara si podemos
prestarle ¢l servicio de salud de
acuerdo a su aseguramiento y le
asignara la cita segin la consulta
que desee:

~Terapia Ocupacional

-Psiquiatria
Eloc troencefalogramg

Sino presenta dificultades en
el aseguramiento

Sipresenta dificultades en el
aseguramiento

Re nt;
acceder a nuestros sef
de salud

-La Orden Médica
{ seagendara la cita de -Autorizacién de la EPS
qacuerdo a sus necesidades VIGENTE
de ideiti

CICLOS DE ATENCION (Atencion Prioritaria

Salida

EL DIA DE SU CITA DEBERA
*Llegar 20 minutos antes a la|
hora de lacita.
DEBERA PRESENTAR EN LA
VENTANILLA DE ADMISION

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

I NO PUEDES ASISTIRA LA
CITA, COMUNIQUESE AL

HOSPITAL CON 24 HORAS DE

ANTICIPACION

K Prestacion del servicio

ocializacién de Derechosy
Deberes

e

Luego el funcionario:
~Verificara los datos
-Actualizara los datos
-Facturara el servicio a
prestarse

El Guarda de seguridad
egistrara su visita y la de sus]
acompaiiantes, e identificara
sus riesgos al ingreso.
Lol

T




HOSPITALIZACION
"

Manejo
Ambulatorio

Seguimiento

Remisiones Consulta

oA & Dlomion
Rehabilitacion

Evaluacién de
Necesidades

Informar de los
medicamentos que s¢
toma encasa |
| N
L Salida

i o

Socializacién de
Derechos y Deberes

= | Facturacién
“/

Identificacién redundante
y de riesgos
S EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Valoracién por
enfermeria

\e ‘

FASE INTERMEDIA

FASE DE
ESTABILIZACION

estancia aproximada de 15
dias, sin embargo esta
sujeta a la evolucién del
paciente.

—

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




REHABILITACION-LARGA
ESTANCIA

Seguimiento > Fase Ambulatorio y de
Reintegracién a la comunidad

Ministerio de
Salud y Proteccién
Social

g TODOSPORUN
® rinsaLun Quumms

Consulta
Externa

FASE DE ADAPTACION Y
DESINTOXICACION
(1 -2 meses)

Ingreso a la Unidad de
Enfermedades Mentales
Persistentes - Larga
Estancia

Perfil ocupacional
final

Socializacién de
Derechos y Deberes

ASE DE CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD
(tiempo depende de la
condenay de las
condiciones clinicas)

! EoNVIVERCIA
48
Brgacoe. e

Socializacion Manua

de Convivencia Perfil ocupacional

inicial
Evaluacién de Necesidades

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




REHABILITACION-UAICA

Seguimiento Fase Ambulatorioy de
Reintegracién a la comunidad

Hospitalizacion Consulta

FASE DE ADAPTACION Y
DESINTOXICACION
(1 mes)

Evaluacion de criterios de
ingreso
PQUIATRIA- PSICOLOGIA

Ingreso a la UAICA
(Unidad de Atencién
Integral a las Conductas
Aditi
. Perfil ocupacional
final

Socializacién de
Derechazy Deberes ASE DE CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD

(6 meses)

Socializacién Manual

de Convivencia Perfil ocupacional
Evaluacién de inicial

Necesidades

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




EGRESO HOSPITALARIO
i

Seguimiento Manejo
mbulatorio

Anuncia Egreso
En Revista Medica Diaria

e

Identificacién de
Necesidades para el
cuidado del hogar

Consulta
Externa

Programacién de Salida

actividades segin
necesidades

encontradas por e

equipo interdisciplinari

Informacién sobr
egreso a familia
via telefénica

Intervencién familiar
Encuesta de satisfaccién
Evaluar comprensién del
procedimiento
TRABAJO SOCIAL

Llegada del famili:
al hospital

Asesoria farmacolégica
QUIMICO FARMACEUTICO

Educacién en salud
ENFERMERIA

Psicoterapia familiar
PSICOLOGIA

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




INDICADOR DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA
ATENCION
NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS 2017 Vs 2018

e

6000 5512 38%

PSIQUIATRIA PSICOLOGIA TERAPIA OCUPACIONAL
m 2017 = 2018

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

5000

3984
4000

3000
2152 20%

1798
1078 78%
= .

2000

1000

0




INDICADOR DE OPORTUNIDAD CONSULTA EXTERNA

30

25 dias
25

19.8 dias 20 dias

20
15.5 dias 15.6 dias
15

10 7.5 dias

(%)

PSIQUIATRIA PSICOLOGIA TERAPIA OCUPACIONAL

m 2017 m2018

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




TOTAL INGRESOS HOSPITALIZACION

775 { 595/ por Remision

770 174" por. Consulta

765
760 464 por Remision
755

288 por Consulta
750

-2%
745
740
2017 2018

® TOTAL INGRESOS

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




REMISIONES COMENTADAS VS ATENDIDAS

3000 2710

2601

2500

2000
1500
1000

500

2017
2018

= COMENTADAS = ATENDIDAS

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




,1 #
PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO AL HEGI 'Ll“

439
295 I

600

535
500 452
400
300
200
100
0

222 214 50
169 164 147 155
105 116
80 81
1110l ;s 2

. . == IR

Ubicado en El Hospital El Hospital  El Hospital No hay Paciente fue  Requiere Retiro  Fuga Hospital
Otra que remite  de origen  que remite convenio con dado de alta psiquiatria  Voluntario  de origen

instituciéon no da cancela no envia lo EPS desde el infantil del Hospital
Psiquidtrica  respuesta remisiéon que se le hospital de de origen

241

solicita origen

= 2017 =2018

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




CARACTERIZACION DE USUARIOS
POR GENERO

m 2017 m 2018

55%
58%

45%

42%

440

FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




CARACTERIZACION DE USUARIOS
POR GRUPO ETAREO

REMISIONES ATENDIDAS POR GRUPO REMISIONES ATENDIDAS POR GRUPO
ETAREO 2017 ETAREO 2018
350 326
300 400 358
350
250 234 300
200 250 225
150 133 200
150 121
100 76
100
: — ;
0 0
. 3 L]
TOTAL TOTAL
[10-9 afios [110-17 aios [118-29 aios [10-9 aiios [110-17 anos [118-29 aios
30-59 aios @ Mayor de 60 anos 30-59 afos @ Mayor de 60 anos

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




CARACTERIZACION DE USUARIOS
POR REGIMEN DE AFILIACION

600 567 569
500
400
300
200 144
111
> N © -
0 e
Contributivo Subsidiado Vinculado

= 2017 m2018

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

—

Régimen Especial

0) 0

Particular




CARACTERIZACION DE USUARIOS

0 POR DEPARTAMENTO “
—— !‘I - \. I|. o II — e i e . BN _ -

o

o

Norte

. T Valle .
Arauca Ant'loq Boyaca Caldas Cac‘|uet A Casana Cundin Guavia Huila Meta Narifio de  Quindi Risaral Santan Tolima  del Vichad Putuma
uia re amarca re Santan o da der a: yo
der Cauca

m2017 7 4 46 374 30 41 2 95 5 285 3 5 1 24 12 4 1766 5
m2018 2 8 62 254 14 28 1 85 2 158 3 18 8 1 1952 2

1

u2017 m2018
“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION
VIGENCIA 2018

4 Capacitaciones a colegios

e

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION
VIGENCIA 2018

1 Capacitacién a Institucion ICBF

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




e

Vigencia 2017: Sesiones de talleres PIC 654
Actividades

Vigencia 2018: No se desarrollaron actividades de
salud publica ya que fueron contratadas con otra IPS.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




SATISFACCION DE USUARIOS
MECANISMOS RECEPCION PQRSF

1 i
| i

VENTANILLA
UNICA@

| Buzén “Tu Voz” | i

@ Granja Lesda - Hospial Expecis x [0S
|
| « C & hups//megranjsleridace a % @

“ HOSPITAL ESPECIALIZADO*_
'1?" 5RANJA INTEGRAL ESE de LER I:_

Telefénica
e L

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




ANALISIS PQRSF

70
60
50
40
30
20 15

10 l 6 5 6 4
o O B = s

PETICION QUEJA RECLAMOS SUGERENCIAS

= 2017 m2018

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”

SATISFACCION DE USUARIOS

FELICITACIONES

BUZON




PRINCIPALES MOTIVOS PQRSF

2017 2018
PORCENTAJE

MOTIVO PORCENTAJE MOTIVO
Demora en la hora de la atencién de la 25% Demora o no contestacién del teléfono
consulta para solicitar una cita.
Mala atencién por parte de funcionarios 18% Demora en la hora de la atencién de la
(Auxiliares de enfermeria — psicélogos) consulta
Demora o no contestacién del teléfono para 7 % Varios: Mala atencién por parte de

funcionarios, mejoramiento en los

solicitar una cita.
productos de cafeteria y alimentacién

Oportunidad en la asignacién de la cita 7 %

Mejorar la atencién en la cafeteria 7 %

Varios: prevencién de relaciones

sentimentales entre pacientes, mejora en la

comida, aumentar el tiempo de las 36%
psicoterapias por parte de psicologia, mal

olor en las cocheras

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

<ze

30%

30%

40%




1@4"
NUMERO DE FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE " 1“
USUARIOS EN RELACION A LA PRESTACION

DE SERVICIOS DE SALUD

VIGENCIA MOTIVO CANTIDAD
2017 As.lgn.acu?n cita para consulta por 3
psiquiatria
Asignacion cita para consulta por 4
2018 psiquiatria
Hospitalizacidén de paciente 1

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTE '1‘L1‘= ‘

El Hospital Especializado §& , ) ™ ‘
Granja Integral cuenta con B A F
una asociacion de ‘
usuarios, llamada
ASUSHEGI, conformada
por 7 integrantes.

El area de trabajo social
de la institucion hace
acompafiamiento a las
reuniones periodicas de
la asociacion.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




LOGROS OBTENIDOS PRODUCTO DEL TRABAJO 'A‘LCL‘; ‘
CONJUNTO ENTRE LA ADMINISTRACION Y LAS
ALIANZAS, ASOCIACIONES DE USUARIOS Y
DEMAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA
ENTIDAD.

Mejorar la satisfaccion del usuario, resolviendo las dificultades que presentan
sobre la continuidad del tratamiento ambulatorio asociado a temas
administrativos que involucran la red de salud, las cuales son recolectadas por
la asociacion ASUSHEGI mediante visitas a usuarios y familias, ya que
mantiene contacto directo con la comunidad y es un enlace entre el Hospital y
la misma.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




1200

1000

800

600

400

200

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION

782

751

2017

= ENCUESTADOS

Satisfaccion
96%

m SATISFECHOS

1035

1026

2018

Satisfaccion
99.13%




/" «Gestién Contractual
*Contratacién para
Funcionamiento

Contratacion de Venta de

\_ Servicios

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




Contratacion para Funcionamiento

Total

Variacion

Proceso Valor Anual 2017 | Valor Anual 2018 2018/2017
Remuneracion de Servicios Técnicos 2,674,671,682.00 2,593,296,901.00 -3.04%
Mantenimiento 126,431,378.00 134,914,838.00 6.71%
Otras Adquisiciones 363,524,394.80 380,543,089.00 4.68%
Otras compras de bienes 886,625,967.00 960,232,798.00 8.30%
4,051,253,421.80 4,068,987,626.00 0.44%

Colombia Compra Eficiente

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”
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Otras Adquisiciones

Proceso Bien / Servicio Valor Anual Valor Anual
Contratado 240)v 2018

" Servicio de Vigilanciay |
. Seguridad Privada ) | $169.657.412 J L $180,112,594 )
Gestidn de s N\ N\ “
Recursos Servicio de Aseo $145,786,663 $150,225,075
Fisicos : : : : : :
Servicio de Lavanderia $48,080,320 $50,205,420

Total Otras Adquisiciones 2018
(Apoyo! Logistico) 9363,524,395 5380,543,089

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




Otras Compras de Bienes (Vigencia 2018)

e

Valor Anual Valor Anual
Bien / Servicio Contratado 2017 2018

Serwcno de Farmacia

J

$186,526, 089

$246,935, 603

[ Servicio  de Laboratorio |

Clinico Basico y Especializado

J

$H4,431,566

$63,445,991

Hospitalizacidn

. '
Ambulatorio
\_ J
Gestionde | [
. recursos Fisicos | L

Servicio de Alimentacién

~\

J

$581,462,708

~

J

$644,404,704

~

J

_ de Laboratorio

" Servicio de Esterilizacién vy | ) w
_Morgue $1.980,000 | $1,540,000 |
" Servicio de Pruebas Répidas ) $2.225. 604 £3.906. 500

Total Otras Compras de Bienes/Servicios 2018 $886,625,967. $960,232,798

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




Indicador de Gestion — Administrativo Y Financiero

Indicador  Proporcion de medicamentos y material medico quirtrgico adquiridos mediante
mecanismos de compras conjuntas, a través de cooperativas de ESE y/o mecanismos electronicos

Valor total adquisiciones M y MMQ

realizadas por  compras conjuntas, El total de las compras de medicamentos e
cooperativas ESE y/o mecanismos insumos medico quirlrgicos se realiza en
electrénicos $246,935,603 un 100% con la Cooperativa de

— 1 Hospitales del Tolima COODESTOL,
Valor total adquisiciones M y MMQ $246,935,603 velando por el control de precios y
realizadas por LA ESE (cifras en miles de calidad de los medicamentos e insumos
pesos)

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




Valor Contratacién por Venta de Servicio QA“LG‘; &

NOMBRE

VALOR 2017

VALOR 2018

VARIACION

REGIMEN SUBSIDIADO

5,090,185,124.00

5,329,520,230.60

4.70%

REGIMEN
CONTRIBUTIVO

2,142,129,598.00

1,596,089,549.00

-25.49%

OTRAS VENTAS DE
SERVICIOS DE SALUD

1,059,533,404.00

556,346,553.00

-47.49%

POBLACION POBRE
NO ASEGURADA

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

360,000,000.00

601,153,880.00

66.99%




REGIMEN SUBSIDIADO

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”

NOMBRE VALOR 2017 VALOR 2018 ESTADO ACTUAL
ESS COMPARTA $ 636,000,000.00 | $ 822,416,543.60 VIGENTE
CAFESALUD POS-S $ 571,268,487.00 NO VIGENTE
ASMET SALUD $ 702,328,684.00 | $ 702,238,684.00 VIGENTE
ECOOPSOS $ 720,000,000.00 | $ 750,000,000.00 NO VIGENTE
SALUD VIDA POS-S $ 778,555,130.00| $ 700,193,166.00 VIGENTE
NUEVA POS-S $ 594,032,823.00| $ 594,032,823.00 VIGENTE
PIJAO SALUD $ 200,000,000.00| $ 200,000,000.00 VIGENTE
MEDIMAS EPSS $ 888,000,000.00| $ 888,000,000.00 VIGENTE
EMPRESA PROMOTORA
DE SALUD ECOOPSOS $ 107,769,451.00 VIGENTE
EPS S.A.S
ASMET SALUD S.A.S $ 564,869,563.00 VIGENTE




REGIMEN CONTRIBUTIVO

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”

NOMBRE VALOR 2017 VALOR 2018 ESTADO ACTUAL
CAFESALUD EPS $ 435,969,653.00 NO VIGENTE
NUEVA POS $ 772,658,434.00 653,981,064.00 VIGENTE
SALUD TOTAL $ 45,501,511.00 49,066,385.00 VIGENTE
MEDIMAS EPS $ 888,000,000.00 888,000,000.00 VIGENTE
SALUD VIDA POS-S 42,100.00 VIGENTE
ASMET SALUD S.A.S 5,000,000.00 VIGENTE




OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”

NOMBRE VALOR 2017 VALOR 2018 ESTADO ACTUAL
CONSORCIO FONDO DE
2 ) 2,4 }
ATENCION EN SALUD PPL 5,000,000.00( $ 62,400,000.00 VIGENTE
EMCOSALUD 96,868,404.00 [ $ 33,548,687.00 NO VIGENTE
ESTABLECIMIENTO DE
SANIDAD MILITAR
CONTRATO 076 N 5175 10,000,000.00 23,673,160.00 VIGENTE
IBAGUE BATALLON DE
ASPC N6
PONTIFICIA
UNIVERSIDAD 4,800,000.00 10,000,000.00 NO VIGENTE
JAVERIANA
SST- SALUD PUBLICA 535,065,000.00 NO VIGENTE
INIMPUTABLES 341,000,000.00 360,000,000.00 VIGENTE
SST- INCLUSION 46,800,000.00 NO VIGENTE
UNIDAD TEMPORAL
724,706.
TOLIHUILA 66,724,706.00 VIGENTE




e

POBLACION POBRE NO ASEGURADA

NOMBRE

VALOR 2017

VALOR 2018

ESTADO ACTUAL

SST

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

360,000,000.00

$

601,153,880.00

VIGENTE




4 *Gestidn Financiera

*Presupuesto

Estado de Situacién
Financiera y Estado de
\_ Situacion Integral
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CONSOLIDADO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE

INGRESOS Y GASTOS

MVTO VIGENCIA 6.930.630.298 8.786.034.699 4.083.994.988 127% 46%)
C X CINCOR.+ D.I 2.223.988.668 4.479.046.042 4.479.046.042 201% 100%
Total de Ingresos 9.154.618.966 13.265.080.741 8.563.041.030 145%) 65%

MVTO VIGENCIA 8.346.157.454 7.295.545.124 7.202.101.029 87% 99%
C*P VIGENCIAS ANT. 808.461.512 807.991.497 807.379.139 100% 100%
Total de Gastos 9.154.618.966 8.103.536.621 8.009.480.168 89% 99%

ING(-) GASTOS

0

5.161.544.120

553.560.862

SITUACION FISCAL

ING AC(-)GASTOS ACT

-1.415.527.156

1.490.489.575

-2.809.075.270,

C*C+DI(-)C*P

1.415.527.156

3.671.054.545|

3.671.666.903
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PRESUPUESTO 2017 & 2018

14,000,000

12,000,000

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000
&

valores

& Afio
-2,000,000

» Al comparar el presupuesto de Ingresos y Gastos 2.017 & 2.018 se aprecia una
variacion del -2,02% del presupuesto definitivo, un incremento de sus ingresos
reconocidos del 3,61% , un crecimiento de sus recaudos del 13,16% y una variacién
del 2,04% de compromisos ejecutados. Dando negativo como resultado para el afio
2,017 vy positivo para el afo 2.018
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INGRESOS RECONOCIDOS 2017 & 2018

(miles de pesos)
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INGRESOS RECAUDADOS 2017 & 2018

(Miles de pesos)

4,500,000

4,000,000
101.26%
3,500,000

3,000,000

28.36%
2,500,000 9.65%

2,000,000

-24.93%

- o
1,500,000 40.89%

1,000,000

0

Disp. inicial R. Subsidiado R. Contributivo Otras ventas
serv.

w2017 w2018 var.%
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- . o

Aportes

-70.079

%

L

Otros Ing

40.84%

/
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v.a
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GASTOS COMPROMETIDOS 2017 & 2018

G. de Personal

( miles de pesos)

-25.66%
31% 7.46%
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w2017 mm2018
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EQUILIBRIO Y EFICIENCIA PRESUPUESTAL
2017 & 2018

Equilibrio presupuestal con recaudo 056
( Sin CXCy CXP) - 0.59
Equilibrio presupuestal con _ 1.2
reconocimiento ( Sin CXCy CXP) 1.23
Equilibrio presupuestal con - 1.05
reconocimiento 0.95
Equilibrio presupuestal con _ 1.63
reconocimiento 161

0 0.5 1 1.5 2
w2018 w2017

Indicador Resultado equilibrio presupuestal con recaudo.

Valor de la ejecucién de ingresos totales recaudados en

. . . . - $8.563,041,030 Los recaudos de 2018 financiaron en su
la vigencia, con ¢ x ¢ vigencias anteriores - 1.06 totalidad los compromisos adquiridos y
Valor de la ejecuciéon de los gastos comprometidos $8,103,536,621 dejaron un  remanente para la siguiente

. - . - vigencia.
incluyendo cuentas por pagar de vigencias anteriores

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

2018 2017 %
Total Activos 13.893.075.403,58 14.474.785.889,88 -4,02%
Total Pasivos 485.734.054,40 1.217.216.198,43 -60,09%
Total Patrimonio 13.407.341.349,18 13.257.569.691,35 1,13%

ESTADO DE SITUACION INTEGRAL COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

2018 2017 %
Total Ingresos 8.874.071.021,62 9.303.519.802,45 -4,62
Total Gastos 3.175.240.158,52 2.890.482.628,49 9,85
Total costo de Venta 5.549.059.205,37 5.879.488.739,75 -5,62
Utilidad 149.771.657,73 533.548.434,21 -71,93
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2018

NOTAS 2018 % 2017 % VARIACION %
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al Efectivo 1 553.560.861,99 3,98 431.540.098,95 2,98 122.020.763,04 28,28
Inversiones en instrumentos derivados 2 13.123.513,05 0,09 12.342.271,05 0,09 781.242,00 6,33
Cuentas por cobrar 3 4.901.180.982,16 35,28 5.696.718.989,00 39,36 (795.538.006,84) (13,96)
Inventarios 31.518.110,99 0,23 31.232.971,06 0,22 285.139,93 0,91
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.499.383.468,19 39,58 6.171.834.330,06 42,64  (672.450.861,87) (10,90)
Activo no Corriente
Cuentas por cobrar 3 1.383.556.963,39 9,96 1.072.666.871,10 7,41 310.890.092,29 28,98
Deudas de Dificil Cobro 1.534.108.002,60 11,04 1.128.627.298,00 7,80 405.480.704,60 35,93
Deterioro acumulado de Deudores (1.534.108.002,60) (11,04) (1.128.627.298,00) (7,80)  (405.480.704,60) 35,93
Propiedad planta y equipo 4 6.922.582.687,00 49,83 7.140.523.308,72 49,33  (217.940.621,72) (3,05)
Otros Activos 5 87.552.285,00 0,63 89.761.380,00 0,62 (2.209.095,00) (2,46)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8.393.691.935,39 50,46 8.302.951.559,82 49,95  (220.149.716,72) (2,65)
TOTAL ACTIVO 13.893.075.403,58 90,04 14.474.785.889,88 92,59 _ (892.600.578,59) (6,17)

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




' p
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E ' ' ‘

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO ‘
A DICIEMBRE 31 DE 2018

NOTAS 2018 % 2017 % VARIACION %

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar 6 151.173.691,40 31,12 828.524.965,43 5,72 (677.351.274,03) (81,75)
Impuestos por pagar 1.383.132,00 0,28 3.419.569,00 0,02 (2.036.437,00) (59,55)
Beneficio a los empleados 7 91.752.439,00 18,89 200.858.098,00 1,39 (109.105.659,00) (54,32)
Otros pasivos - - 171.000,00 0,00 (171.000,00)  (100,00)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 244.309.262,40 50,30 1.032.973.632,43 7,14 (788.664.370,03) (76,35)
Pasivo no corriente

Provisiones 8 241.424.792,00 49,70 184.242.566,00 1,27 57.182.226,00 31,04
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 241.424.792,00 49,70 184.242.566,00 1,27 57.182.226,00 31,04
TOTAL PASIVO 485.734.054,40 100,00 1.217.216.198,43 8,41 (731.482.144,03) (60,09)
PATRIMONIO

Capital fiscal 3.630.589.267,65 26,13 3.630.589.267,65 26,13 - -
Resultado de ejercicios anteriores 4.911.323.238,70 35,35 4.377.774.804,49 31,51 533.548.434,21 12,19
Resultado del ejercicio 149.771.657,73 1,08 533.548.434,21 3,84 (383.776.776,48) (71,93)
Irr(:;li;tc(i)gnpor la transicion al nuevo marco de 4.715.657.185,10 33,94 4715.657.18500 33,94 0,10 0,00
TOTAL PATRIMONIO 13.407.341.349,18 96,50 13.257.569.691,35 91,59 149.771.657,83 1,13
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13.893.075.403,58 100,00 14.474.785.889,78 100,00 (581.710.486,20) (4,02)

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




Actividades Ordinarias

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E
ESTADO DE SITUACION INTEGRAL COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2018

Ingresos Operacionales
Costo de Ventas

Utilidad ( Perdida ) Bruta

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion

Gastos por deterioro, depreciaciones y amortiz.

Total Gastos Operacionales

Utilidad ( Perdida ) Operacional

Ingresos no operacionales
Transferencias y subvenciones
Otros Gastos

Utilidad ( Perdida ) No Operacional

Ganancia o ( Perdida) del Afio

NOTAS 2018 % 2017 % VARIACION %
9 8.709.464.035,00 100,00 8.813.322.214,00 100,00 -103.858.179,00 (1,18)
13 (5.549.059.205,37) (63,71)  (5.879.488.739,75) (66,71) 330.429.534,38 (5,62)
3.160.404.829,63 36,29 2.933.833.474,25 33,29 226.571.355,38 7,72
10 1.663.160.924,88 19,10 1.738.248.924,33 19,72 -75.087.999,45 (4,32)
11 1.210.300.379,48 13,90 1.070.189.762,51 12,14 140.110.616,97 13,09
2.873.461.304,36 32,99 2.808.438.686,84 31,87 65.022.617,52 2,32
286.943.525,27 3,29 125.394.787,41 1,42 161.548.737,86 128,83
9 161.519.986,62 1,85 379.196.468,45 4,30 -217.676.481,83 (57,40)

3.087.000,00 0,04 111.001.120,00 1,26 -107.914.120,00

12 (301.778.854,16) (3,46) (82.043.941,65) (0,93) -219.734.912,51 267,83
-137.171.867,54 (1,57) 408.153.646,80 4,63 -545.325.514,34  (133,61)
149.771.657,73 1,72 533.548.434.21 6,05 -383.776.776,48 (71,93)

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




GRACIAS
POR SU ATENCION




