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Auditorio Universidad Minuto.de Dios —

OBIJETIVO Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2018.

. FECHA ' HORA HORA
DIA | MES ANO INICIO FINAL

4:30 P.M.

Lérida (Tolima)

Orden del Dia:

Instalacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

1 Himnos

2 Lineamientos de la Rendicién de Cuentas
3 Intervencién de la Gerente del Hospital

4 Informe de Gestién Vigencia Fiscal 2018
5 Especificacion de la Gestion Clinica

6 ‘| Preguntas

7 Cierre

| ! I

Desarrollo de la reunién:

DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS
Instalacién Audiencia Pliblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2018

La Doctora Claudia Amparo Medina Salazar, en calidad de Gerente del Hospital Especializado Granja
Integral E.S.E, realiza un saludo de bienvenida a todos los asistentes del acto de Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2018 y designa a la profesional Alejandra Sanchez, como moderadora del
acto de audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2018, quien procede a presentar la mesa
principal:

Dra. Claudia AmparoMedina'Salazér, Gerente del HEGI.

L]
* Dra. Maria Cristina Rodriguez Profesignal Universitario Jefe del Area financiera
-» Dr. Ernesto Castillo Coordinador Asistencial
‘J e Dr. Andrés Danigl Escobar Montoya Jefe Oficina de Control Interno
i “Trabajamos por una atencion Segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
ACTA
VIGENCIA 2018

' HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019

ES.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -

Nit 800.116.719-8 ; TOLIMA
Himnos
Siendo las 02:15 p.m. del dia 25 de abril de 2019, se da inicio a la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2018, haciendo honor a nuestros himnos patrios.
1

e Himno Nacional de la Republica de Colombia (con letra y lenguaje de sefias)

e Himno del Departamento del Tolima (con letra y lenguaje de sefias)

« Himno del Hospital Especializado Granja integral de Lérida Tolima (con Letra)

| [Lineamientos de la Rendicién de Cuentas
El Doctor Andrés Daniel Escobar Montoya, Jefe de la Oficina de Control Interno del Hospital especializado
Granja Integral, expone el marco normativo sobre la rendicion de cuentas (Constitucion Politica de Colombia
1991 articulos 20, 40, 209 y 270:; Ley 489 de 1998 articulo 33; Ley 1474 de 2011 articulo78; Ley Estatutaria
1757 de 2015 TITULO 1V), circular No 008 de 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Saiud
ademas manifiesta las siguientes generalidades:

o Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, para lo cual la informacion
que las entidades suministran debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos, para lo
cual las entidades deben no solo informar, sino también explicar y justificar la gestion publica.

e Promover comportamientos institucionales de rendiciéon de cuentas de las entidades y peticion de

2 cuentas por parte de los ciudadanos.

e Que es una Rendicién de cuentas: Es un especio participativo entre las entidades publicas y los
ciudadanos y tiene como finalidad generar transparencia y confianza entre las partes con el fin de
obtener con mayor facilidad la informacién de la gestion realizada.

e Quienes rinden Cuentas: Todos las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal,
Corporaciones Publicas de eleccién Popular, las entidades descentralizadas, empresas de servicios
publicos y los hospitales publicos.

e Quienes Piden Cuentas: Los érganos de control como lo son la Procuraduria General de la Nacién,
Contraloria General de la Republica, Contraloria Departamental del Tolima, Personerias Yy demas
entidades que cuya funcién sea la vigilancia y control preventivo o sancionatorio. i

Que es una Rendiciéon de Cuentas y que no es la Rendicion de Cuentas
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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igo: FOR-GC-006 . Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pagina 2 de 25
i6n: 03 i

- www.hegranjelerida.org



AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -

ACTA

&

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL

f No. 001 DE 2019
E.S.E. LERIDA — TOLIMA :

{ Nit 800.116.719-8 ; TOLIMA .
. . |
]
Un proceso que se basa en la interrelacion del Estado- | Una audiencia o un evento aislado que se da una vez
ciudadano. . -~ al afo. Lo
[Una relacién que promueve la representacion de quienes = Un evento al que solo asisten servidores publicos y el
histéricamente queda excluidos por razones de género,  equipo que llevé a cabo el informe de rendicion de
etnia, clase o cualquier tipo de discriminacion. cuentas.
L.a presentacion de informes y generacién de didlogos en = La presentacion de informes en un lenguaje técnico y
enguaje claro y comprensible para los grupos de valor. | poco comprensible al ciudadano.
|
Promover acciones colectivas y de didlogo en cada - Brindar informacién mediante un informe que omite
momento del ciclo de la gestion plblica, con base en | los incumplimientos o dificultades que se hallaron y
nformacién sustentada en la realidad. . solo da cuenta de lo que se ha cumplido.
Un proceso articulado con el control social, - Publicar informacién institucional unicamente en la
disciplinario, politico y fiscal que implica reconocer el | pagina web sin utilizar otros mecanismos de acceso y
' tol del ciudadano en la gestién puiblica y viceversa. - didlogo sobre la informacion.
Un proceso participativo y de aprendizaje contintio. No | Un proceso desarticulado y repetitivo que se efectua
hay formulas Unicas, se requiere innovar para cada vez | para cumplir con las normas son mayores
- hacerlo mejor. | consecuencias.
[.a capacidad como organismo piiblico para respondera | Ausencia de compromisos y acciones de mejora
0§ ciudadanos y los compromisos asumidos. | producto del didlogo con los grupos de interés.
L |

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

:MA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via [guacitos Km 1 Lérida, Tolima
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/1 P AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
41 (LA T
".‘{z‘ VIGENCIA 2018 ACTA
: HOSPITAL ESPECIALIZADO

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019

E.S.E. LERIDA—TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -

Nit 800.116.719-8 | | TOLIMA

Adicionalmente, precisa que las Audiencias Publicas Participativas es un mecanismo de rendicion de
cuentas, asi mismo un acto publico convocado y organizado por las entidades de la administracion publica
para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de los grupos de valor y los grupos de
interés. Toda entidad publica debe adelantar espacios de dialogo participativo que sefiala en articulo 53 de
la Ley 1757 de 2015, y estara en la obligacion de realizar audiencias publicas participativas, minimo una
veces al afio.

La Dra. Claudia Amparo Medina Salazar en calidad de Gerente del Hospital Especializado Granja Integral
E.S.E procede a exponer las actividades y logros realizados en la vigencia 2018, como lo fueron las
siguientes actividades:

Actividades de terapia ocupacional en la granja de nuestro Hospital (Permanente)

Jornadas de Habitos y estilos de vida saludables, en coordinacién con Indeportes (Permanente)
Capacitacién a Pacientes sobre Ciber Acoso y Riesgos del Consumo de Spa.

Entrega Oficial Ambulancia Tipo TAB

Evento “Jueves de Capacitaciéon y Humanizacion”

Evento “Las drogas, el cerebro y el comportamiento frente a la adiccion”

Participacion Actividad Académica “Mujer, Salud y Vida®

Simulacro Anual de Incendios, Evacuacion y Rescate

Celebracién Cumplearios No. 26 del Hospital

®e @@ © ® © © @ e ®& e @ ©® & © & © © © © ° O

3 Participacion en el primer Encuentro Regional de Salud Mental del Tolima
Responsabilidad Social en cooperacién con Coodestol
Camparia de Prevencién del Suicidio
Visita de la Secretaria de Salud Departamental
Construccion Corral
Encuentro Académico de Salud Mental
VIl Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias en el HEGI
Homenaje tragedia de #Armero, en coordinacién con la Asociacion de Usuarios
Celebracion del Dia del Nifio
Campafia prevencion de la diabetes
Fortalecimiento Personal
Celebracién Epoca Navideﬁalen el HEGI
v Informe de Gestién Vigencia Fiscal 2018
A continuacién se presentan las actividades plasmadas en el informe de gestion de la vigencia
4 2018, que se presentd a través de un video institucional en el acto de audiencia publica de
' rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos de la Circular 008 de 2018, emitida por la
Superintendencia Nacional de salud, y el contenido del video contempla los siguientes temas: 1
L
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
“EMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via [guacitos Km 1 Lérida, Tolima
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Nit 800.116.719-8 TOLIMA

ACTA

No. 001 DE 2019

Planeacion Estratéqgica

v" Plataforma estratégica

(Mision; Vision; Valores Institucionales; Objetivos Institucionales)
v" Plan Estratégico

(Estrategias, Metas y Resultado Vigencia 2018)

Gestion Misional

v" Prestacién de servicios de salud

(Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios prestados;
Actividades de Promocion y Prevencion desarrolladas durante la vigencia: Actividades de Salud
Publica implementadas durante la vigencia; Caracterizacién de los usuarios)

v" Satisfaccion de usuarios

(Comportamiento PQRSF, Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de informacién presentadas; Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en
relacion con la prestacion de servicios de salud; Mecanismos de atencion prioritaria; Niumero de
asociaciones de usuarios vigente y logros del trabajo conjunto entre ésta y el Hospital; Informe
de las encuestas de satisfaccién) '

Gestion Contractual

v La Gestion Contractual realizada por el Hospital se presenté a través del video que se rodo
en el acto de audiencia publica de rendicidn de cuentas de la vigencia 2018 con la siguiente
informacién que a continuacién relaciono:

Proceso Valor Anual 2017 | Valor Anual 2018 2\631:[37;;)1']/

{[Remuneracion de Servicios Técnicos 2,674,671,682.00 | 2,593,296,901.00 | -3.04%

' IMantenimiento . 126,431,378.00 134,914 838.00 | 6.71%
Otras Adquisiciones 363,524,394.80 380,543,089.00 4.68%
Otras compras de bienes 886,625,967.00 960,232,798.00 8.30%
Total 4,051,253,421.80 | 4,068,987,626.00 0.44%

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”

MA GESTION DE LA CALIDAD

1 FOR-GC-006
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v' Régimen Subsidiado

REGIMEN SU BSIDIADO

/‘. o AUDIENCIA PUBLICA
1 RENDICION DE CUENTAS
) 4\t ACTA
'. (g 6 VIGENCIA 2018
: ' SPITAL ESPECIALIZAD
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL o | AA ESP AL LEZA O No. 001 DE 2019
E.S.E. LERIDA - TOLIMA ‘GRANJA INTEGR RIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA
v Contratacién de Venta de Servicios
NOMBRE VALOR 2017 VALOR 2018 VARIACION
REGIMIEEN SUBSIDIADO | $ 5,090,185,124.00 | $ 5,329,520,230.60 4.70%
REGIMEN ' "
CONTRIBUTIVO $ 2,142,129,598.00 1,596,089,5.49.00 -25.49%
OTRAS VENTAS DE o
_SERVICIOS_ DE SALUD $ 1,059,533,404.00 556,346,553.00 -47.49%
POBLACION POBRE .
NO ASEGURADA $ 360,000,000.00 601,153,880.00 j 66.99%
$ 8,651,848,126.00 | $ 8,083,110,212.60 -6.57%

NOMBRE VALOR 2017 VALOR 2018 ESTADO ACTUAL
ESS COMPARTA $ 636,000,000.00 | $ 822,416,543.60 VIGENTE
CAFESALUD POS-S $ 571,268,487.00 NO VIGENTE !
ASMET SALUD $ 702,328,684.00 | $ 702,238,684.00 VIGENTE
ECOOPSOS $ 720,000,000.00 | $ 750,000,000.00 NO VIGENTE
SALUD VIDA POS-S $ 778,555,130.00 $ 700,193,166.00 VIGENTE
NUEVA POS-S $ 594,032,823.00] $ 594,032,823.00 VIGENTE
PUAO SALUD $ 200,000,000.00| $ 200,000,000.00 VIGENTE
MEDIVA S EPSS $ 888,000,000.00] $ 888,000,000.00 VIGENTE
EMPRESA PROMOTORA
DE SALUD ECOOPSOS $ 107,769,451.00 VIGENTE
EPS S.A.S :
ASMET SALUD S.A.S $ 564,869,563.00 VIGENTE

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”

"EMA GESTION DE LA CALIDAD

igo: FOR-GC-006
dén: 03
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -

TOLIMA

ACTA

No. 001 DE 2019

L

v Régimen Contributivo

REGIMEN CONTRIBUTIVO

v' Oftras Ventas de Servicios de Salud

NOMBRE VALOR 2017 VALOR 2018 ESTADO ACTUAL
CAFESALUD EPS $ 435,889,653.00 NO VIGENTE
NUEVA POS $ 772,658,434.00 653,981,064.00 VIGENTE
SALUD TOTAL $ 45,501,511.00 49,066,385.00 VIGENTE
MEDIMAS EPS % 888,000,000.00 888,000,000.00 VIGENTE
SALUDVIDA POS-S 42,100.00 VIGENTE

_|ASMET SALUD S.A.S 5,000,000.00 VIGENTE

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

NOMBRE

VALOR 2017

VALOR 2018

ESTADO ACTUAL

CONSORCIO FONDO DE
ATENCION EN SALUD PPL

3 25,000,000.00

62,400,000.00

VIGENTE

EMCOSALUD

s 965,868,404.00

33,548,687.00

NO VIGENTE

ESTABLECIMIENTO DE
SANIDAD MILITAR
CONTRATO 076 N 5175
IBAGUE BATALLON DE
ASPC N5

s 10,000,000.00

23,673,160.00

VIGENTE

PONTIFICIA
UNN ERSIDAD
JAVERIANA

$ 4,800,000.00

10,000,000.00

NO VIGENTE

SST- SALUD PUBLICA

$ 535,065,000.00

NO VIGENTE

INIMPUTABLES 341,000,000.00 350,000,000.00 VIGENTE
SST- INCLUSKON 3 48,800,000.00 NO VIGENTE
UNIDAD TEMPORA L
TOLIHUILA 66,724,705.00| . VIGENTE

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada Y con calidad”

Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634
www.hegranjelerida.org
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RENDICION DE CUENTAS
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VIGENCIA 2018 ik
HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019
" ES.E. LERIDA —TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

Nit 800.116.719-8 |

v Poblacion Pobre No Asegurada

POBLACION POBRE NO ASEGURADA

VALOR 2017

NOMBRE
sST _ $

VALOR 2018
601,153,880.00

ESTADO ACTUAL
VIGENTE

Gestion Financiera

v" Presupuesto

(Condiciones financieras de la entidad; Analisis comparativo de la ejecucién presupuesta con la

360,000,000.00| $

vigencia anterior; Informacién sobre la gestion del riesgo financiero)

EJECUCION] 2018
DE T :
NARESCS [MRERIO RECONOC RECAUDO RECO/PRES| RECA/RECO
MVTO
CAEENIA 6.930.630.298| 8.786.034.699 4.083.994.988| 127% 46%
GXC
R COR4+DI| 2223.988.668  4.479.046.042 4.479.046.042|  201% 100%
|T°ta' de 9.154.618.966|  13.265.080.741|  8.563.041.030|  145% 65%
ngresos
EJECUCION| 2018
DE - Ty : : 3 T T
GASTOS PPTO COMPROM PAGOS COM/PPTO | PAGOSI/COMP
MVTO 5
VIGENGIA | | 8.346.157.454|  7.205.545.124 7.202.101.029|  87% 99%
C'P
VIGENCIAS |  808.461.512 807.991.497 807.379.139 100% 100%
ANT, ,
;"ta' L 9.154.618.966| 8.103.536.621 | 8.009.480.168| 89% 99%
Gastos . :
ING(-)
g N 0 5.161.544.120 553.560.862
SITUACION
FISCAL |
ING AC(s ] =or iriem [} . N Y
] JGASTOS 1.415.527.156| 1490489875 | 5 509.075.270
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

"EMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -

ACTA

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019

E.S.E. LERIDA — TOLIMA

Nit 800.116.719-8 TOLIMA
] ACT ,
gf:;m(' 1.415.527.156|  3.671.054.545 |  3.671.666.903 !

v Estado de Situacién Financiera y Estado de Situacién Integral b

(Presentacion y analisis del Estado de Situacion Financiera y Estado de Sltuacmn Integral
comparado con vigencia anterior)

A COMPARATIVO A 31 D

2018 2017 %
Total Activos 13.893.075.403, 14.474.785.889, -4,02%
58 88
; af 0
Total Pasivos 485.734.054,40 ;.217.216.198,4 60,09%
Total Patrimonio 13.407.341.349, 13.257.569.691, 1,13%
i : 18 35
ESTADO DE SITUACION INTEGRAL COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE
DE 2018
2018 2017 %
Total Ingresos 8.874.071.021,62 9.303.519.802,45 -4,62
7 el Castos 3.175.240.158,52  2.890.482.628.49 %82
Total costo de 562
Venta 5.549.059.205,37 5.879.488.739,75 {
Ll 149.771657,73 53354843421 -71.93
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
M“,\ GE‘STI(')N DE LA CAL[DA;) 4 ) Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, ‘Tolima
. FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pagina 9 de 25
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AUDIENCIA PUBLICA

/1 ‘ ) RENDICION DE CUENTAS
'&é VIGENCIA 2018 ACTA

HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

v Especificacion de la Gestién Clinica
De acuerdo al desarrollo del orden del dia el Dr. Ernesto Castillo médico psiquiatra y coordinador medico
del hospital a través del video institucional realizé la siguiente presentacion de la gestion clinica del hospital
con la siguiente informacién:

v Nuestros Servicios

GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO
'CONSULTA EXTERNA NEUROLOGIA

CONSULTA EXTERNA PSICOLOGIA ,
CONSULTA EXTERNA | PSIQUIATRIA
'CONSULTA EXTERNA  OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD |

5
GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO
[INTERNACION 'PSIQUIATRIA O UNIDAD DE SALUD MENTAL
INTERNACION 'HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL |
GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO
[ INTERNACION HOSPITALARIA CONSUMIDOR |
]:NTERNAC'C’N | DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS i |
GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO |
e - |
TRANSPORTE ASISTENCIAL | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO |
L |
|
|
|
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
EMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima ‘
igo: FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pagina 10 de 25 ;
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/’- s AUDIENCIA PUBLICA
L RENDICION DE CUENTAS
‘L"“ VIGENCIA 2018 A
HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL | No. 001 DE 2019
E.S.E. LERIDA — TOLIMA - GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 ; TOLIMA
T GRUPO DE SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO

APOYO DIAGNOSTICO Y
| COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y
|COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
|APOYO DIAGNOSTICO Y
'COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
IAPOYO DIAGNOSTICO Y
'COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

|SERVICIO FARMACEUTICO %
'ELECTRODIAGNOSTICO
'TERAPIA OCUPACIONAL

[FISIOTERAPIA

T —

GRUPO DE SERVICIC NOMBRE DEL SERVICIO
PROCESOS [ESTERILIZACION |

v" Capacidad Instalada

La Distribucién de nuestra capacidad instalada para los diferentes procesos de hospitalizacién es la
siguiente:

@ Unidad de Cuidado Agudo: 6 Camas

¢ Unidad de Atencién Integral de Conductas Adictivas — UAICA: 30 Camas
@ Unidad de Cuidado Intermedio: 52 Camas

@* Unidad de Enfermedades Mentales Persistentes: 27 Camas

Total 115 camas

v Ciclos de Atencién (Atencién Prioritaria)

-
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
MA GESTION DE LA CALIDAD : Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
» FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pagina 11 de 25

n:03

R LR

www.hegranjelerida.org /;}\



AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2018 ACTA

HOSPITAL ESPECIALIZADO b oLBETHI

&0

'HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL GRANJA INTEGRAL LERIDA -

E.S.E. LERIDA - TOLIMA

Nit 800.116.719-8 TOLIMA

Conot a s nea
pars aacer s |
[ misstre servido de|
eorsuits enterma
1)be menera s [
@‘ p— B
& s i
i P
o f c181080809
§ QIT32450
\ Sz CONSULTA
EL DUA DE SU CFT4 DIBTAA
=liegar 22 i ...:_'.;.:s:lll
Dmr: ';y::r;frl: EN LA
VERTANILLA DE AT SN
-La Org=n Ménica
h:gt;rd‘::.th Lil‘!JB: &mk\z:::::;hﬂs E’ n‘h !"
vala disporibitdsd | tevuments de iecmtifeasiin! “';.““ "”"“. =k
g peral
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
“EMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima _
igo: FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pégina 12 de 25

iém: 03 www.hegranielerida.org



AUDIENCIA PUBLICA

&,
/’ & RENDICION DE CUENTAS
“g‘[“ VIGENCIA 2018 ACTA
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO No. 001 DE 2019

E.S.E. ]_ER'DA_TOUMA GRANJA ]NTEGRAL LERIDA L
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

v Hospitalizacién

HOSPITALIZACION

-t
Re mision Consults Seguimiento :V Manejo
phise v f‘-.-‘_, F xterms "“um&:‘“’“ " "C'"*‘-—_a.,ggg,ulumaa
AE e ey by .
L ]
e Lid o2 o

Evalusdidn de

g
g N M, casa Rehmbilitacian
Necesidades @ (‘::\
Infarmar de los & w"‘\ “ Q

miedicamenios que se o
tome =n casa I

[ TV
Socialirmcldn de i

=
Derechas y Deberes ll-!«fg.
S 3

Identificacidn redundsnte
v de ricsgos

s EQUIPS INTERDISCIFLINARIO
©

Valaracifin par
i

eeeeeeeee is & . : @ E)Pian del Egreso

FASE AGUINA, ) @ - FASEDE
73 (.;' ESTABRILIZACISN
.

FASE INTERMEDIA

v" Rehabilitacién larga Estancia

REHABILITACION-LARGA
ESTANCIA

Ministede de
Salud ¥ Pratessibn
Social

=

FASE DE ADAPTACI AN ¥
DESINT O s whay
(1 -2 mases)

e

Ingrass & la Unided de

Enformedadas Mentaies as' "-'ﬁ‘
Persistsnigs - Lorga i+
Ertancia i

«

\ Yoy
Seciati ddn de o= - A
D-:l:n;-\:n-h-uu @D “L\_ru. o =
- ‘ e
' > O
Suctalimetdn Manusl 6 @} b «
de Conviesrcia @ Perfll acupacianal
inicial

Evaluscids de Nesesidades

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”

STION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
»: FOR-GC-006 ' Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pégina 13 de 25

A A www.hegranjelerida.org 4 ,_95.



AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
HOSPITAL ESPECIALIZADO

ACTA

I

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019

E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

v" Rehabilitacion — Uaica

REHABILITACION-UAICA

et
Seguisviento V Fase Ambulaterio y de

g,
Hosphelizacien Consulta e % Ragars..
s i #’W N\?”M‘! o
"-v & o i ﬁ"’".
LELL MO -

FASE DE ADAPTACION Y S S 4 salida

DESINTOXICACTAN =%
11 ezl e (12}
Evaluacién da criterios de a
thgress (2 ' ; \ - Facturscian
POLIATHIA- PSICOLOGIA '5\' 1)
3 " f . e Egresc
e A% 10
Ingresc a la LAICA 1 AR . . . .
(Uniawd d6 Alaneién Eﬁ}i}f EQUIFS INTE RDISCIPLINARIOD . .
Int=gral a las Condurtas : v
>
Aditivas) ) Padit ocupacional
L © final
Seciniizacién de % e
Derechasy Deberes  (x wsh

5. FASE DE CAPATITACIAN ¥
- - PROGUCTIVIDAD

: TETTMARS.. .
@ “mig_ - o (€ meses)
Sacializecion Manual P, " 0
de Conwvivencia @ = kil aaREl

Evaluacisn de Inicial
Necesidudes

v" Egreso Hospitalario

EGRESO HOSPITALARIO

3
Seguirnient .
Anuncia Egreso R el Manejo
i Lo Sambulatorio

En Revista Medica Diaria £ ] ;
Consulta b

. o il s
G ‘\"\ //f."@‘?‘il "’\._c:s.

Identificacién de (2] ¢ :l-}\ ~\

Nucesidades para el
cuidado del hogar (

Pragramacion de ﬁ’
actividedes segan .
necesidades | .0 A
enconiradas porel '
equipe interdisciplinario

Salida

@

@ £ 2 facturacitn
Informecion sebreal | @
egicss a familiares O

via teleffinica =

£ ogha 0 intervencian familiar
< f = Encuesta de satisfsccitin

—— Evaluar camprensidn del

Uegada del familiar § . _ :
al haspital @ procedimisnta
TRASAIO 30CIAL
.- -~ .
@, i
£ -y 5
Educacidn an salud 3, .
L | Aszenoria fermacolagica
ENFERMERIS L/ € QUIMICE EARMACEUTICO

Paleorerapia familiar
PSICOLOEIA

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

“EMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
igo: FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pégina 14 de 25
Ao www.hegranjelerida.org

£



P AUDIENCIA PUBLICA
£ ' ; RENDICION DE CUENTAS
g ’ ACTA
\ VIGENCIA 2018
: HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL GRANJA INTEGRAL LERIDA No. 001 DE 2019
E.S.E. LERIDA-TOLIMA | )
Nit 800.116.719-8 TOLIMA
v" Indicador de Oportunidad y Calidad de la Atencién
6000 5512
5000
3984
4000 —
3000
2152
2000 1738 20%
1078
1000 604 - 78%
0
PSIQUIATRIA PSICOLOGIA TERAPIA OCUPACIONAL
12017 12018
v Indicador de oportunidad en Consulta Externa
30
25 dias
25
20 19.8 dias 20 dias
15.5 dias 15.6 dias
15 v
- 7.5 dias
5
PSIQUIATRIA PSICOLOGIA TERAPIA OCUPACIONAL
B 2017 m 2018
L
“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
MA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
: FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pégina 15 de 25

1 03

T AAAA ALY S

www.hegranjelerida.org



AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018 RETA
HOSPITAL ESPECIALIZADO
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VIGENCIA 2018 ALTA
HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
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7 (' ACTA
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HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019
| E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -
| g Nit 800.116.719-8 TOLIMA
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018 ACTA
' HOSPITAL ESPECIALIZADO
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL !'No. 001 DE 2019
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

Preguntas

Se concede un espacio para que los asistentes realicen preguntas, recibiendo 2 preguntas, y 2 felicitaciones
las cuales se resumen a continuacion:

v" El Doctor Alvaro Noguera pregunta que no entendié el manejo de los ingresos y gastos del
Hospital?

Responde la Doctora Maria Cristina Rodriguez profesional universitaria jefe del area financiera,
manifestando que con mucho gusto pasara a la oficina y le realizaba una exposicién a nivel de detalle de los
ingresos y gastos del hospital, sin embargo le explico el manejo integral del presupuesto de ingresos y el
presupuesto de gasto y que todo el procedimiento se realizaba desde el inicio de la facturacion, y todos los
ingreso y gastos del hospital son manejados por centros de costos independientes con el fin de tener a nivel
de detalle la informacién en tiempo real la cual puede ser util para la toma de decisiones de los ingresos y
gastos,

v" Pregunta la sefiora Rosalbilna Cadena lider Ciudadana, que le indiquen cuales fueron las esfrategias
para mejorar la atencién en salud mental?

Responde el Doctor Ernesto Castillo en calidad de coordinador médico del hospital que se reunian en
i comité de seguridad del paciente implementando estrategias-para mejorar la atencién en salud, analizan
6 cada tipo de PQRSF con el fin de que exista un mejoramiento continuo que garantice la filosofia del
servicio que es trabajar por una atencién segura humanizada y con calidad.

v Pregunta la sefiora Rosalbita Cadena lider ciudadana que si el hospital realizé invitacion formal a
todos las entidades gubernamentales?

Responde la Doctora Alejandra Sanchez profesional apoyo talento humano, que si se enviaron invitaciones
fisicas a todas las entidades gubernamentales como lo son Alcaldia Municipal, Personeria Municipal,
Concejo Municipal, Inspeccién de Policia, Parroco municipal, Asociacién colombiana de juventudes, Hospital
Reina Sofia de Espafia, Empresa de Servicios Publicos de Lérida Empolerida, representantes de la junta
directiva, rectores de las instituciones educativas Colegio Arturo Mejia Jaramillo - Colegio Colombo aleman,
Asociacion 'de ' Usuarios del Hospital Especializado Granja Integral y al Concejo Municipal de Lérida,
contamos el soporte de recibido de la invitacién al acto publico de rendicién de cuentas vigencia 2018

Adicionalmente se extendié la invitacién a la ciudadania en general y se hizo 'a través de redes sociales
Facebook, correos electrénicos, pagina web de la entidad y chats-de whatsapp.

Las siguientes personas en el espacio de preguntas aprovecharon para realizar sugerencia y de manera
publica aprovecharon el espacio para felicitar a Ia gerente del hospital con Su grupo de trabajo por la gran
gestion desarrollada én el transcurso de lo vigencia 2018. ' 5

v'_El sefior Fabio Castro Gil en condicién de presidente de la asociacion de ‘usuarios del hospital
“Trabajamos por una atencién segura, humanizada Yy con calidad” '
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' HOSPITAL ESPECIALIZADO

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 001 DE 2019

E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -

Nit 800.116.719-8 TOLIMA

“manifiesta que por medio de ellos, iban a plantear reuniones con los presidentes de juntas de accién

comunal para que conozcan de primera manejo el objeto social del hospital y se vinculen como
representantes de la comunidad a participar activamente de las actividades desarrolladas por el
hospital en beneficio de la comunidad leridense, siendo bien a tendida la sugerencia por parte del
hospital y manifestamos estar de acuerdo en trabajar estrategias que permitan el mejoramiento
continuo en nuestra atencion de salud mental para garantizar el cumplimiento de nuestra filosofia de
servicio que es trabajar por una atencién segura, humanizada y con calidad.

v Lasefiora Ana Julia miembro de la asocian de usuarios del hospital resalta la labor que ha realizado
el hospital por el gran aporte de la salud mental de los tolimense y el resto del pais manifestando que
se siente orgullosa que en su municipio exista un centro asistencial tan posicionado y que tiene gran
sentido de pertenecia por el hospital felicitando a la gerente y a su equipo de trabajo por la gran labor
que realizan en el centro asistencia.

Cierre del Acto de Audiencia Publica

7 La Doctora Alejandra Sanchez moderadora de la Audiencia publica agradece la asistencia y participacion de
todas las personas que nos acompariaron en este acto tan importen, para que la ciudadania conozca de
primera mano la situacién integral de hospital y se invitan para que participen en las actividades de rendicion
|| | de cuentas que se desarrollaran durante la vigencia 2019.

10. Compromisos

' " DESCRIPCION DEL COMPROMISO O ke FECHA DE -
TAREA RESPONSABLE .\ o i ienTo | OBSERVACIONES

Publicar Acta de Audiencia Publica In.gemero 26/05/2019
Sistemas
Oficina de

Evaluar el evento de Audiencia Publica y | Planeacion 1%

tabular resultado de la aplicacion de | Calidad 26/05/2019

encuestas Oficina de Control

_ _ _ Interno

Publicar resultado de la evaluacion del | Ingeniero de

evento de Audiencia Publica Sistemas i

Firma de los asistentes:
NOMBRE

Dra. Claudia Amparo Medina
Salazar

Gerente HEGI

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA - TOLIMA

Nit 800.116.719-8

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

ACTA

No. 001 DE 2019

Relacion de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE

Registros de Asistencia 6

Presentacidn Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Vigencia 2018 10

Video Institucional HEGI Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Vigencia. 1 en

2018 ;

Formato Presentacion de Preguntas diligenciados 1

Encuestas de Evaluacién 58
NOMBRE FIRMA FECHA

: Andrés Escobar, Jefe Oficina de
Proyectado por: Control lFitéin 25/04/2019

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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