
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Gestión 

Financiera

Lineamientos o

Directrices para

elaboración del

presupuesto;

Formato de Reporte de

Necesidades FOR-GF-

001

PROFESIONAL 

UNIVERSIRARIO DE

CONTRATACIÓN

Formato Reporte de

Necesidades FOR-GF-

001.

Formato Identificación

de Necesidades de

Capacitación.

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión 

Financiera;

Gestión del 

Talento Humano;

Gestión de 

Recursos Físicos;

Gestión 

Contractual

Entidades 

Estatales

Documentos de

referencia;

Contexto externo e

interno;

Normatividad vigente

PROFESIONAL 

UNIVERSIRARIO DE

CONTRATACIÓN

Estatutos 

procedimientos, 

formatos y demás

documentos aprobados

Procesos HEGI Entes de Control

Colombia 

Compra 

Eficiente;

Organismos de 

Control

Estatuto de

Contratación del

Hospital;

Plan Anual de

Adquisiciones vigente;

Certificados de

Disponibilidad 

Presupuestal (CDP);

Normatividad Vigente

PROFESIONAL 

UNIVERSIRARIO DE

CONTRATACIÓN

Justificación de

necesidades FOR-CT-

001

Procesos HEGI

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Ente Acreditador

Procesos HEGI Contratistas

contrato o convenio

perfeccionado y

legalizado;

Informes y soportes del

cumplimiento de las

obligaciones 

contractuales por parte

del contratista;

Estatuto de

Contratación del

Hospital

Supervisor de

contrato o convenio

Informes Ejecución de

contratos o convenios
Procesos HEGI

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Contratista

Procesos HEGI

Contratistas;

Colombia 

Compra 

Eficiente;

Organismos de 

Control

Solicitud por parte del

contratista o

supervisor;

Informes Ejecución de

contratos o convenios;

Estatuto de

Contratación del

Hospital

Normatividad Vigente

Profesional de

Contratación

modificación, adición,

prorroga, suspensión y

reinicio de contratos o

convenios

Procesos HEGI

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Comunidad

H Atender necesidades de modificación, adición, prorroga,

suspensión y reinicio de contratos o convenios, según resultado

del seguimiento de su ejecución; 

Publicar oportunamente los documentos generados en la etapa

contractual, segun Normatividad vigente.

P

Establecer los recursos necesarios para el desarrollo del proceso

(humano; presupuestal, capacitaciones; elementos; insumos,

etc) para la proyección del presupuesto y plan anual de

adquisiciones.

PROVEEDOR
ENTRADA SALIDA 

CLIENTE

Establecer Estatutos, procedimientos, formatos y demás

documentos que se requiera para el desarrollo del proceso.

Supervisar la ejecución del contrato o convenio en relación al

cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista y

emitir informes de supervisión.

ENTRADAS

CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE

CONTRACTUAL PROFESIONAL UNIVERSIRARIO DE CONTRATACIÓN

OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO

Adquirir bienes y servicios para la prestación de servicios en salud mental, de acuerdo al estatuto de

contratación adoptado por la institución,  con base en el plan anual de adquisiciones.

Inicia con la planeación anual de la adquisición de bienes y servicios y termina con el informe final o liquidación

del contrato o convenio suscrito por el Hospital.

Desarrollar etapa precontractual (convocatoria, selección de

proponente, perfeccionamiento y legalización) de los procesos de

adquisición de bienes y servicios conforme al Plan Anual de

Adquisiciones y  a la modalidad de contratación; 

Publicar oportunamente los documentos generados en la etapa

precontractual, en plataformas habilitadas.

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Código: CAR-CT-001
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Fecha de Aprobación: 11/03/2020

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
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Procesos HEGI;

Supervisor de 

contrato o 

convenio

Contratistas;

Colombia 

Compra 

Eficiente;

Organismos de 

Control

Contrato o convenio

perfeccionado y

legalizado;

Informes de Ejecución

y soportes del

cumplimiento de las

obligaciones 

contractuales por parte

del contratista;

Informes parciales de

supervisión;

Estatuto de

Contratación del

Hospital;

Normatividad Vigente

Supervisor de

contrato o convenio;

Profesional de

Contratación

Contrato o convenio

finalizado o liquidado

Procesos HEGI;

Supervisor de 

contrato o 

convenio

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales

Gestión de 

Calidad

Fichas Técnicas de

indicadores;

Cuadro de Mando de

Indicadores

PROFESIONAL 

UNIVERSIRARIO DE

CONTRATACIÓN

medición de

indicadores y análisis

de resultados

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión de 

Calidad

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Usuarios;

Aseguradoras

Gestión de 

Calidad;

Admisión

Documentos aprobados

en el SGC;

Registros del Proceso

PROFESIONAL 

UNIVERSIRARIO DE

CONTRATACIÓN

Riesgos y

oportunidades de

mejora en el proceso

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión de 

Calidad

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales

Procesos HEGI Proveedores

Contratos de productos

y servicios; Informes

ejecución de

Actividades

Supervisores de

contrato

Evaluación de

proveedores FOR-CT-

012- FOR-CT-013

Procesos HEGI Proveedores

Gestión 

Contractual;

Comité de 

Adquisiciones;

Gestión 

Financiera

Plan Anual de

Adquisiciones vigente;

Informes de

Contratación;

Informe de ejecución

de gastos

Profesional de

Contratación;

Comité de

Adquisiciones

Seguimiento de

cumplimiento del PAA

Gestión 

Contractual;

Comité de 

Adquisiciones

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Contratista

Gestión Calidad;

Seguimiento y 

Control;

Direccionamiento 

Estratégico

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Ente Certificador;

Aseguradoras

Riesgos y

oportunidades de

mejora identificadas

(Informes de

Auditorias;

Informe Resultados

Indicadores;

Informes de

seguimiento y

evaluación;

Autoevaluación de

Estándares y de

requisitos de calidad;

Necesidades y

Expectativa de las

partes de interés;

Informes Revisión por

la alta dirección HEGI, 

A
PROFESIONAL 

UNIVERSIRARIO DE

CONTRATACIÓN

Planes de

mejoramiento

Gestión Calidad;

Seguimiento y 

Control;

Direccionamiento 

Estratégico

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Usuarios;

Aseguradoras

H

Evaluar los proveedores de productos y servicios 

Desarrollar la etapa poscontratual de contratos y convenios

según estatutos de contratación

Verificar la adherencia procedimientos, formatos y demás

documentos del proceso, identificando riesgos y oportunidades

de mejora

V

REQUISITOS

Normativos:

SOGC

Ambiente Físico 

Mejoramiento Continuo de la Calidad 

SCI

Ambiente de Control

Evaluación del Riesgo

Actividades de Control

Información y Comunicación

Actividades de Monitoreo

MIPG

2ª Dimensión: Direccionamiento Estratégico y Planeación

3ª. Dimensión: Gestión con Valores para Resultados

4ª. Dimensión: Evaluación de Resultados

5ª Dimensión: Información y Comunicación

6ª Dimensión: Gestión del Conocimiento y la Innovación

Ver Plan Anual de Adquisición

RECURSOS

(Humano, Físico, Tecnológico, Financiero)
INDICADORES

POLÍTICAS DE OPERACIÓN

Ver Manual de Operación

Legales:

Ley 100 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1438 de 2011

Resolución 5185 de 2013

Ver Fichas de Indicadores

Verificar el cumplimiento de la programación de las adquisiciones

de bienes y servicios contempladas el el PAA 

Medir y analizar la gestión del proceso, a través de los

indicadores establecidos.

Dar tratamiento a los riesgos y oportunidades de mejora

identificadas en la operación del proceso.
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FECHA

2020/03/09

2020/03/10

2020/03/11

VERSION

01

02

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO

Se crea el documento codificado PS-01 "CARACTERIZACIÓN PROCESO SUMINISTROS", además se documenta la 

caracterización como "MODELO DE GESTIÓN - COMPRAS" MG-CP-01

Se ajusta al nuevo formato y mecanismo de codificación

CARGO

Elizabeth Cortes Gomez Profesional Universitario Contratación

Elizabeth Cortes Gomez Profesional Universitario Contratación

Alexandra Bello Bandera Jefe De Planeación y Calidad

RIESGOS / CONTROLES

2020/03/11

03/03/2008

Ver Listado Maestro de Documentos

FECHA

ELABORO

REVISO Y VALIDO

APROBO

APROBACIÓN

Ver Mapa de Riesgos

NOMBRE

DOCUMENTOS
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