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MACROPROCESO

CARACTERIZACION DE PROCESOS

PROCESO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: CAR-DT-001

Version: 02

Fecha de Aprobacion: 04/03/2020

LIDER DEL PROCESO

MISIONAL

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

COORDINADOR ASISTENCIAL

Brindar apoyo diagndstico y terapéutico que contribuyan al desarrollo del plan de tratamiento de|Inicia con la valoracion clinica determinando el plan de atencidn hasta la evaluacion del cumplimiento de

OBJETIVO DEL PROCESO

pacientes hospitalizados.

ALCANCE DEL PROCESO

las metas y los objetivos definidos en el plan terapéutico.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Lineamientos o

Direccionamiento
Estratégico;

. . . Formato Reporte de Gestion
Directrices para Coordinador Necesidades FOR-GF- Financiera;
Gestion elaboracién del Establecer los recursos necesarios para el desarrollo del proceso |Asistencial; 001 Gestion dell
. . presupuesto; (humano; presupuestal, capacitaciones; elementos; insumos, |Equipo de trabajo e s
Financiera . P Formato Identificacién |Talento Humano;
Formato de Reporte de etc) Apoyo Diagnostico y ) -
B - de Necesidades de Gestion de
Necesidades FOR-GF- Terapéutico s L
P Capacitacion. Recursos Fisicos;
001 -
Gestion
Contractual
Documentos de Coordinador Manual, protocolo,
. referencia; Establecer manuales, protocolos, guias, instructivos, Asistencial; guias, instructivos,
Entidades o . . : ) T Procesos .
Estatales Contexto externo e procedimientos, formatos y demas documentos que se requiera [Equipo de trabajo procedimientos, Misionales Usuarios
interno; para el desarrollo del proceso. Apoyo Diagnéstico y formatos y demas
Normatividad vigente Terapéutico documentos aprobados
Plan de Atencién
Hospitalizacién; dziﬂnlg?:rgo.r Realizar valoracién identificando plan de atencién por Redistro en Historia Procesos Usuario:
Gestion de psiqu ! fisioterapia, ejecutar las actividades y evaluar cumplimiento de [Fisioterapeuta g, . .. u !
) Documentos de - Clinica (SIHOS) Misionales Aseguradoras
Calidad - . metas terapeuticas.
fisioterapia aprobados
en el SGC.
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Plan de Atencidn

o x definido por Realizar evaluacién de perfil ocupacional con el fin de establecer
Hospitalizacion; L | nivel de funci lidad e identifi | olan d iy . . . .
Gestién de psiquiatria; el nivel de funcionalidad e identificar el plan de atencion por Terapeuta Ocupacional Registro en Historia Procesos Usuario;
Calidad Documentos de terapia terapia ocupacional, ejecutar las actividades y evaluar Clinica (SIHOS) Misionales Aseguradoras
ocupacional aprobados cumplimiento de metas terapéuticas.
en el SGC.
Zlafl.'\ _dde Atencion Realizar entrevista clinica planteando los objetivos terapéuticos e
Hospitalizacion; erni (z Po.r identificando la necesidad de aplicacidon de pruebas psicoldgicas Redist n Histori p U -
Gestion de B&qwa r':’ d para la confirmacion de un diagndstico. Psicologa egllls ro iSIHICS)SO)rIa M_rc_)ces?s A suartljo,
Calidad o_culme,n 0s eb d Realizar las intervenciones psicoterapéuticas orientadas al inica Isionales seguradoras
psicologia aprobados cumplimiento de los objetivos del plan de atencidn.
en el SGC.
Autorizacion del
procedimiento;
Ambulatorios; Orden médica; Personal encargado de Resultados del Hospitalizacién; Usuario;
Hospitalizacion;G| Aseguradores |Documentos para la Preparar, realizar y entregar resultados de electroencefalograma 9 pitalizaclon; !
- . electroencefalograma electroencefalograma Rehabilitacion Aseguradoras
estion de Calidad toma de
electroencefalograma
aprobados en el SGC.
Plan de Atencion
definido por
N psiquiatria;
I—IL\C;ZF:E?IIiItZ:;I;:'I evaluacién PRE-TEC; Enfermero del Registro en Historia Procesos Usuario;
L. ! Consentimiento Preparar, realizar Terapia Electroconvulsiva y registrar resultado. [Servicio; g, A . !
Gestion de - . P Clinica (SIHOS) Misionales Aseguradoras
) firmado; Médico General
Calidad .
Documentos de Terapia
Electroconvulsiva
aprobados en el SGC.
Plan de Atencion
I-}j{(;ipa:f)ailliltz:;lc'?:'; d:iﬂrl:lg(t):r%o'r Resultados del Procesos Usuario;
- ! psiq ! Preparar, realizar y entregar resultados de electrocardiograma |Enfermero del Servicio examen; .. !
Gestién de Documentos de Misionales Aseguradoras
Calidad electrocardiograma
anrobados en el SGC.
Plan de Atencién L
N i Plan farmacoldgico;
Hospitalizacion; definido por Reqistro en Historia
Rahabilitacion; psiquiatria; Definir plan farmacoldgico, dispensar medicamentos, brindar . A g, . Procesos Usuario;
L, , . - o Quimico Farmacéutico Clinica (SIHOS); .
Gestién de Documentos de asesoria farmacologica al paciente y su familia en el egreso. , Misionales Aseguradoras
- . Soportes de asesoria
Calidad farmacia aprobados en farmacoléaica
el SGC. 9
Necesidad de
Ambulatorios: |r;teir\|/.enC|on en trabajo Realizar intervencion de trabajo social de acuerdo a la fase del Redistro en Histori Proceso Usuario:
Hospitalizacion; Usuarios social; . tratamiento y necesidades identificadas, tanto con el paciente |Trabajadora Social g’s. storia . .c S0S su !
e s Documentos de trabajo Clinica (SIHOS) Misionales Aseguradoras
Rehabilitacion : como con su red de apoyo.
social aprobados en el
SGC.
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Coordinador

Organismos de

Fichas Técnicas de Asistencial: medicion de Direccionamiento Control;
Gestién de indicadores; Medir y analizar la gestién del proceso, a través de los Equino de éraba'o indicadores v analisis Estratégico; Entidades
Calidad Cuadro de Mando de indicadores establecidos. quipo a '0d) Y Gestidn de Estatales;
. Apoyo Diagnostico y de resultados ) )
Indicadores - Calidad Usuarios;
Terapéutico
Aseguradoras
Documentos aprobados Coordinador Direccionamiento| Oraanismos de
Gestion de en el SGC; Verificar la adherencia de manuales, protocolos, guias, Asistencial; Riesgos y Estratégico: gControI-
Calidad; Registros del Proceso; instructivos, procedimientos, formatos y demas documentos del |Equipo de trabajo oportunidades de Gestiég de’ Entidade’s
Admision Historias Clinicas proceso, identificando riesgos y oportunidades de mejora Apoyo Diagnéstico y mejora en el proceso )
- Calidad Estatales
(SIHOS) Terapéutico
Riesgos y

Organismos de

oportunidades de
mejora identificadas
(Informes de
Auditorias;

Informe Resultados
Indicadores;

Organismos de

Gestion Calidad; Control; Informes de Coordinador Gestion Calidad; Control:
Segé":l'er;Fo y Enttlctlaldes. Seg:“m'_e,r:]t_o y Dar tratamiento a los riesgos y oportunidades de mejora éas_tem(:jlal; bai Planes de Segéu:llerll.to Y Entidades
. 9 ro g statales; evaluacion; . identificadas en la operaciéon del proceso. quipo _e ral a_Jo mejoramiento . 9 ro é Estatales;
Direccionamiento Ente Autoevaluacion de Apoyo Diagnoéstico y Direccionamiento Usuarios:
Estratégico Certificador; |Estandares y de Terapéutico Estratégico Ase uracioras
Aseguradoras [requisitos de calidad; 9
Necesidades y
Expectativa de las
partes de interés;
Informes Revision por
la alta direccién HEGI,
etc)
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POLITICAS DE OPERACION REQUISITOS

SOGC
Asistenciales

Legales: Mejoramiento Continuo de la Calidad

-Ley 100 de 1993
-Decreto 2003 de 2014
-Ley 528 de 1999

-Ley 949 de 2005
-Decreto 2200 de 2005
-Resolucion 2003 de 2014
-Decreto 1011 de 2006
-Resolucion 1403 de 2007
-Resolucion 1478 de 2006
-Resolucion 3047 de 2008
-Decreto 4777 de 2007
-Resolucion 5521 de 2013

SCI

Ambiente de Control
Evaluacién del Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Actividades de Monitoreo

Ver Manual de Operacion

MIPG

22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
32, Dimensidn: Gestion con Valores para Resultados

43, Dimension: Evaluacion de Resultados

52 Dimension: Informacién y Comunicacion

62 Dimensidn: Gestion del Conocimiento y la Innovacion
72 Dimencidn: Cantral Interna

RECURSOS
(Humano, Fisico, Tecnolégico, Financiero)

INDICADORES

Ver Fichas de Indicadores Ver Plan Anual de Adquisicion

RIESGOS / CONTROLES

Ver Listado Maestro de Documentos Ver Mapa de Riesgos
APROBACION NOMBRE CARGO FECHA
ELABORO Equipo de trabajo Apoyo Diagndstico y Terapéutico Equipo de trabajo Apoyo Diagndstico y Terapéutico 04/03/2020
REVISO Y VALIDO Dr. Ernesto Castillo Preciado Coordinador Asistencial 04/03/2020
APROBO Magda Yurany Trilleras Yara Prfoesional Apoyo Oficina Planeacion y Calidad 04/03/2020

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO VERSION
27/12/2018 Se crea documento en el SGC del HEGI 01
04/03/2020 Se ajusta de acuerdo a la nueva version del formato FOR-DE-001 Version 03 02
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