
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Gestión 

Financiera

Lineamientos o

Directrices para

elaboración del

presupuesto;

Formato de Reporte de

Necesidades FOR-GF-

001

Profesional 

universitario del

Área financiera

Reporte de

Necesidades FOR-GF-

001.

Identificación de

Necesidades de

Capacitación.

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión 

Financiera;

Gestión del 

Talento Humano;

Gestión de 

Recursos Físicos;

Gestión 

Contractual

Entidades 

Estatales

Documentos de

referencia;

Contexto externo e

interno;

Normatividad vigente

Profesional 

universitario del

Área financiera

Políticas, manuales,

procedimientos, 

formatos y demás

documentos aprobados

Procesos HEGI Entes de Control

Procesos HEGI

Reporte de Necesidades

FOR-GF-001;

Comportamiento del

recaudo de vigencias

anteriores;

Profesional 

universitario del Área

financiera

Actos administrativo

sobre Presupuesto

Procesos del HEGI;

Junta Directiva

Organismos de

Control;

Entidades Estatales

H

Proyectar el presupuesto del HEGI de la vigencia y efectuar

modificaciones cuando se requiera una adición, reducción o traslado

presupuestal.

GESTIÓN FINANCIERA

PROCESOMACROPROCESO

APOYO

CICLOPROVEEDOR

ALCANCE DEL PROCESO

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS

CLIENTE
SALIDA

RESPONSABLEACTIVIDADES

SALIDAS

Planear, coordinar, ejecutar y controlar los recursos financieros, mediante el cobro, recaudo y

cumplimiento de los pagos, generando estados financieros confiables para la toma de decisiones a

la alta dirección del hospital.

OBJETIVO DEL PROCESO

P

ENTRADA

ENTRADAS

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Código: CAR-GF-001

Versión: 04

Fecha de Aprobación: 04/03/2020

Establecer políticas, manuales, procedimientos, formatos y

demás documentos que se requiera para el desarrollo del

proceso.

Establecer los recursos necesarios para el desarrollo del proceso

(humano; presupuestal, capacitaciones; elementos; insumos, etc)

Inicia con la Proyección, modificación y aprobación del presupuesto y termina con la consolidación de informes y

entrega de resultados financieros.

LÍDER DEL PROCESO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO ÁREA FINANCIERA

Hospital Especializado Granja Integral 
E.S.E.

Lérida - Tolima
Nit 800.116.719-8
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Gestión 

Contractual;

Gestión del Talento

Humano;

Gestión de

Recursos Físicos;

Direccionamiento 

Estratégico

Solicitud de expedición de

certificado de

disponibilidad y registro

presupuestal de

compromiso

Profesional 

universitario del Área

financiera

Certificado de

disponibilidad 

presupuestal, registro de

compromiso, obligaciones

y giros presupuestales.

Gestión 

Contractual;

Gestión del Talento

Humano;

Gestión de

Recursos Físicos;

Direccionamiento 

Estratégico

Organismos de

Control

Gestión Financiera

Informe de: facturas,

cartera, glosas y

devoluciones, cuentas por

pagar, recaudos y pagos

Profesional 

universitario del Área

financiera

Ejecución presupuestal de

ingresos y gastos 

Direccionamiento 

estratégico;

Gestión Financiera;

Junta Directiva

Organismos de

Control;

Entidades Estatales

Procesos HEGI
Aseguradores;

Particulares

contratos suscritos con

aseguradores;

autorizaciones;

Historia Clínica;

Reporte de ventas por

otros conceptos

Auxiliar administrativo

encargado de la

facturación

Facturas;

Recibos de Caja

Soporte radicación

facturación.

Gestión Financiera;

Direccionamiento 

Estratégico

Aseguradores;

Particular;

Organismos de

Control;

Entidades Estatales

Gestión Financiera

(Facturación; 

Auditoría de

Cuentas; 

Tesorería)

Facturas radicadas;

conciliaciones de glosas y

devoluciones;

Notas de Glosas;

Recibos de Caja

Gestor de cartera;

Auxiliar administrativo

de Cartera

Acta de conciliación de

cartera;

Acuerdo de pago

Direccionamiento 

estratégico;

Gestión Financiera

Organismos de

Control;

Entidades 

Estatales;

Aseguradores

Gestión Financiera

(Facturación; 

Cartera)

Aseguradores

Facturas radicadas;

Estados de cartera;

Glosas y devoluciones

Auditor de Cuentas
Acta de conciliación de

glosas y/o devoluciones;

Notas de Glosas

Direccionamiento 

estratégico;

Gestión Financiera

Coordinación 

Asistencial

Organismos de

Control;

Entidades 

Estatales;

Aseguradores

Proveedores;

Contratistas

Factura y anexos;

Cuentas de Cobro y

anexos;

Profesional 

Universitario del Área

Financiera;

Auxiliar Administrativo

Cuentas por Pagar

Comprobante de Egreso

Direccionamiento 

estratégico;

Gestión Financiera

Proveedor;

Contratista;

Organismos de

Control

Proceso HEGI
Contaduría General

de la Nación (CGN)

Hechos económicos;

Lineamientos o directrices

del proceso contable

Contador
Estados financieros;

Notas Contable

Procesos HEGI;

Junta Directiva

Organismos de

Control;

Entidades Estatales

(Contaduría 

General de la

Nación, Secretaria

de Salud

Departamental, 

entre otros)

Gestión de 

Calidad

Fichas Técnicas de

indicadores;

Cuadro de Mando de

Indicadores

Profesional 

Universitario Área

de Talento Humano

medición de

indicadores y análisis

de resultados

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión de 

Calidad

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Usuarios;

Facturar y recaudar los servicios de salud prestados y por otros

conceptos; Radicación de Facturación.

Recepción, causación y pago de obligaciones.

Recibir, responder y conciliar glosas y devoluciones.

H
gestionar el cobro de cartera, conciliar los estados de cartera y verificar

el cumplimiento de los acuerdos de pagos con las aseguradoras.

Reconocimiento, medición posterior y revelación de los hechos

económicos.

Elaborar los certificados de disponibilidad, registros de compromisos,

obligaciones y giros presupuestales.

V

Analizar el presupuesto verificando que los recursos hayan sido

programados, presupuestados, incorporados y ejecutados (saldar

documentos pactados y No ejecutados)

Medir y analizar la gestión del proceso, a través de los

indicadores establecidos.
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Gestión Financiera

(Presupuesto)

Informe de ejecución

presupuestal de ingresos

y gastos

Profesional 

universitario del Área

financiera

Informe comparativo de

ingresos y gastos

Medición de Indicadores

Presupuestales

Direccionamiento 

estratégico
Entidades Estatales 

Gestión de 

Calidad;

Gestión del 

Talento Humano

Documentos aprobados

en el SGC;

Registros del Proceso

Profesional 

universitario del Área

financiera

Riesgos y

oportunidades de

mejora en el proceso

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión de 

Calidad

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales

Gestión Calidad;

Seguimiento y 

Control;

Direccionamiento 

Estratégico

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Ente 

Certificador;

Aseguradoras

Riesgos y

oportunidades de

mejora identificadas

(Informes de

Auditorias;

Informe Resultados

Indicadores;

Informes de

seguimiento y

evaluación;

Autoevaluación de

Estándares y de

requisitos de calidad;

Necesidades y

Expectativa de las

partes de interés;

Informes Revisión por

la alta dirección HEGI,

etc)

A
Profesional 

universitario del Área

financiera

Mapa de Riesgos;

Planes de

mejoramiento

Gestión Calidad;

Seguimiento y 

Control;

Direccionamiento 

Estratégico

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Usuarios;

Aseguradoras

V

Ver Manual de Operación

Dar tratamiento a los riesgos y oportunidades de mejora

identificadas en la operación del proceso.

REQUISITOSPOLÍTICAS DE OPERACIÓN

Verificar la adherencia de políticas, manuales, procedimientos,

formatos y demás documentos del proceso, identificando riesgos

y oportunidades de mejora

Legales:

Constitución Política de Colombia

Ley 100 de 1993

Ley 115 de 1996

Ley 547 de 1999

Ley 819 de 2003

Ley 1122 de 2007

Ley 1438 de 2011

Ley 1508 de 2012

Ley 715 de 2001

Decreto 111 de 1996 (MinHacienda)

Decreto 568 de 1996 (Presidencia de la República)

Decreto 3022 del 2013 (MiHacienda y

MinComercio)

Resolución 414 del 2014 (CGN)

Normativos:

SOGC

Direccionamiento  

Mejoramiento Continuo de la Calidad 

SCI

Ambiente de Control

Evaluación del Riesgo

Actividades de Control

Información y Comunicación

Actividades de Monitoreo

MIPG

2ª Dimensión: Direccionamiento Estratégico y Planeación

3ª. Dimensión: Gestión con Valores para Resultados

4ª. Dimensión: Evaluación de Resultados

5ª Dimensión: Información y Comunicación

6ª Dimensión: Gestión del Conocimiento y la Innovación

Verificar el comportamiento de los ingresos y gastos programados frente

a los ejecutados.
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FECHA

2020/03/04

2020/03/04

2020/03/04

VERSION

01

02

03

04

Ver Fichas de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

Ver Plan Anual de Adquisición

DOCUMENTOS RIESGOS / CONTROLES

Ver Listado Maestro de Documentos

INDICADORES

CARGO

María cristina Rodríguez Aguirre Profesional Universitario Área Financiera

2018/09/20

RECURSOS

(Humano, Físico, Tecnológico, Financiero)

NOMBREAPROBACIÓN

ELABORO

APROBO

REVISO Y VALIDO

Alexandra Bello Bandera Jefe Oficina de Planeación y Calidad

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIOFECHA

Se ajusta de acuerdo a los cambios normativos y operativos del proceso

Se ajusta de acuerdo a la nueva versión del formato FOR-DE-001 Versión 03

__/__/2008 Se crea el documento codificado al sistema de gestión de calidad

2015/09/30 Se ajusta al nuevo formato y mecanismo de codificación

María cristina Rodríguez Aguirre Profesional Universitario Área Financiera

2020/03/04

FOR-DE-001 Fecha de Aprobación: 04/03/2020 Versión: 03


