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MACROPROCESO

Hospital Especializado Granja Integral

CARACTERIZACION DE PROCESOS

PROCESO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: CAR-GF-001

Version: 04

Fecha de Aprobacién: 04/03/2020

LIDER DEL PROCESO

APOYO

GESTION FINANCIERA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA FINANCIERA

OBJETIVO DEL PROCESO

Planear, coordinar, ejecutar y controlar los recursos financieros, mediante el cobro, recaudo y
cumplimiento de los pagos, generando estados financieros confiables para la toma de decisiones a
la alta direccién del hospital.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con la Proyeccion, modificacion y aprobacion del presupuesto y termina con la consolidacién de informes y
entrega de resultados financieros.

Gestion
Financiera

Lineamientos o
Directrices para
elaboracién del
presupuesto;

Formato de Reporte de

Necesidades FOR-GF- P

001

Documentos de
Entidades referencia;

Contexto externo e
Estatales .

interno;

Normatividad vigente

ACTIVIDADES

Establecer los recursos necesarios para el desarrollo del proceso
(humano; presupuestal, capacitaciones; elementos; insumos, etc)

RESPONSABLE

Profesional
universitario del
Area financiera

Reporte de
Necesidades FOR-GF-
001.

Identificacion de
Necesidades de

Capacitacion.

Direccionamiento
Estratégico;
Gestidn
Financiera;
Gestion del
Talento Humano;
Gestidn de
Recursos Fisicos;
Gestidn
Contractual

Establecer politicas, manuales, procedimientos, formatos vy
demas documentos que se requiera para el desarrollo del
proceso.

Profesional
universitario del
Area financiera

Politicas, manuales,
procedimientos,

formatos y demas
documentos aprobados

Procesos HEGI

Entes de Control

Procesos HEGI

Reporte de Necesidades

FOR-GF-001;
Comportamiento del
recaudo de vigencias
anteriores;

FOR-DE-001

Proyectar el presupuesto del HEGI de Ila vigencia y efectuar
modificaciones cuando se requiera una adicidon, reduccién o traslado
presupuestal.

Profesional
universitario del Area
financiera

Actos administrativo
sobre Presupuesto

Procesos del HEGI;
Junta Directiva

Organismos de
Control;
Entidades Estatales
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Gestion
Contractual;
Gestion del Talento
Humano;

Gestion de
Recursos Fisicos;
Direccionamiento
Estratéaico

Solicitud de expedicién de

certificado de
disponibilidad y registro
presupuestal de
compromiso

Gestién Financiera

Informe de: facturas,
cartera, glosas y
devoluciones, cuentas por
pagar, recaudos y pagos

contratos suscritos con
aseguradores;

Gestidn
Certificado de Contr,a]ctual;
. ) . Gestion del Talento
. . - . ) Profesional disponibilidad .
Elaborar los certificados de disponibilidad, registros de compromisos,| tario del A tal istro d Humano; Organismos de
obligaciones y giros presupuestales. L.|n|ver.5| ario del Area presupugs al regls r.o ©|Gestion de|Control
financiera compromiso, obligaciones f
iros presupuestales Recursos Fisicos;
ve ' Direccionamiento
Estratéaico
Analizar el presupuesto verificando que los recursos hayan sido|Profesional Eiecucién presupuestal de Izslii:;:;:éoriljon:nento Organismos de
programados, presupuestados, incorporados y ejecutados (saldar|universitario del Area 1 P P gico; Control;

documentos pactados y No ejecutados)

financiera

ingresos y gastos

Gestion Financiera;
Junta Directiva

Entidades Estatales

Facturar y recaudar los servicios de salud prestados y por otros
conceptos; Radicacion de Facturacion.

Auxiliar administrativo
encargado de la
facturacion

Facturas;
Recibos de Caja
Soporte
facturacion.

radicacion

Gestion Financiera;
Direccionamiento
Estratégico

Aseguradores;
Particular;
Organismos de
Control;

Entidades Estatales

Procesos HEGI Aseguradores; aljltori.zaciqn.es;
Particulares Historia Clinica;
Reporte de ventas por
ntrnc concantnc
Gestion Financiera Facturas radicadas;
(Facturacion; conciliaciones de glosas y
Auditoria de devoluciones;
Cuentas; Notas de Glosas;
Tesoreria) Recibos de Caja
Gestiéon Financiera Facturas radicadas;
(Facturacion; Aseguradores Estados de cartera;
Cartera) Glosas y devoluciones
Proveedores; Factura y anexos;

Contratistas

Cuentas de
anexos;

Cobro vy

Proceso HEGI

Contaduria General
de la Nacion (CGN)

Hechos econdémicos;
Lineamientos o directrices
del proceso contable

Organismos de
gestionar el cobro de cartera, conciliar los estados de cartera y verificar ges_tlc_Jr de gangri; ti ACt: d.e conciliacion - de Dlzec;:llor?an.'nento I(f:op(tjro(;;
el cumplimiento de los acuerdos de pagos con las aseguradoras. uxiliar administrativoj |cartera; es ra. ,eglc.o, . ntidades
de Cartera Acuerdo de pago Gestion Financiera |Estatales;
Aseguradores
Direccionamiento |Organismos de
Acta de conciliacion de estratégico; Control;
Recibir, responder y conciliar glosas y devoluciones. Auditor de Cuentas - Gestion Financiera |Entidades
glosas y/o devoluciones; S
Coordinacion Estatales;
Notas de Glosas ) ’
Asistencial Aseguradores
Profesional
. o . . . . Proveedor;
Universitario del Area Direccionamiento ;
. -, . . . ) - Contratista;
Recepcion, causacion y pago de obligaciones. Financiera; Comprobante de Egreso |estratégico; .
s - . o ; Organismos de
Auxiliar Administrativo Gestion Financiera
Control
Cuentas por Pagar
Organismos de
Control;

Reconocimiento, medicidn revelacion de los hechos

economicos.

posterior y

Contador

Estados financieros;
Notas Contable

Procesos HEGI;
Junta Directiva

Entidades Estatales
(Contaduria
General de la
Nacién, Secretaria
de Salud
Departamental,
entre otros)

Fichas Técnicas de
Gestion de indicadores;
Calidad Cuadro de Mando de
Indicadores
FOR-DE-001

Medir y analizar la gestiéon del a través de los

indicadores establecidos.

proceso,

Profesional
Universitario Area
de Talento Humano

medicion de
indicadores y analisis
de resultados

Direccionamiento
Estratégico;
Gestion de

Calidad

Organismos de |
Control;
Entidades
Estatales;

llciiarine:
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Gestiéon Financiera

Informe de ejecucion
presupuestal de ingresos

Verificar el comportamiento de los ingresos y gastos programados frente

Profesional
universitario del Area

Informe comparativo de
ingresos y gastos

Direccionamiento

Entidades Estatales

Expectativa de las
partes de interés;
Informes Revisidén por|

la alta direccion HEGI,
abc)

(Presupuesto) a los ejecutados. . . Medicién de Indicadores|estratégico
y gastos financiera
Presupuestales
Ggslt_lgndqe Documentos aprobados Verificar la adherencia de politicas, manuales, procedimientos,|profesional Riesgos Dlrsc;:lo:,amle.nto Org(a:nlstmolls de
Ge:tilés d’el en el SGC; formatos y demds documentos del proceso, identificando riesgos|universitario del Area| |oportunidades de Gse;atigglzc;’ En(zil:jgge’s
Talenta Himana Registros del Proceso y oportunidades de mejora financiera mejora en el proceso Calidad Ectataloe
RIesgos Y
oportunidades de
mejora identificadas
(Informes de
Auditorias;
Informe Resultados
Organismos de [Indicadores; Organismos de
Gestion Calidad; Control; Informes de Gestion Calidad; 9 ;
Seguimiento Entidades seguimiento Profesional Mapa de Riesgos; Seguimiento Control;
g Y guimie Y Dar tratamiento a los riesgos y oportunidades de mejora| 'oesional ] P g0s; g Y |Entidades
Control; Estatales; evaluacion; identificadas en la operacién del proceso universitario del Area] |Planes de Control; Estatales:
Direccionamiento Ente Autoevaluacion de ' financiera mejoramiento Direccionamiento L !
L. e . - Usuarios;
Estratégico Certificador; Estandares y de Estratégico
. ; Aseguradoras
Aseguradoras [requisitos de calidad;
Necesidades y

POLITICAS DE OPERACION REQUISITOS

Ver Manual de Operacion

Legales:

Ley 100 de 1993
Ley 115 de 1996
Ley 547 de 1999
Ley 819 de 2003
Ley 1122 de 2007
Ley 1438 de 2011
Ley 1508 de 2012
Ley 715 de 2001

Decreto 3022 del
MinComercio)

Constitucion Politica de Colombia

Decreto 111 de 1996 (MinHacienda)
Decreto 568 de 1996 (Presidencia de la Republica)
2013

(MiHacienda vy

Resolucién 414 del 2014 (CGN)

Normativos:
SOGC
Direccionamiento

Mejoramiento Continuo de la Calidad

SCI

Ambiente de Control
Evaluacién del Riesgo
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

MIPG

23 Dimensidén: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
33, Dimensidn: Gestion con Valores para Resultados

43, Dimensién: Evaluacion de Resultados
52 Dimensién: Informacion y Comunicacion

623 Dimension: Gestion del Conocimiento v la Innovacién

FOR-DE-001
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INDICADORES

RECURSOS

Ver Fichas de Indicadores

(Humano, Fisico, Tecnolégico, Financiero)

Ver Plan Anual de Adquisicidon

RIESGOS / CONTROLES

Ver Listado Maestro de Documentos

Ver Mapa de Riesgos

ELABORO

APROBACION

NOMBRE

Maria cristina Rodriguez Aguirre

CARGO

Profesional Universitario Area Financiera

FECHA

2020/03/04

REVISO Y VALIDO

Maria cristina Rodriguez Aguirre

Profesional Universitario Area Financiera

2020/03/04

APROBO

Alexandra Bello Bandera

Jefe Oficina de Planeacién y Calidad

2020/03/04

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO VERSION
__/_/2008 Se crea el documento codificado al sistema de gestion de calidad 01
2015/09/30 Se ajusta al nuevo formato y mecanismo de codificacion 02
2018/09/20 Se ajusta de acuerdo a los cambios normativos y operativos del proceso 03
2020/03/04 Se ajusta de acuerdo a la nueva version del formato FOR-DE-001 Version 03 04
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