
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Gestión 

Financiera

Lineamientos o 

Directrices para 

elaboración del 

presupuesto;

Formato de Reporte de 

Necesidades FOR-GF-

001

Coordinador 

Asistencial

Formato Reporte de 

Necesidades FOR-GF-

001.

Formato Identificación 

de Necesidades de 

Capacitación.

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión 

Financiera;

Gestión del 

Talento Humano;

Gestión de 

Recursos Físicos;

Gestión 

Contractual

Entidades 

Estatales

Documentos de 

referencia;

Contexto externo e 

interno;

Normatividad vigente

Coordinador 

Asistencial

Manual, protocolo, 

guías, instructivos, 

procedimientos, 

formatos y demás 

documentos aprobados

Procesos 

Misionales
Usuarios

Establecer manuales, protocolos, guías, instructivos, 

procedimientos, formatos y demás documentos que se requiera 

para el desarrollo del proceso.

Establecer los recursos necesarios para el desarrollo del proceso 

(humano; presupuestal, capacitaciones; elementos; insumos, etc)

Desde la valoración inicial del paciente para su ingreso al programa de Rehabilitación hasta la

determinación del cumplimiento del plan de tratamiento y egreso del programa.

ACTIVIDADES

SALIDAS

P

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Código: CAR-RH-001

Versión: 04

Fecha de Aprobación: 04/03/2020 

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS

REHABILITACIÓN

PROCESOMACROPROCESO

MISIONAL

Brindar atención a pacientes de los programas de rehabilitación en enfermedades mentales

persistentes y/o conductas adictivas, cumpliendo el plan de tratamiento.

OBJETIVO DEL PROCESO

ENTRADAS

CICLOPROVEEDOR

ALCANCE DEL PROCESO

RESPONSABLE

LÍDER DEL PROCESO

COORDINADOR ASISTENCIAL

ENTRADA
CLIENTE

SALIDA

Hospital Especializado Granja Integral 
E.S.E.

Lérida - Tolima
Nit 800.116.719-8
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Hospitalización;

Gestión de 

Calidad

Orden por Psiquiatra 

tratante el servicio de 

Hospitalización para 

ingreso al programa de 

rehabilitación;

Consentimiento 

informado firmado;

Documentos de 

Rehabilitación en 

Conductas Adictivas 

aprobados en el SGC

Equipo 

Interdisciplinario

Registro en Historia 

Clínica (SIHOS)

Procesos 

Misionales

Usuario;

Aseguradoras;

ICBF y 

Entidades 

Gubernamentale

s

Gestión de 

Calidad

Ministerio de 

Salud

Orden Judicial;

Autorización del 

Minsalud;

Documentos de 

Rehabilitación en 

enfermedades 

mentales persistentes 

aprobados en el SGC

Equipo 

Interdisciplinario

Registro en Historia 

Clínica (SIHOS);

Informes a Juzgados y 

Ministerio de Salud

Procesos 

Misionales

Usuario;

Juzgados;

Ministerio de 

Salud

Gestión de 

Calidad

Fichas Técnicas de 

indicadores;

Cuadro de Mando de 

Indicadores

Coordinador 

Asistencial

medición de 

indicadores  y análisis 

de resultados

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión de 

Calidad

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Usuarios;

Aseguradoras

Gestión de 

Calidad;

Admisión

Documentos aprobados

en el SGC;

Registros del Proceso;

Historias Clínicas

(SIHOS)

Coordinador 

Asistencial;

Coordinador 

Asistencial

Riesgos y 

oportunidades de 

mejora en el proceso

Direccionamiento 

Estratégico;

Gestión de 

Calidad

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales

Gestión Calidad;

Seguimiento y 

Control;

Direccionamiento 

Estratégico

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Ente 

Certificador;

Aseguradoras

Riesgos y 

oportunidades de 

mejora identificadas 

(Informes de 

Auditorias;

Informe Resultados 

Indicadores;

Informes de 

seguimiento y 

evaluación;

Autoevaluación de 

Estándares y de 

requisitos de calidad;

Necesidades y 

Expectativa de las 

partes de interés;

Informes Revisión por 

la alta dirección HEGI, 

etc)

A
Coordinadora de 

servicios 

ambulatorios

Planes de 

mejoramiento

Gestión Calidad;

Seguimiento y 

Control;

Direccionamiento 

Estratégico

Organismos de 

Control;

Entidades 

Estatales;

Usuarios;

Aseguradoras

Desarrollar el Plan de tratamiento en pacientes del programa de 

rehabilitación en conductas adictivas, en cuatro fases: Fase de 

desintoxicación  y adaptación (duración aproximada 1 mes), Fase 

de capacitación y productividad (duración aproximada 4 meses), 

Fase de reintegración a la comunidad (duración aproximada 1 

mes), Fase Ambulatoria y de seguimiento (18 meses)

H

V

Medir y analizar la gestión del proceso, a través de los 

indicadores establecidos.

Verificar la adherencia de manuales, protocolos, guías, 

instructivos, procedimientos, formatos y demás documentos del 

proceso, identificando riesgos y oportunidades de mejora

Dar tratamiento a los riesgos y oportunidades de mejora 

identificadas en la operación del proceso.

Desarrollar el Plan de tratamiento en pacientes del programa de 

rehabilitación en enfermedades mentales persistentes.
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FECHA

04/03/2020

04/03/2020

04/03/2020

VERSION

01

02

03

04

20/12/2019 Se ajusta las actividades

Magda Yurany Trilleras Yara Prfoesional Apoyo Oficina Planeación y Calidad

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO

27/12/2018 Se ajusta contenido según formato y codificación

Jefe. Camila Aldana Morales Jefe Programas de Rehabilitación 

Dr. Ernesto Castillo Preciado Coordinador Asistencial

04/03/2020

Legales:

Ley 100  de 1993

Ley 1122 de 2007

Decreto 1011 de 2006 (Sistema Obligatorio de

Garantía de Calidad -SOGC)

Decreto 4747 del 2007

Decreto 0903 de 2014; Resolución 2082 de 2014

(Sistema Único de Acreditación en Salud)

​Resolución 1995 de 1999 

Resolución 1441 de 2013; Resolución 2003 de

2014 (Auditoría para el mejoramiento de la

calidad; Sistema Único de Habilitación)

Normativos:

SOGC

Asistenciales  

Mejoramiento Continuo de la Calidad 

SCI

Ambiente de Control

Evaluación del Riesgo

Actividades de Control

Información y Comunicación

Actividades de Monitoreo

MIPG

2ª Dimensión: Direccionamiento Estratégico y Planeación

3ª. Dimensión: Gestión con Valores para Resultados

4ª. Dimensión: Evaluación de Resultados

5ª Dimensión: Información y Comunicación

6ª Dimensión: Gestión del Conocimiento y la Innovación

7ª. Dimensión: Control Interno

FECHA

25/06/2009

RECURSOS

(Humano, Físico, Tecnológico, Financiero)

Se crea documento PROCESO REHABILITACION FARMACODEPENDENCIA

Se ajusta de acuerdo a la nueva versión del formato FOR-DE-001 Versión 03

NOMBRE CARGOAPROBACIÓN

ELABORO

APROBO

REVISO Y VALIDO

Ver Fichas de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

Ver Plan Anual de Adquisición

POLÍTICAS DE OPERACIÓN REQUISITOS

DOCUMENTOS RIESGOS / CONTROLES

Ver Listado Maestro de Documentos

Ver Manual de Operación

INDICADORES
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