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CARACTERIZACION DE PROCESOS

MACROPROCESO PROCESO LIDER DEL PROCESO

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO

Verificar la operacion de los procesos del Hospital, a través de seguimientos y auditorias|Inicia con la programaciéon de auditorias y seguimientos, y finaliza con la rendicion de informes para la
internas de gestion, con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno. implementacion de acciones frete a riesgos y oportunidades de mejora.

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Direccionamiento
Estratégico;
Formato Reporte de|Gestion

Lineamientos o

Directrices para Necesidades FOR-GF-|Financiera;

elaboracion del Establecer los recursos necesarios para el desarrollo del proceso Oficina de controll loot Gestion del
presupuesto; (humano; presupuestal, capacitaciones; elementos; insumos,]|. : e
Formato de Reporte de etc) interno Formato Ic_lentlflcaaon TaIer}Fo Humano;
L, idades FOR-GF- de Necesidades de|Gestidon de
'Gest|.0n Necesida P Capacitacion. Recursos Fisicos;
Financiera 001 Gestion
Contractual

Documentos de

Entidades referencia; Establecer procedimientos, formatos y demas documentos que|Oficina de control
Contexto externo e

Estatales interno: se requiera para el desarrollo del proceso. interno
!

Normatividad vigente

Procedimientos,
formatos y demas|Procesos HEGI
documentos aprobados
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Mapa de Riesgos;
Planes de
Mejoramiento;
Organismos de Informes de
gcontrol' seguimiento; Programar y Desarrollar Auditorias Internas de Gestion, de acuerdo al Jefe Oficina de Control Organismos  de
Procesos HEGI . ! Informes de auditorias programa anual de auditoria, teniendo en cuenta la metodologia cina oMo informes de Auditoria |Procesos HEGI 9
Entidades . - Interno control
internas y externas definida.
Estatales . . }
(vigencias anteriores);
Evaluacion del Sistema
de Control Interno;
Normatividad vigente
PROCEDIM,IENTO
EVALUACION DEL SCI i
PRC-SC-002: Organismos  de
! Evaluar de forma objetiva y determinar el estado actual del Sistema de|Jefe Oficina de Control| |Informe Evaluacion Control;
DAFP FORMATO | Control Interno (SCI) del Hospital. Interno Sistema de Control Interno Procesos HEGI Entidades
EVALUACION SCI FOR- Estatales
SC-003;
Normatividad vigente
PROCEDIMIENTO
INFORMES INTERNOS Formato Cronograma
Organismos de |Y EXTERNOS PRC-SC- de Informes FOR-SC- Organismos de
control; 001; Programar y rendir informes internos y externos, de acuerdo a la|lefe Oficina de Control] |001, diligenciado; Procesos HEGI Control;
Entidades FORMATO normatividad vigente aplicable Interno Soporte Rendiciéon de Entidades
Estatales CRONOGRAMA DE Informes Interno vy Estatales
INFORMES FOR-SC- Externo.
001
PROCEDIMIENTO
FOMENTO CULTURA Jefe Oficina de Control
Entidades Estatales| CONTROL PRC-SC- Desarrollar actividades de fomento de la cultura del control en el Hospital. I:tZrnolcma e tontro Soporte de actividades |Procesos HEGI
003;
Normatividad vigente
Urganismos de
Seguimiento y control Jefe Oficina de Control FORMATO ARQUEO bi ) ient Control;
Recursos Fisicos a las recursos Publicos Arqueo de caja , verificar soportes y dinero de caja menor ere Lricina de Lontroll 1cAJA MENOR FOR-SC- |0 reccionamiento  |eqvidades
_ Interno Estratégico;
de la Entidad 002 Estatales;
Fichas Técnicas de medicién de Direccionamiento[Organismos de
Gestién de indicadores; Medir y analizar la gestion del proceso, a través de los|Jefe  Oficina de indicadores analisis Estratégico; Control;
Calidad Cuadro de Mando de indicadores establecidos. Control Interno Y Gestion de|Entidades
] de resultados ;
Indicadores Calidad Estatales
Seguimiento y Evaluacion de SCI; Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno a través del Comite Ir.lstlt_u,aonal "
Informes de ox S . . de Coordinacién de| JActas de Comité Procesos HEGI
Control . Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Seguimiento Control Interno.
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Gestion Calidad;
Seguimiento y
Control;
Direccionamiento
Estratégico

Organismos de
Control;
Entidades
Estatales;
Ente
Certificador;
Aseguradoras

Riesgos y
oportunidades de
mejora identificadas
(Informes de
Auditorias;

Informe Resultados
Indicadores;

Informes de
seguimiento y
evaluacion;
Autoevaluaciéon de
Estandares y de
requisitos de calidad;
Necesidades y
Expectativa de las
partes de interés;
Informes Revisidn por
la alta direccién HEGI,

etc)

Dar tratamiento a

identificadas en la operacion del proceso.

Coordinadora
servicios
ambulatorios

los riesgos y oportunidades de mejora

Gestién Calidad; |Organismos
de Seguimiento Control;
Planes de 9 Y|Entidades
. . Control;
mejoramiento . . . Estatales;
Direccionamiento .
Estratégico Usuarios;
Aseguradoras

de

POLITICAS DE OPERACION

Ver Manual de Operacion

Legales:

Constitucién Politica de Colombia; Articulo 209
Ley 87 de 1993

Ley 489 de 1998

Ley 734 de 2002

Ley 909 de 2004

Ley 1474 de 2011

Decreto 1826 de 1994

Decreto 1537 de 2001

Decreto 943 de 2014

Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017 (MIPG)

Decreto 648 de 2017 (Roles Control Interno)
Resolucion 048 de 2004

REQUISITOS

SOGC

Direccionamiento

Gerencia

Mejoramiento Continuo de la Calidad

SCI

Ambiente de Control
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Actividades de Monitoreo

MIPG

23 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
32, Dimension: Gestidén con Valores para Resultados

43, Dimension: Evaluacidon de Resultados

52 Dimension: Informacién y Comunicacion

62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion
72 Dimensidn: Contraol Interno

Ver Fichas de Indicadores

INDICADORES

RECURSOS

(Humano, Fisico, Tecnolégico, Financiero)

Ver Plan Anual de Adquisicién
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RIESGOS / CONTROLES

Ver Listado Maestro de Documentos Ver Mapa de Riesgos
APROBACION [\ [e]]:1:15 (o7.Y:{c{o) FECHA
ELABORO Andrés Escobar Jefe Oficina de Control Interno 04/03/2020
REVISO Y VALIDO Andrés Escobar Jefe Oficina de Control Interno 04/03/2020
APROBO Alexandra Bello Bandera Jefe Oficina de Planeacién y Calidad 04/03/2020

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO VERSION
A Se crea el documento codificado P-CI-01 01
14/07/2015 Se ajusta al nuevo formato y mecanismo de codificacion 02
25/10/2018 Se ajusta al nuevo formato y mecanismo de codificacion 03
04/03/2020 Se ajusta de acuerdo a la nueva version del formato FOR-DE-001 Versién 03 04
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