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ACTA
No. 01 DE 2021

FECHA | HORA

D'A MES = ANO INICIO

ospital Especializado Granja Integral
ES.E

CONVOCA Hospital Especializado Granja Integral E.S.E Lérida — Tolima
SECRETARIO Andres Daniel Escobar Montoya Jefe Oficina de Control Interno

Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020 de manera
Virtual por motivos de la pandemia COVID -19

OBJETIVO

Orden del Dia:

“ EMAS

1 Lineamientos de la Rendicién de Cuentas
Intervencién de la Gerente del Hospital
3 Informe de Gestion Vigencia Fiscal 2020

Presentacion de servicios de salud y su gestion

Contratacién

Aspectos Financieros
Satisfaccion de los Usuarios

Desarrollo de la reunidn:

n DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS

Lineamientos de la Rendic'ién de Cuentas

El Doctor Andrés Daniel Escobar Montoya, Jefe de la Oficina de Control Interno del Hospital
especializado Granja Integral, expone el marco normativo sobre la rendicion de cuentas
1 (Constitucién Politica de Colombia 1991 articulos 20, 40, 209 y 270, Ley 489 de 1998 articulo
33; Ley 1474 de 2011 articulo 78; Ley Estatutaria 1757 de 2015 TiTULO IV), circular No 008 de

2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud ademas manifiesta las siguientes
generalidades:

Que es rendir cuentas y para que se rinde:
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Una rendicién de cuentas es la forma de interaccion entre la ciudadania y las empresas
publicas, donde se rinde un informe detallado de la gestién realizada en el desarrollo de la
vigencia fiscal que termina con corte 31 de diciembre de 2020, a continuacién se enuncian
algunos aspectos importantes a la hora de rendir cuentas los cuales son:

Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, para lo cual la
informaciéon que las entidades suministran debe ser comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también explicar y
justificar la gestién publica.

Promover comportamientos institucionales de rendicién de cuentas de las entidades y
peticidon de cuentas por parte de los ciudadanos.

Que es una Rendicién de cuentas: Es un especio participativo entre las entidades
publicas y los ciudadanos y tiene como finalidad generar transparencia y confianza
entre las partes con el fin de obtener con mayor facilidad la informacién de la gestién
realizada.

Quienes rinden Cuentas: Todos las entidades del orden Nacional, Departamental y
Municipal, Corporaciones Publicas de eleccién Popular, las entidades descentralizadas,
empresas de servicios plblicos y los hospitales publicos.

Quienes Piden Cuentas: Los érganos de control como lo son la Procuraduria General de
la Nacién, Contraloria General de la Republica, Contraloria Departamental del Tolima,
Personerias y demas entidades que cuya funcién sea la vigilancia y control preventivo o
sancionatorio.

Que es una Rendicién de Cuentas y que no es la Rendicidon de Cuentas

Un proceso que se basa en la interrelacion del Una audiencia o un evento aislado que se
Estado-ciudadano. da una vez al afio.

{ _ G

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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- Una relacion que promueve la representacion de
quienes histéricamente queda excluidos por razones

i de género, etnia, clase o cualquier tipo de
discriminacidn.

La presentacién de informes y generacion de
| didlogos en lenguaje claro y comprensible para los
| grupos de valor.

i Promover acciones colectivas y de didlogo en cada
momento del ciclo de la gestién publica, con base en
informacion sustentada en la realidad.

| Un evento al que solo asisten servidores
publicos y el equipo que llevé a cabo el
informe de rendicién de cuentas.

| La presentacion de informes en un
lenguaje técnico y poco comprensible al
. ciudadano.

! Brindar informacién mediante un informe
que omite los incumplimientos o
dificultades que se hallaron y solo da
cuenta de lo que se ha cumplido.

Un proceso articulado con el control social,
. disciplinario, politico y fiscal que implica reconocer
. el rol del ciudadano en la gestion publica y
viceversa.

Un proceso participativo y de aprendizaje continuo.
No hay formulas tnicas, se requiere innovar para
cada vez hacerlo mejor.

Publicar informacién institucional

- tnicamente en la pagina web sin utilizar
otros mecanismos de acceso y didlogo
sobre la informacién.

Un proceso desarticulado y repetitivo que
se efectiia para cumplir con las normas
sOn mayores consecuencias.

Adicionalmente, se precisa que las Audiencias Publicas Participativas son un mecanismo de
rendicion de cuentas, asi mismo un acto plblico convocado y organizado por las entidades de
la administracion puablica para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencién
de los grupos de valor y los grupos de interés. Toda entidad publica debe adelantar espacios
de dialogo participativo que sefiala en articulo 53 de la Ley 1757 de 2015, y estara en la
obligacion de realizar audiencias publicas participativas, minimo una veces al afio.

Politica de Rendicion de Cuentas en el marco de MIPG

Es que las entidades publicas tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo en la
consecucion de resultados que permitan garantizar los derechos y satisfacer las necesidades y
problemas de los ciudadanos, teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas esta inmersa en
la dimensién de gestion con valores para resultados, es materializar las decisiones de su

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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planeacion institucional en mejorar las relaciones entre las empresas del estado y los
ciudadanos.

Elementos que Conforma una Rendicién de cuentas:

El proceso de rendicién de cuentas de una entidad publica debe cumplir con tres elementos
centrales que permita garantizar la responsabilidad publica de las empresas y el derecho
ciudadano de participar y vigilar la gestion:

e Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién publica,
sus resultados y los avances en la garantia de los derechos de los ciudadanos.

« Dialogo: dialogar con los grupos de valor e interés explicando y justificando la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de
encuentro, complementados con condiciones virtuales.

e Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes institucionales,
atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
dialogo. Este elemento supone, ademads, la capacidad de las autoridades para
responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad
civil y los ¢rganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la
imposicion de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestién no sea
satisfactoria.

Instalacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020

La Doctora Sandra Liliana Rojas Camargo, en calidad de Gerente del Hospital Especializado
Granja Integral E.S.E, realiza un saludo de bienvenida a todos las personas que se conectaron,
al acto de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020. y en calidad de
secretario técnico asiste, el Doctor Andrés Daniel Escobar Montoya Jefe de Oficina de control
Interno del Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.

2 PLANEACION ESTRATEGICA

Mediante Acuerdo No. 006 del 06 de septiembre de 2020 se adopt6 la plataforma estratégica
del Hospital Especializado Granja Integral E.S.E de Lérida, donde se efectuaron ajustes en
relacién a la visién, objetivos estratégicos y valores institucionales.

La plataforma estratégica aprobada mediante dicho acuerdo tiene vigencia de cinco (5) afios y
puede ser objeto de modificacién segun cambios normativos y del entorno debidamente
justificado ante la Junta Directiva de la E.S.E.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Mision

Somos el Hospital Especializado Granja Integral ESE de Lérida Tolima, ofrecemos un modelo
de atencién en salud mental enmarcado en una filosofia de servicio con énfasis en la
integralidad, seguridad, humanizaciéon y calidad, con un recurso humano competente y
comprometido en la satisfaccién del usuario, solidez financiera y posicionamiento en el
departamento y la regién.

Vision

Seremos un Hospital lider en el departamento y la regidn, en la prestacion de servicios de salud
mental, con un enfoque en laborterapia e inclusion educativa en pacientes hospitalizados,
comprometido con el medio ambiente y con altos estandares de calidad en el programa de
rehabilitacion en conductas adictivas.

Objetivos Estratégicos

Misionales:

» Hospital humanizado con filosofia de servicio

» Modelo de atencion integral en salud mental

* Mejoramiento continuo en la prestacién de servicios de salud

Operativos:

» Hospital seguro y confortable

= Hospital comprometido con el medio ambiente
* Hospital de las TICS

* Recurso humano idéneo y competente

Competitivos:
= Hospital posicionado
» Hospital sostenible

Valores Institucionales
Honestidad

Respeto
Compromiso
Diligencia

Justicia

Filosofia Institucional

La filosofia institucional del Hospital Especializado Granja Integral ESE, esta orientada por los
principios y valores institucionales, con un enfoque centrado en el trato digno al usuario y su
familia, garantizando una atenciéon humanizada, respetuosa y amable, con integralidad,
transparencia y responsabilidad publica.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Con el fin de integrar nuestra filosofia a la cultura institucional, se establece el lema:
“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION SEGURA, HUMANIZADA Y CON CALIDAD”

De acuerdo a la plataforma, se formulé participativamente el Plan Estratégico 2020-2023,
orientado al cumplimiento de los objetivos estratégicos, definiendo estrategias y metas anuales
y del cuatrienio.

SERVICIOS Y CAPACITADA INSTALADA

Consilta de Psiqu'iairia

|nbu|atorios e Consulta de Psicologia Clinica
¢ Terapia Ocupacional
¢ Neuropsicologia
s Hospitalizacion Unidad de cuidado Agudo
spitalizacién » Hospitalizacién en Unidad de Cuidado Intermedio (Servicio Hombres: Servi
Mujeres)
habilitacién  Rehabilitacién en Unidad de Atencion en Conductas Adictivas (UAICA)
» Rehabilitacion en Unidad de Enfermedades Mentales Persistentes
¢ Electrocardiografia
e Pruebas Psicolégicas
e Transporte Asistencial Basico
| Electroencefalografia
| e Farmacia
'« Laboratorio Clinico
ros procesos e Terapia Ocupacional
e Terapia Fisica
e Terapia Electro convulsiva
| e Psicoterapia por Psiquiatria
» Psicoterapia por Psicologia
s Fisioterapia

. e Esterilizacion
Fuente: Oficina de Planeacién y Calidad HEGI para documentacién del proyecto

El' 27 y 28 de octubre de 2016, la comisién técnica de la Secretaria de Salud del Tolima realizé
visita de verificacién de los cumplimientos de las condiciones para la habilitacién conforme al
Decreto Unico del Sector Salud No. 780 de 2016 y Resoluciones Nos. 2003 de 2014 y 4445 de
1996, emitiendo informe de fecha 28/10/2016 cuyo resultado certifica que cumple los
estandares en los siguientes servicios:

Tabla 2. Servicios Habilitados Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Psiquiatria o Unidad de Salud Mental

Hospitalizacion en Unidad de Szalud Mental

Internacion Hospitalaria Consumidor de Sustancias Psicoactivas
Psicologia

Psiquiatria

Transporte Asistencial Basico

Servicio Farmacéutico

Electro diagnéstico

Terapia Ocupacional

Fuente: Ministerio de Sa y la Proteccién Social — Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud

Tabla 3. Capacidad Actual Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.

7340800729 HOSPITAL ESPECIALTZADO GRANJA INTEGRAL EIS.E Al Afio: 2020
] : Recurso Cantidad’
Camas de hospitalizacién 115
Camas de observacion
Consultorios de consulta externa
Consultorios en el servicio de urgencias
Salas de quiréfanos
Mesas de partos
NUmero de unidades de odontologia

Fuente: Sistema de Informacidén Hospitalaria — SIHO

LERIDA TOLIM

olo|lOojOo|®|O

El Hospital cuenta con 115 camas habilitadas para la atencién de pacientes con enfermedad
mental, distribuidas en 5 Servicios:

@# Unidad de Agudos (6 camas)

@&? Unidad de Cuidado Intermedio Hombres (32)

@&# Unidad de Cuidado Intermedio Mujeres (29)

@@ Unidad de Enfermedades Mentales Persistentes (27 camas)

@ Unidad de Atencion Integral de Conductas Adictivas — UAICA (30 camas)

Tabla 4. REPS HEGI

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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PRESTADORES SEDES SERVICIOS | CAPACIDAD | MEDIDAS DE SEGURIDAD |SAN
NIT 800116719-8
NATURALEZA JURIDICA PUBLICA
DATOS GENERALES DEL PRESTADOR
CODIGO DEL PRESTADCR 7340800729 ‘CLASE DE PRESTADOR INSTITUCIONES - IPS
EM PRESA SOCIAL DEL ESTADO Si NIVEL DE ATENCION PRESTADOR |2
CARACTER TERRITORIAL DEPARTAMENTAL
DEPARTAMENTO | MUNICIPIO |CODIGO DELPRESTADOR | SEDE NOMBRE DEL PRESTADOR GRUPO CONCEFTO CANTIDAD |No.DE PLACA{MODALIDAD | MODELO [TARJETA DE PROPIEDAD
TOLMA LERIDA 7340800729 1{HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALES.E | AMBULANCIAS | BASICA 1)0DUST3 TERRESTRE 208 10008493530
TOLMA LERIDA 7340800729 1| HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALESE |AMBULANCIAS|BASICA 11 0ET078 TERRESTRE 208 1000%BE+1|
TOLMA LERIDA 7340800729 1|HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALESE CAMAS PSIQUIATRICA 9 0
TOLMA LERIDA 340800729 1|HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALESE [CAMAS FARMA CODEPENCIA 3 0
TOUMA LERIDA T340800729 1|PD‘SPITALE5?ECHHLADOGRANJA1NTEGRALES£ SALAS PROCEDIMIENTOS ]

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS

Existe diferencia entre reporte del REPS vy el reporte de SIHO ya que por la pandemia (COVID

— 19) el Hospital se expandié 8 camas mas, las cuales debido a la contingencia quedaban
automaticamente habilitadas.

+,

% a Continuacioén La jefe Carolina Chacon Gallo coordinadora de servicios ambulatorios

3 realiza la siguiente intervencién sobre los indicadores de oportunidad como se describe
a continuacion

INDICADOR DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION

NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS
Especialidad 2019 2020
Psiquiatria 5219 4379
Psicologia 2206 2114
Terapia 75861 69996
Ocupacional
Fisioterapia 5199 9188

Fuente: Oficina de planeacion y calidad - Sistema de Informacién SIHOS - Informe produccion
2193

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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INDICADOR DE OPORTUNIDAD
Especialidad 2019 2020
Psiquiatria 12 10
Psicologia 17 9
Terapia Ocupacional 17 16

Fuente: Oficina de planeacion y calidad - Sistema de Informacion SIHOS

NUMERO DE REMISIONES COMENTADAS VS NUMERO DE REMISIONES ATENDIDAS
VIGENCIA REMISIONES REMISIONES
COMENTADAS ATENDIDAS
2019 3310 953 (28%)
2020 2560 766 (30%)

06-15 afio 2019-2020.

Fuente: Matriz seguimiento de gestion de remisiones a IPS referentes FOR-AD-003 V1 10-

PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO 2019

Paciente
El hospital Paciente sale con
El hospital Ubicado en Hospital que remite fue dado Paciente Retiro
que remite otra de origen No hay noenvialo | deAltade requiere voluntario Requiere
no da institucién cancela convenio que se le hospital de tercer de hospital | psiquiatria
respuesta psiquidtrica remisién con EPS solicita origen Nivel de origen infantil
TOTAL 549 436 258 248 223 207 128 99 7
% 17% 13% 8% 7% 7% 6% 4% 3% 2%

06-15 arfio 2019.

Fuente: Matriz seguimiento de gestién de remisiones a IPS referentes FOR-AD-003 V1 10-

PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO 2020

Paciente
sale con
El hospital Paciente Retiro
El hospital | que remite | Ubicado en Paciente Hospital fue dado Voluntario
queremite | noenvialo otra No hay requiere de origen de Alta de Requiere de
no da quese le institucién convenio tercer cancela hospital de | psiquiatria hospital
respuesta solicita psiquidtrica con EPS Nivel remisién origen infantil de origen
TOTAL 469 351 294 217 96 81 70 66 59
% 18% 14% 10% 8% 4% 3% 3% 3% 2%
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
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Fuente: Matriz seguimiento de gestion de remisiones a IPS referentes FOR-AD-003 V1 10-
06-15 ario 2020.

En el 2020 al igual que en la vigencia anterior, la principal barrera de acceso es “El hospital que
remite no da respuesta” seguida de “El hospital que remite no envia lo que se le solicita’, las
cuales representan un 32% las remisiones no atendidas y que son causadas por un externo no
directamente por nuestro Hospital. No obstante, la barrera “Ubicado en otra institucién
psiquiatrica” representa un 10% y se genera debido a la falta de disponibilidad de cama lo cual
conlleva al Hospital que comenta, ubicar el paciente en otra institucion.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION VIGENCIA 2020

Directamente HEGI

Fuente: Coordinacion de servicios ambulatorios — Oficina de apoyo a talento humano.

El uso de los medios digitales permitié la realizacion de actividades por medio de videos y
presentaciones elaborados por los profesionales en salud mental del Hospital en temas como:
e Acoso escolar

e Mitos del suicidio

e Pautas de crianza

e Proyecto de vida

e Prevencion en salud mental

e Prevencion del consumo de SPA

Los municipios intervenidos fueron: Lérida, Armero Guayabal, Venadillo, Ambalema, San
Sebastian de Mariquita, Falan, Palocabildo, Casabianca:; Piedras, Fresno, Herveo, Libano,
Ibagué, Alvarado, Chaparral, Guamo y Purificacién.

Con estas actividades el Hospital Especializado Granja Integral E.S.E de Lérida, busca aportar
y apoyar desde el ambito de la informacién y comunicacion a la poblacién con necesidades
identificadas previamente en los principales diagnosticos de referencia en salud mental, siendo

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
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nuestro Hospital pionero en el tema, asi mismo se atendieron solicitudes realizadas por
Instituciones Educativas en los temas especificos como: prevenciéon de consumo de spa y
pautas de crianza y el aumento de suicidios en el Departamento género que se priorizara e
interviniera con la comunidad.

< Contratos Interadministrativos

Para la vigencia 2020 se firmaron 3 contratos interadministrativos.

1) DIMENSION CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL (EN EJECUCION): desarrollo de
acciones orientadas a la promocion de la salud mental a través del fortalecimiento e
implementacién de la politica publica de salud mental 2012/2021.

Orientacién en salud mental y apoyo emocional mediante la “linea naranja, yo te apoyo”.

Apoyo en el fortalecimiento para la elaboracion del plan de prevencién y atenciéon de la
conducta suicida 2020-2023.

Intervencion directa con médicos, psiquiatras, enfermeros, trabajadores sociales en la
estrategia DBT (terapia dialéctica conductual) y (programa de accién para superar las
brechas en salud mental).

Desarrollo de la estrategia Familias Fuertes Amor y Limites, la cual busca la promocién
de la salud y el bienestar de los adolescente a través del fortalecimiento de la comunidad
entre padres e hijos.

Desarrollo e implementacion del programa Pactos por la vida, saber vivir saber beber,
estrategia que busca reducir el consumo problematico de alcohol.

Trabajo con comunidad y personal médico sobre las complicaciones, tratamiento y
manejo de la epilepsia, con el fin de brindar una mejor calidad de vida a los pacientes.

Educacion y comunicacion en salud mental y primeros auxilios psicoldgicos a través de
plataforma virtual a comunidades diferenciales y gestores de vida.

Implementacion de la estrategia “amor por la vida” con comunidad en general y enfoque
diferencial incluyendo comunidades étnicas.

2) PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA (EJECUTADO): Acciones orientadas al
fortalecimiento de las instancias de participacion ciudadana,

Socializacién del decreto 1757 de 1994 a las asociaciones de usuarios de las EPS.

Socializacién de la politica de participacion social en salud y promocién del control a los
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comités de participacién comunitaria (COPACOS) y veedores.

e Capacitacién a comunidades indigenas de los muhicipios de Ortega y Coyaima en los
deberes y derechos en salud de la poblacién en general.

3) ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES (EN EJECUCION): promocion y ejecucién de
acciones de comunicacién para reducir las enfermedades no transmisibles, conducentes a

transformar positivamente los entornos, promoviendo modos, condiciones y estilos de vida
saludables.

¢ Articulacion con comunidades indigenas de los municipios de Coyaima y Ortega en la
promocion de habitos de vida saludable, cuidado de la salud oral, para prevencion de
enfermedades no transmisibles (Cancer, diabetes, obesidad, epoc).

* Articulacion con poblacién gitana, habitante de calle y victimas, para la realizacién de
acciones de promocién y prevencion de las enfermedades crénicas no transmisibles en
el entorno comunitario.

e Apoyo en reuniones del comité departamental de vida saludable y condiciones no
transmisibles y el consejo asesor de cancer infantil, dando cumplimiento a la ley 1388 de
2010.

e Participacion en foro virtual con entes territoriales, E.S.E, EAPB, IPS y odontélogos, en el
manejo de las enfermedades crénicas (diabetes, hipertension, enfermedades huérfanas
y cancer).

¢ Intervencién en municipios del departamento promocionando el transporte activo,
alimentacion saludable y prevenciéon del consumo de tabaco, mediante estrategia 4x4
ampliada en el entorno comunitario.

Articulacion con EPS para el desarrollo de capacidades mediante la implementacién de
estrategia conoce tu riesgo, peso saludable y toma el control, en el entorno Institucional
como herramienta de tamizaje del riesgo cardiovascular.

CARACTERIZACION DE USUARIOS

CARACTERIZACION DE USUARIOS
TOTAL PACIENTES ATENDIDOS
VIGENCIA 2019 :
TOTAL | PORCENTAIE
2 FEMENINO 1008 49%
POR GENERO
MASCULINO 1039 51%
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HOSPITAL ESPECIALIZADO
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ACTA
No. 01 DE 2021

Nit 800.116.719-8 TOLIMA

0-9 ANOS 0 0
10-17 ANOS 261 29%
POR CICLODEVIDA | 18-29 ANOS 256 29%
30-59 ANOS 301 34%
MAYOR A 60 ANOS 69 8%

TOTAL INGRESOS POR CONSULTA
TOTAL ;l:gnesos ESTERIA 203 23%
TOTAL INGRESOS POR REMISION 681 77%
SUBSIDIADO 710 80%
CONTRIBUTIVO 132 15%
Poigfg'g:g: DE  IVINCULADO 28 3%
REGIMEN ESPECIAL 17 2%
PARTICULAR 0 0%
ANTIOQUIA 2 0%
BOYACA 104 3%
CALDAS 204 6%
CAQUETA 24 0%
CAUCA 2 0%
POR UBICACION CASANARE 1 0%
GEOGRAFICA CUNDINAMARCA 101 3%
5 COMENTADAS HUILA 227 7%
META 2 0%
PUTUMAYO 1 0%
QUINDIO 4 0%
RISARALDA 2 0%
TOLIMA 2636 80%

Fuente: Oficina de planeacion y calidad - Matriz seguimiento de gestion de remisiones
a IPS referentes FOR-AD-003 V1 10-06-15 afio 2019.

CARACTERIZACION DE USUARIOS
TOTAL PACIENTES ATENDIDOS
VIGENCIA 2020
TOTAL PORCENTAIE
F
POR GENERO EMENINO 349 46%
MASCULINO 417 54%
POR CICLODEVIDA |02 ANOS . e
10-17 ANOS 200 26%
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL

E.S.E. LERIDA — TOLIMA

VIGENCIA 2020

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -

ACTA
No. 01 DE 2021

Nit 800.116.719-8 TOLIMA
18-29 ANOS 225 29%
30 -59 ANOS 271 35%
MAYOR A 60 ANOS 69 9%
T T ;(()TTAL INGRESOS POR CONSULTA - %
ERNA
245 TOTAL INGRESOS POR REMISION 674 88%
SUBSIDIADO 664 87%
CONTRIBUTIVO 90 12%
Poigfﬁ'c“;:g’; DE  IViNcuLADO 7 1%
REGIMEN ESPECIAL 5 0%
PARTICULAR 0 0%
ANTIOQUIA 5 0%
ATLANTICO 1 0%
BOYACA 56 2%
CALDAS 73 3%
CAQUETA 13 1%
CAUCA 1 0%
CORDOBA 1 0%
CUNDINAMARCA 41 2%
COMENTADAS MAGDALENA 2 0%
META 2 0%
NARINO 1 0%
PUTUMAYO 1 0%
QUINDIO 3 0%
RISARALDA 1 0%
SANTANDER 1 0%
TOLIMA 2143 84%
VALLE 2 0%

Fuente: Oficina de planeacion y calidad - Matriz seguimiento de gestién de remisiones a
Remisiones a IPS referentes FOR-AD-003 V1 10-06-15 afio 2020.
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA - TOLIMA
Nit 800.116.719-8

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2020 A
No. 01 DE 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

900
800
700
600
500
400
300
200
100

2500

2000

1500

1000

500

Via de Ingreso

77%

88%

2019 2020
= TOTAL INGRESOS POR CONSULTA EXTERNA =TOTAL INGRESOS POR REMISION

Remisiones Atendidas por Género

ZFEMENINO mMASCULINO
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é"g“ VIGENCIA 2020 ACTA

No. 01 DE 2021

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA
Remisiones Atendidas por Grupo Etareo
350
300
250 ’7: ) —
200 g :
150
100 =
50 = B .
0-9 ANOS 10-17 ANOS 18-29 ANOS ANOS
= 2019 6] 261 256 301 69
® 2020 1 200 ' 225 271 69
Remisiones Atendidas por Régimen
800
700
600
500
400
300
200
100
0 e =] . [ ZEemm
SUBSIDIADO  CONTRIBUTIVO  VINCULADO RECHMEN PARTICULAR
ESPECIAL
= 2019 710 132 28 17 0
® 2020 664 90 7 5 0
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

ACTA

No. 01 DE 2021

T T T

CONTRATACION PARA FUNCIONAMIENTO

< A continuacién la sefora Elizabeth cortes lider del area de contratacion

,,,,,,,,

Remuneracién de Servicios

2.858.719.956

2.858.719.956

Técnicos 0
Mantenimiento 535.066.784 535.066.784 0
Granja 44.487.100 44.487.100 0
Materiales y Sumnistros 152.369.317 152.369.317 0
Equipos (tecnologia) 82.470.710 82.470.710 0
Salud Publica 915.291.475 58.812.600 856.478.875
Otras Adquisiciones 519.233.521 519:233.621 0
Otras Compras de Bienes 1.062.224.950 1.062.224.950 0
Total 6.169.863.813 5.313.384.938 856.478.875

OTRAS ADQUISICIONES

f
|
|
|
i
i

I y N

Gestiénde | | Servicio de Aseo | | $193565084 |

| | Recursos | B B .

| | Fisicos B Servicio de Lavanderia | $72,500,352 |

i s . —— — L

Eo " \
U ) | 829218744 |
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA - TOLIMA
Nit 800.116.719-8

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -

TOLIMA

ACTA

No. 01 DE 2021

OTRAS COMPRAS DE BIENES

— —

S e T
S e Teas S Lo :
[ Y | servicio de Farmacia $218,781,995
o . O R S P — _ﬁ\ e ',:,J
Hospitalizacién | [ o i de L aboratorio Clinico Basico y Especializado $84,579 228
Ambulatorio Wiehilyiaingieiradileiisiisssiil ety iesamnnnill | W )
— ————— "'-_" g S P TN
L y, Servicio de Pruebas Rapidas de Laboratorio $8,617,350
e R R —
Gestion de Servicio de Alimentacion $750,246 377
recursos Fisicos o I B G

Regimen Subsidiado
Regimen Contributivo

Otras Ventas de Servicios
de Salud

Poblacion Pobre No
Asegurada

Salud Publica SST
Total

CONTRATACION POR VENTA DE SERVICIO

Valor 2019

3.742.398.978
1.607.561.969

793.969.866

1.938.153.880

3 =

$ 8.082.084.693

b
$

$

$
$

Variacion

Valor 2020 (%)

2020/2019

3.364.403.141 -10%
1.488.888.476 ~T%
512.797.860 -35%
1.938.153.880 0%
1.484.930.291 100%

$ 8.789.173.648 9%

A continuacion la Doctora Maria Cristina Rodriguez Aguirre Profesional Universitario lider del
area financiera realiza su intervencién del Hospital Especializado Granja integral de Lérida
Tolima sobre el comportamiento financiero y presupuestal de la vigencia 2020.
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'U' VIGENCIA 2020 £a.Lo

No. 01 DE 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

ANALISIS COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL CON LA VIGENCIA
ANTERIOR

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL - INGRESOS 2019 Vs 2020

[ Disponibilidad Inicial | | 554] 554] 100%)

[venta de serviciosde salud | | 9556 3783 40%| | 10860 3457] 32% [ 9%
| Aportes | ] q 0] 0%| | 316 260| 82%| | |
| ingresoscomientes | | 108 105| 09%| | 114] 112] 98%| | 7%)|
| cuentasporcobrarva | | 3814 3816| 100%| | 5367] 5367  100%| | 41%|

Gastos de Funcionamiento I | SSTTI 57%| l 7585k 87 %, | a9
0|
Gastos de Operaciény prestacion de | |
senvicios | 98 12% 108 12%) 10%
‘ Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores l l 94{ 1 %\ | 51| 1 %! | -46%)

< RESULTADO DE EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS VIGENCIA 2020

El comportamiento del presupuesto de ingresos y gastos a 31 de diciembre de 2020 presenta
los siguientes resultados asi:

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2020 ALTA
No. 01 DE 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL | |1 OoF ITAL ESPECIALIZADO
E.S.E. LERIDA - TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

 MVTO VIGENCIA 7.166.086.008| 11.232.646.580|  3.771.437.732

157% 34%
OTROS 1.359.269 57.134.648 57.134.648 4203% 100%
C X C INCOR. 3.280.587.297 5.367.312.880 5.367.312.880 164% 100%
DISPONIBILIDAD
INICIAL 253.304.905 253.304.905 253.304.905 100% 100%
Total de Ingresos 10.701.337.479 16.910.399.013 9.449.190.165

g 1 3
Frael

MVTO VIGENCIA | 10.701.285.479| 8.721.548.732|  8.459.150.670|  82% 97%

C*P VIGENCIAS ANT. 52.000 51.319 51.319 99% 100%
Total de Gastos 10.701.337.479 |  8.721.600.051 8.459.201.989 82% 97%
ING(-) GASTOS 0| 8.188.798.962 989.988.176
ING AC(-)GASTOS
ACT 2.568.232.496 -4.630.578.290

5.620.566.466 5.620.566.466

El Hospital inicio su vigencia 2020 con un presupuesto inicial de 9.065.637.374 ,durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre se efectuaron adiciones por la suma de
$ 1.635.700.478 representadas en la incorporacién de la disponibilidad inicial , adicién de
recursos por contrato de salud publica y aportes de la nacién para un presupuesto definitivo de
$ 10.701.337.478 .los reconocimientos totales por ventas de servicios de salud ,reintegros,
recuperacion de cartera y disponibilidad inicial alcanzo la cifra de 16.910.399.013, con unos
reconocimientos por ingresos de operacion de 11.232.646.580 que corresponde al 157%
ejecutado del presupuesto apropiado, otros ingresos que corresponden a reintegros por $
57.134.648, correspondiendo a pago de incapacidades laborales , recuperacién de cartera por
5.367.312.880 ejecutado en un 164% del presupuesto definitivo y la Disponibilidad inicial de
$253.304.905 con una ejecucién del 100% de lo apropiado.

Los recaudos se encuentran ejecutados en un 56% del total de los reconocimientos por la
suma de 9.449.190.165, los ingresos por venta de servicios de la operacion presentan un 34%
de ejecucion respecto a la facturacion, las cuentas por cobrar y disponibilidad inicial un 100%.

Del 56% de ejecucién de los recaudos frente a los reconocimientos las ventas por servicios de
la operacion alcanza un 40% la recuperacion de cartera o cuentas por cobrar un 57%, los otros
ingresos v la disponibilidad inicial el 3%.

Se puede apreciar que los recaudos captados son de vigencias anteriores en una proporcién
representativa.

La ejecucion presupuestal de gastos se encuentra ejecutada en un 82%correspondiento a

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Codigo: FOR-GC-006
Version: 03

Fecha aprobacion: 19/03/2015

Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634
www.hegranjelerida.org

Pagina 20 de 44




&

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANIJA INTEGRAL LERIDA -

TOLIMA

No. 01

ACTA

DE 2021

Diciembre de 2020

Ejecucion de Ingresos

9.449.190.165 ,originado al comparar los compromisos adquiridos por el hospital frente al
presupuesto aprobado, donde los compromisos de la operacién se encuentran ejecutados en
82% , y las cuentas por pagar de la vigencia anterior en un 99%.

El presente cuadro nos ilustra sobre la ejecucion porcentual detallada por cada concepto a

%EJE %EJE
Concepto DEll:II:l'IE'ﬁVO RECO(';‘OC!D RECAUDO | RECON | RECAUDO
&PTO | S &RECON
R. Subsidiado 2.989.703 7.967.682 2.026.192 | 266,50% 25,43%
R. Contributivo 717.474 1.146.087 169.464 | 159,74% 14,79%
A.poblacién pobre 790.938 76.027 0 9,61% 0,00%
P.I,C 1.066.790 337.397 337.397 | 31,63% 100,00%
Otras Vtas s.s 1.217.816 1.332.666 923.529 | 109,43% 69,30%
Aportes de la nacién NLVS 315.605 315.605 260.281 | 100,00% 82.47%
Otros ingr. ctes 67.759 57.182 54.575| 84,39% 95,44%
. 4204,19
Ingr Capital 1.359 57.135 57.135 % 100,00%
C*C Otras vig. 3.280.587 5.367.313 5.367.313 | 163,61% 100,00%
10.701.337.47 | 16.910.399.01 | 9.449.190.16 o
TOTAL DE INGRESOS 9 3 5 158,02% 55,88%
Ejecucion de Gastos
El comportamiento de los gastos frente al presupuesto se presenta asi:

Concepto Pres Definitivo Comprometido | Obligaciones |Pagado :f:,e:j' “Rmpn
Gastos de Personal 3.155.174 2.738.932 2.738.932 2.731.903 879
Berv. Pers. Ind. 3.825.635 2.997.986 2.997.986 2.861.126 789

q
Gastos Generales 2.419.327 1.772.429 1.772.429 1.683.545 739
Transf. Ctes 81.273 75.501 75.501 75.501 930
Sastos de Operacion 1.167.926 1.085.430 1.085.430 1.055.806 939
Cuentas * Pagar (V.A) 52.000 51.319 51.319 51.319 a9e
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -

TOLIMA

ACTA

No. 01 DE 2021

FOTAL DE GASTOS

10.701.337.479

w0

8.721.600.051

8.721.600.051

8.459.201.989

82%

RECAUDO

para la vigencia siguiente.

RECONOCIMIENTO COMPROMISO
. | CONCEPTO |8 RECAUDOS |S OBLIGACIONES
TOTAL 16.910.399.013 | 9.449.190.165| 8.721.600.051 8.721.600.051
PROMEDIO 1.409.199.917 787.432.513 726,890.004 726,890.004
INDICADORES PRESUPUESTALES
VARIABLE 2020 2019 VAR %
Presupuesto Definitivo 10.701.337.479 8.937.351.096 19,74%
Reconocimientos 16.910.399.013| 14.032.515.598| 20,51%
Recaudos 9.449.190.165 8.257.443.728 14,43%
Recuperacion de Cartera 5.367.312.880 3.816.475.997| 40,64%
Compromisos 8.721.600.051 8.055.228.405 8,27%
Cuentas por pagar cierre 262.398.062 51.319.700| 411,30%
Disponibilidad final 989.988.176 253.304.905| 290,83%
VARIABLE 2020 2019
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON 1.94 1.74
RECONOCIMIENTO ’ ’
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON 1.08 1.03

Si Tomamos el valor de los ingresos ejecutados de la operacién apreciamos el promedio de
ellos y se concluye que el promedio de las obligaciones es mayor al promedio de los recaudos,
y se presenta un valor por financiar que se toma de la disponibilidad inicial.

El indicador presupuestal de equilibrio con recaudos nos da como resultado un 1.08% lo que
nos indica que los recaudos financian el 100 % los compromisos dejando un 8 % de ahorro

Si comparamos los resultados el afio 2019 se concluye que fue un afio equilibrado
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financieramente para el hospital, donde se presenta un hospital sin riesgo y con liquidez para el
afio 2021

FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo presenta fluctuaciones donde los ingresos menores se alcanzaron en el mes
de julio por presentarse un valor minimo de giro directo y en el mes de Diciembre se obtiene
los mayores ingresos originados por el pago de los servicios prestados a la gobernacién del
Tolima , aportes recibidos por la nacién y pago de p.i.c. Los mayores egresos se presentaron
en el mes de diciembre, dando como resultado una disponibilidad final de 989.988.1786.

INFORMACION SOBRE LA GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

Al aplicar la metodologia para la categorizacion de riesgo del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, con corte a diciembre 31 de 2020, se determind que el Hospital Especializado La Granja
de Lérida E.S.E. presenta un indice de riesgo de 0.21, que corresponde a una categorizacion
sin riesgo, como se evidencia en los siguientes calculos:

1. Superavit o déficit de la operacion corriente
El Hospital Especializado La Granja de Lérida presenta un déficit operacional corriente de
$1.260 millones de pesos, ocasionado por tener unos ingresos operacionales corrientes

recaudados de $7.411 millones de pesos y unos gastos operacionales corrientes de $8.670
millones de pesos:

Venta de servicios de Salud + Otros Ingresos Corrientes Recaudados 3.511.157.104
Proyecion de Recaudo de Cartera Radicada a Corto Plazo 3.899.606.671
Ingresos operacionales corrientes recaudados 7.410.763.775
Gastos de Funcionamiento 7.584.845.596
Gastos de Operacion Comercial 1.085.430.749
GASTOS OPERACIONALES CORRIENTES COMPROMETIDOS 8.670.280.345

2. Superavit o déficit de la operacion no corriente
El Hospital Especializado La Granja de Lérida presenta un superavit operacional no corriente
de $3.522 millones de pesos, generado por una estimacion de recaudo de cartera por $3.614

millones de pesos menos los pasivos adquiridos en vigencias anteriores por $92 millones de
pesos:

3. Superavit o déficit total

El Hospital Especializado La Granja de Lérida presenta un superavit total de $2.262 millones de
pesos, generado por déficit operacional corriente de $1.260 millones de pesos y un superavit
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operacional no corriente de $3.522 millones de pesos.

4. [ndice de riesgo

El Hospital Especializado La Granja de Lérida presenta un indice de riesgo de 0.21 que lo
categoriza sin riego, obtenido de un superavit total de $2.262 millones de pesos, dividido entre
los ingresos operacionales totales recaudados que ascienden a $11.025 millones de pesos.

Venta de servicios de Salud + Otros Ingresos Corrientes Recaudados

3.511.157.104

Proyecion de Recaudo de Cartera Radicada a Corto Plazo

3.899.606.671

Proyeccion de Recaudo de Cartera Radicada a Largo Plazo

3.614.088.030

Ingresos operacionales totales recaudados

11.024.851.805

INGRESOS OPERACIONALES
CORRIENTES RECAUDADOS

GASTOS OPERACIONALES
CORRIENTES
COMPROMETIDOS

5.1, SUPERAVIT O DEFICIT
OPERACIONAL CORRIENTE

7.410.763.775,20

: 8.670.280.345,00

-1.259.516.569,20

— ]

ESTIMACION DEL RECAUDO y

DE CARTERA

PASIVOS ADQUIRIDOS EN
VIGENCIAS ANTERIORES

5.2, SUPERAVIT O DEFICIT
OPERACIONAL NO CORRIENTE

3.614.088.029,50

92.244.315,00

3.521.843.714,50

SUPERAVIT O DEFICIT

SUPERAVIT O DEFICHT

3. T,
OPERACIONALCORRIENTE | *|  OPERACIONALNO | = | 5.3, superavIT O DEFICIT TOTAL
CORRIENTE
-1.259.516,569,60 | 3.521.843.714,50 | = 2.262.377.144,70
SUPERAVIT O DEFICIT INGRESOS OPERACIONALES
.4, |
OPERACIONAL TOTAL TOTALES RECAUDADOS | © S INRICEDERIESSE
2.262327.144,70 | / 11.024.851804,70 | = o
INGRESOS RECONOCIDOS GASTOS COMPROMETIDOS | = 5:5. SUPERAVIT O DEFICIT

PRESUPUESTAL

16.657.094,108,00

8.721.600.051,00 | =

7.935.494.057,00

Indice del Rlesgo

Categorizacion del Riesgo

i ‘Mayor ¢ lgual que 0.00 | SinRiesgo - -
h. Entre menos 0.01 y menos 0.10 Riesgo bajo
< Entre menos 0.11y menos 0.20 Rlesga medio
d. Mayor aigual a menos 0,21 Riesgo Alto
Ingresos reconacidos menos
€. Gastos Comprometidos Mener que | Riesgo Alto

cero (0]

situaciones de iliquidez.

Como conclusién se puede afirmar que el Hospital tiene una gran solvencia financiera, que esta
en condiciones de pagar su pasivo a corto y largo plazo, y que segn la metodologia para el
analisis de riesgo no presenta riesgo, sin embargo es preciso indicar que la rotacién de cartera
esta muy alta y que se debe buscar bajar esa rotacion, pues le puede generar a la entidad

< A continuacién el Doctor Jhon Diver Alzate contador del Hospital Realiza su
intervencion con la explicacién de la informacidn contable comparando la
vigencia fiscal 2020 vs 2019 que a continuacion relaciona en las siguientes

tablas:
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ANALISIS DEL BALANCE GENERAL Y EL ESTADO DE RESULTADOS 2020 Vs 2019
ACTIVOS
e Efectivo y Equivalentes al Efectivo.
Corresponde a los recursos de efectivo conciliados en los libros contables con respecto a los
extractos bancarios que llegan de las diferentes entidades bancarias. Se Informa que las
conciliaciones bancarias se realizan en forma mensual, segun actas de conciliacién; las
cuentas bancarias contintan libres de embargos.
El efectivo se encuentra compuesto por todos los ingresos en efectivo provenientes de las
10 consultas a particulares, copagos, fotocopias, certificaciones e ingresos por la venta de los
productos de la granja.
Caja: la variacion entre el cierre con corte a diciembre de 2020 y el corte a diciembre 31 de
2019 no es representativa y corresponde a $ 6.950, no es recomendable para el hospital
mantener recursos de efectivo ya que no generan rentabilidad, adicionalmente los érganos de
control exigen la realizacion periddica de consignaciones de dichos recursos.
Caja Menor: Representa el valor de los fondos en dinero y equivalente a dinero o asimilables,
de disponibilidad inmediata, cuyo responsable es la funcionaria Ana Julia Margarita Bonilla
Moreno
Bancos: Mensualmente en este rubro se realizan las conciliaciones bancarias y se cotejo con
los valores reportados en los extractos bancarios de las cuentas de ahorro y corriente y los
libros auxiliares de bancos.
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO | A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES

CAJA 1.393.700.00 1.400.650.00 -6.950.00

BANCOS Y CORPORACIONES 988.594.474.26 251.904.254.86 736.690.219.40

CAJA MENOR 0.00 0.00 0,00

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 989.988.174.26 253.304.904.86 736.683.269.40
La variacion entre el corte diciembre de 2020 y diciembre de 2019 en la cuenta bancos es muy
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representativa, presenta un crecimiento por valor de $ 736.690.219.40 seg(n variacién
absoluta. Este crecimiento se presenta por consignaciones de convenios realizados el final de
la vigencia los cuales no pudieron ser girados para la cancelacién de obligaciones.

e Cuentas por Cobrar

Representa el valor de la deuda a cargo de terceros y a favor de la entidad en el desarrollo de
su actividad como prestadora de SERVICIOS DE SALUD y venta de los productos de la
GRANUJA la cual esta dedicada al mejoramiento y rehabilitacién de los pacientes. Los depositos
entregados en garantia son las licencias e incapacidades pendientes por cobrar.

En la vigencia 2020 y por directrices de la CGN, se cambia la denominacién de la subcuenta
131980 la cual debera ser utilizada para el registro de recaudos pendientes de identificar con lo
cual no se generaria un pasivo por dicho concepto.

Las subcuentas con denominaciéon “facturacién pendiente de radicar’ se afectaron con la
generacion de la factura por la prestacion del servicio y una vez fue radicada la facturacién ante
la entidad pagadora, se procedié a la reclasificacién de las subcuentas con denominacion
“facturacion radicada” hasta cuando se efectlio el recaudo. En este trimestre se realizé este
proceso por medio de plantillas en el aplicativo CAFE lo cual beneficié el cruce directo de las
facturas pendientes de radicacién a radicadas.

Se realiz6é un continuo proceso de conciliacion con el drea de cartera para generar informacion
concordante entre las dos areas financieras del hospital.

Con referencia al corte diciembre de 2019 se presenta un incremento por valor de
$ 1.141.657.181.72 en su variacion absoluta.

CUENTAS POR COBRAR A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES

CARTERA VENTAS DE SERVICOS 1.126.518.693.72
8.772.394.791.72 7.645.876.098.00

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 15.138.488.00
34.006.765.00 18.868.277.00

DIFICIL RECAUDO -69.382.329.13
2.474.877.435.87 2.544.259.765.00

DETERIORO ACUMULADO 69.382.329.13
-2.474.877.435.87 -2.544.259.765.00

CUENTAS POR COBRAR 8.806.401.556.72 7.664.744.375.00 1.141.657.181.72
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Deterioro de cartera: Una vez clasificadas segln informe las cuentas de dificil cobro, se
procede realizar el respectivo deterioro y llevarlas al gasto con el objetivo de reconocer
financieramente su pérdida. Es de suma importancia reconocer que el valor total provisionado
es el 100% del valor total de la cartera de dificil recaudo.

El deterioro con referencia al corte diciembre de 2019 presento una disminucién por valor de
$ 69.382.329.13, esto debido a carteras que se cruzaron en el proceso de depuracién, el saldo
acumulado corresponde a facturas que se encuentran o estan en proceso de liquidacién como
lo son las entidades de Saludcoop, Caprecom y Cafesalud; como también entidades mayores a
1080 dias proceso que se desarrolla segln lo establecido en el manual de politicas del hospital.

PASIVOS

24. Cuentas por Pagar

Las Cuenta por Pagar que se relacionan estan representadas en Bienes y Servicios incluye las

cuentas que representan las obligaciones que el Hospital adquiere con terceros, relacionadas
con las operaciones que lleva a cabo en desarrollo de su objeto social.

Las cuentas por pagar estan integradas por adquisicion de bienes y servicios, recursos a favor
de terceros, acreedores, retencion en la fuente y otras cuentas por pagar

CUENTAS POR PAGAR A Dic 31 de 2020 | A Dic 31 de 2019 VARIACIONES

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

NACIONALES 31.335.180.00 0.00 31.335.180.00
RECURSOS A FAVOR D ETERCEROS 3.283.189.06 227.970.655.21 -224.687.466.15
DESCUENTO DE NOMINA 0.00 499.302.00 -499.302.00
RETEFUENTE 32.535.245.00 18.966.890.00 13.568.355.00
IMPUESTOS Y TASAS 678.520.00 1.384.677.00 -706.157.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 200.331.885.00 27.585.288.00 172.746.597.00
TeTAL SE NS FORPAGAR 268.164.019.06 | 276.406.812.21 | - 8.242.793.15

Las cuentas por pagar presentan una disminucién no significativa en referencia al corte
diciembre 31 de 2019 comparado con el corte diciembre 31 de 2020 segun variacion absoluta
por valor de  § 8.242.793.15; sin embargo, esta disminucion en gran medida se presenta por
una disposicién de la CGN la cual solicitd la reclasificacion de las consignaciones pendientes

de identificar al grupo de deudores en la subcuenta 131980. Este procedimiento generd una
disminucién de pasivos de $ 224.687466.15.

2401. Adquisicion de Bienes y Servicios

En esta denominacién se incluyen las cuentas que representan las obligaciones que el Hospital
adquiere con terceros, relacionados con la prestacion de servicios de salud en desarrollo de
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funciones de cometido estatal, con referencia al cierre de diciembre de 2019 el hospital
presenta un incremento por valor de $ 31.335.180 al cierre diciembre de 2020.

2407. Recursos a Favor de Terceros

Representa el valor de los recursos recaudados o pendientes de recaudo, que son de
propiedad de otras entidades publicas, entidades privadas o personas naturales, siempre que
la entidad tenga el derecho de cobro o de retencién de dichos recursos.

Con referencia al afio 2020 los depoésitos entregados en garantia presentaron una disminucién
que como se indicé con anterioridad, se presenta por una disposicién de la CGN la cual solicité
la reclasificacion de las consignaciones pendientes de identificar al grupo de deudores en la
subcuenta 131980. Este procedimiento generé una disminucion de pasivos de $
224.687466.15.

Otras Cuentas por Pagar

Representa el valor de las obligaciones adquiridas por el Hospital, en cumplimiento de sus
funciones de cometido estatal, por concepto de Otras Cuentas por Pagar no mencionadas con
anterioridad como son los servicios personales y los honorarios tanto administrativos como
operativos. Con referencia a diciembre de 2019 presenta un crecimiento por valor de
$ 172.746.597, esto se presenté por obligaciones generadas en los diversos convenios
firmados por la ESE y que no fue posible realizar su cancelacién, sin embargo la ESE cuenta
con disponibilidad en bancos para el pago de sus acreedores.

2436. Retencion en la Fuente e Impuestos
Representa el valor que ha sido recaudado por los agentes de retencién, frente a todos los

pagos o abonos en cuenta que realicen, excepto en los casos en los cuales no debe hacerse
por expresa disposicién legal.

2511. Beneficios a los empleados

En esta denominacién se incluyen las cuentas representativas de las obligaciones generadas
en la relacion laboral en virtud de normas legales, convencionales o pactos colectivos, asi
como las derivadas de la administracion del Sistema de Seguridad Social Integral; En este
rubro se registran las cesantias, Intereses de cesantias, Vacaciones, Prima de vacaciones y
prima de servicios, los cuales son distribuidos entre el personal de planta.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES
Nomina 0.00 1.266.376.00 1.266.376.00
Cesantias 0.00 2.368.268.00 2.368.268.00
Interés sobre Cesantias 0.00 0.00 -
vacaciones 27.184.301.00 48.232.539.00 21.048.238.00
Prima de Vacaciones 26.958.093.00 32.681.745,00 5.723.652.00
Prima de servicios 32.335.964.00 36.882.716.00 4.546.752.00
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 86.478.358.00 121.431.644.00 - 34.953.286.00
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Dichas obligaciones fueron causadas por el area de contabilidad conforme al informe entregado
por el area de Talento Humano a diciembre 31 de 2020, presentando un decrecimiento por
valor de $34.953.286 con referencia a diciembre de 2019. El mayor porcentaje de disminucién
se presentd por el pago de vacaciones, prima de servicios y de vacaciones.

Provisiones

EL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E., determinara provisiones y
contingencias bajo los argumentos y juicio profesional de la dirigencia y personal encargado de
la preparacion y presentacion de la informacion financiera de propésito general bajo NIIF.
Reconocimiento

Conforme al marco normativo, una provisién es un pasivo en el cual el Hospital tiene
incertidumbre acerca de la fecha de su pago y su cuantia. Para proceder a su reconocimiento
se tendran en cuenta las siguientes condiciones:

a) Que exista una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un proceso
pasado.

b) Que, probablemente el Hospital deba desprenderse de recursos que involucran beneficios
econdémicos para cancelar la obligacion, y

¢) Que se pueda hacer una estimacién fiable del valor de |a obligacion.

Para proceder a determinar el valor de las contingencias, el rea de contabilidad se basa en los
informes provenientes del asesor juridico del Hospital.

El hospital cuenta con el 100% provisionado de los procesos administrativos y judiciales con
pretensiones econémicas, frente a diciembre de 2019 se presentando un crecimiento por valor
de $ 45.138.259 segun informe presentado por el asesor Juridico del hospital, actualmente el
hospital cuenta con tres procesos civiles 2 administrativos.

LITIGIOS Y DEMANDAS A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES

CIVILES 118.073.624.00 118.073.624.00 £
ADMINISTRATIVAS 105.510.035.00 105.510.035.00 2
PROVISIONES DIVERSAS 45.138.259.00 45.138.259.00
LITIGIOS Y DEMANDAS 268.721.918.00 | 223.583.659.00 45.138.259.00

En términos generales entre diciembre de 2019 y diciembre 2020 los pasivos crecieron en
forma no significativa en $ 1.942.179.

PATRIMONIO

El p'atrimc_aryio de la ESE esta representado por los recursos propios que se han generado por el
capital inicial mas las utilidades generadas al pasar las vigencias, con corte a diciembre de
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2020 y en comparacién con el mismo cierre de la vigencia 2019, presenta un incremento de
$1.612.493.021.60 conformado por el resultado de la vigencia 2020. La utilidad a diciembre de
2020 ascendi6 a $1.612.493.021.60 en comparacion a la de diciembre de 2019 que ascendioé a
$782.673.206.77.

PATRIMONIO A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES
CAPITAL FISCAL 8.346.246.452.75 8.346.246.452.75 )
782.673.206.77
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 5.843.768.103.20 5.061.094.896.43
1.612.493.021.60 782.673.206.77 829.819.814.83
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO
PATRIMONIO
15.802.507.577.55 14.190.014.555.95 1.612.493.021.60
INGRESOS

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la entrada de beneficios econémicos,
generados durante el periodo contable, los cuales son susceptibles de incrementar el
patrimonio, bien sea por el aumento de activos o por la disminucién de pasivos, Los ingresos
de actividades ordinarias se originan por la venta de bienes, por la prestacién de servicios.

VENTA DE SERVICIOS A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES

CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 577.868.331.00 394.990.073.00 182.878.258.00
CONSULTA ESPECIALIZADA 582.590.419.00 596.783.976.00 -14.193.557.00
HOSPITALIZACION - SALUD MENTAL 8.670.237.106.00 7.815.136.800.00 855.100.306.00
LABORATORIO CLINICO 154.901.117.00 130.342.709.00 24.558.408.00
IMAGENOLOGIA 15.007.400.00 10.000.777.00 5.006.623.00
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 7.110.000.00 4.334.930.00 2.775.070.00
REHABILITACION Y TERAPIAS 360.856.746.00 197.292.469.00 163.564.277.00
FARMACIA E INSUMOS HOSPITALARIOS 137.308.454.00 129.434.572.00 7.873.882.00
SERVICIOS DE AMBULANCIAS 59.456.322.00 6.823.500.00 52.632.822.00
OTROS SERVICIOS 294.523.285.00 271.153.880.00 23.369.405.00
SERVICIOS DE SALUD 10.859.859.180.00 | 9.556.293.686.00 | 1.303.565.494.00

En esta denominacion se incluyen los grupos que representan flujos de entrada de recursos
generados por el Hospital Especializado Granja Integral E.S.E. a diciembre 31 de 2020 se

presentando un incremento con respecto al afio anterior del 12% con una variacién absoluta de
$ 1.303.565.494.
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OTROS INGRESOS

Los otros ingresos estan representaos por las cuentas que representan el valor de los ingresos
del Hospital por concepto de ingresos Financieros que corresponde al valor de los intereses
sobre depésitos en instituciones financieras, Ingresos Diversos e ingresos por recuperaciones
efectuadas por conciliaciones de aportes patronales con las diferentes entidades. Con respecto
a diciembre de 2019 se presentd un crecimiento de $ 297.364.319.35.

OTROS INGRESOS A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES

TRANSFERENCIAS Y SUBENCIONES 351.578.974.50 2.740.211.00 348.838.763.50
FINANCIEROS 66.670.96 590.829.96 -524.159.00
INGRESOS DIVERSOS 90.198.045.35 141.148.330.50 -50.950.285.15
OTROS INGRESOS 441.843.690.81 144.479.371.46 297.364.319.35

GASTOS

Los gastos de administracion con referencia al corte diciembre 31 de 2019 presentan un

crecimiento de $ 384.281.049.71 Segun variacién absoluta los cuales estan representados
segun relacién adjunta.

DE ADMINISTRACION Y OPERACION A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 450.693.840.00 426.700.633.00 23.993.207.00
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 115.146.406.00 117.208.668.00 -2.062.262.00
APORTES SOBRE LA NOMINA 26.455.018.00 21.028.300.00 5.426.718.00
PRESTACIONES SOCIALES 160.882.842.00 157.130.807.00 3.752.035.00
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 40.649.676.00 57.495.152.00 -16.845.476.00
GENERALES 1.371.568.585.01 1.005.290.327.30 366.278.257.71
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 30.449.694.00 26.711.124.00 3.738.570.00
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 2.195.846.061.01 1.811.565.011.30 384.281.049.71

El crecimiento se fundamenta en un aumento en los gastos de personal y los gastos generales
de la ESE.

5101 ADMINISTRACION:
Estos gastos corresponden a las erogaciones de tipo administrativo.

5103 Contribuciones efectivas

Representa el valor de las contribuciones sociales que el Hospital paga, en beneficio de sus
funcionarios a las cajas de compensacién familiar, cotizaciones a seguridad social, cotizaciones
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a riesgos profesionales y cotizacion a entidades administradoras.

5104 Aportes sobre la némina

Representa el valor de los gastos que se originan en pagos obligatorios sobre la némina del
Hospital, con destino al ICBF y SENA.,

5111 GENERALES

El valor de los gastos necesarios para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo de las
labores administrativas del Hospital.

5120 Impuestos, contribuciones y tasas
Representa el valor de los impuestos, contribuciones y tasas causados a cargos del Hospital,

de conformidad con las disposiciones legales. Tales como Impuesto predial y cuota de
fiscalizacion y auditaje.

Los gastos de administracion presentan un crecimiento del 17.5% con respecto a la vigencia
2019.

53 DETERIORO, DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AMORTIZACIONES

En esta denominacién se incluyen las cuentas representativas de los montos determinados
para cubrir provisiones futuras de ocurrencia cierta, derivados de contingencias de pérdida o
provisiones por eventos que afecten el patrimonio del Hospital Especializado Granja Integral
E.S.E, asi como el valor relativo al desgaste o pérdida de la capacidad operacional por el uso
de los bienes, su consumo o extincién.

DETERIORO, DEPRECIACIONES, Y .

PROVISIONES A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES
DETERIORO, DEPRECIACIONES, Y

PROVISIONES 1.021.344.184.91 1.076.774.638.57 -55.430.453.66

Este rubro presenta un decrecimiento de $ 55.430.453.66.
OTROS GASTOS

Los otros Gastos estan representados en gravamenes por los movimientos de las cuentas de
ahorros y corrientes y los Gastos Diversos que con referencia a diciembre 31 de 2019 se
presenta un crecimiento de $ 62.351.695.34 correspondiente a glosas de vigencias anteriores.

OTROS GASTOS A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES

FINANCIEROS

99.513.237.00 31.488.813.00 68.024.424.00

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
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GASTOS DIVERSQS
56.468.567.64 62.141.296.30 -5.672.728.66

OTROS GASTOS

155.981.804.64 93.630.109.30 62.351.695.34

COSTOS DE VENTA

Representan el costo incurrido en la produccién y comercializacidn en la prestacion de servicios
vendidos, se contabiliza por Unidad Funcional o conjunto de procesos especificos, los cuales
son ejecutados de una secuencia y limite técnicamente definidos, en donde es posible
visualizar, analizar e interpretar el proceso global de la produccién del servicio y el valor de los

costos incurridos por el Hospital en el mantenimiento de los productos comercializados por la
granja.

Para la vigencia 2020 se inicié el proceso de distribucién de costos en todas las areas
funcionales de la ESE. Con referencia al corte diciembre 31 de 2019 presenta un crecimiento
por valor de $ 379.907.707.13, seglin variacién absoluta, donde se refleja la provisién de
prestaciones sociales, centro de costos por honorarios y servicios de la parte asistencial,
lavanderia, aseo, restaurante, vigilancia y adecuaciones locativas en las diferentes areas del
hospital. Este decrecimiento corresponde al 6 %.

COSTO DE VENTAS Y OPERACION A Dic 31 de 2020 A Dic 31 de 2019 VARIACIONES

COSTO DE VENTAS Y OPERACION

6.316.037.798.65 5.936.130.091.52 379.907.707.13

UTILIDAD

La utilidad a diciembre de 2020 ascendié a $ 1.612.493.021.60 en comparacion a la de
diciembre de 2019 que ascendié a $ 782.673206.77 Corresponde a un crecimiento del 51%.

La jefe Carolina Chacén Gallo coordinadora de servicios ambulatorios no hace su presentacién

sobre la satisfaccion de los usuarios y los mecanismos de recepcion de la PQRSF DE LA
vigencia 2020

COMPORTAMIENTO PQRSF PRESENTADAS

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL LERIDA - TOLIMA
CONSOLIDADO PQRSF 2019 - 2020

Tipo de solicitud | Medio de Recepcion

Ado |
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2019 1 39 3 18 12 73 - = E =
2020 5 16 3 1 1 19 3 3 1 0

Fuente: Informes semestrales oficina de control interno - Oficina Atencién al usuario. Formato peticiones,
quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias FOR-AU-03 V2 12-06-15 afio 2019 -2020

Como podemos observar en la tabla anterior donde se realiza el comparativo del
comportamiento del total de PQRFS interpuestas durante las Ultimas dos vigencias se analizan
lo siguiente:

En el afio 2019 se recepcionaron un mayor nimero de solicitudes en comparacion con el afio
2020, la variacion se calculé en un 36% menos de solicitudes interpuestas en el Ultimo afio.
Podemos decir que en gran medida esta situacién se debe a las acciones de mejora que se
implementaron como resultado de identificar los principales motivos de PQRFS.

En cuanto al tipo de solicitudes se evidencia para las dos vigencias que el mayor porcentaje
corresponde a quejas con un 53% de solicitudes de este tipo en el 2019 y un 62% en el 2020.

Durante la vigencia 2019 las sugerencias ocuparon el segundo lugar con un 25% del total de
solicitudes, mientras que para el afio 2020 este puesto es para las peticiones con un 19%.

Es relevante el nimero de felicitaciones recibidas durante el 2019, las cuales corresponden a
un 16% del total de las solicitudes. Para el 2020 las felicitaciones solo alcanzaron un 4% del
total de solicitudes recibidas.

En cuanto a los reclamos se recibieron en cantidad igual niimero, pero en relacién al nimero
total de solicitudes interpuestas para el afio 2019 los reclamos corresponden a un 4% y para el
2020 a un 12%.

En cuanto al medio de recepcion para la vigencia 2019 el 100% de las solicitudes fue a través
del buzén “Tu Voz" como se relaciona en el cuadro anterior mientras que para el 2020 se
observa que el mayor nimero de solicitudes se realizaron a través del buzén “Tu Voz” con un
73%, sin embargo para esta vigencia los usuarios también hicieron uso de los otros medios con
un 12% de manera presencial, 12% a través de ventanilla tnica y un 4% por medio virtual.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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ANALISIS PRINCIPALES MOTIVOS PQRSF

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL LERIDA - TOLIMA
PRINCIPALES PQRSF 2019

MOTIVO PORCENTAJE
Impuntualidad, del profesional para la atencion 41%
Inconformidad con la atencion en citas via telefonica 23%
Inconformidad en el servicio de hospitalizacion 15%
inconformidad en el area de porteria 10%
Varios: inconformidad en -atencién de remision, area de facturacion y 10%
consulta externa con auxiliar

Fuente: Oficina Atencion al usuario Formato peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y
sugerencias FOR-AU-03 V2 12-06-15 afio 2019.

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL LERIDA - TOLIMA
PRINCIPALES PQRSF 2020

MOTIVO PORCENTAJE

Inconformidad en el servicio de hospitalizacion 35%
Impuntualidad del profesional para la atencién 30%
Varios: La pérdida de elementos personales y el suministro de

elementos de aseo en los bafos publicos tales como: (Papel y Jabén 19%
Liquido).

Inconformidad con la atencién en citas via telefénica 8%
Inconformidad en el area de porteria 4%
Felicitaciones 4%

Fuente: Oficina Atencidn al usuario Formato peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y
sugerencias FOR-AU-03 V2 12-06-15 afio 2020.

Teniendo en cuento los principales motivos de las PQRSF recibidas durante las vigencias
2019 y 2020, se evidencia que la inconformidad relacionada con “la impuntualidad del
profesional para la atencién de los usuarios” continua manifestandose en un alto
porcentaje, por ende desde Coordinacion Asistencial y Coordinacion de servicios Ambulatorio
se implementa diferentes acciones de mejora con el fin de brindarle a los usuarios una atencién
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segura, humanizada y con calidad lo que caracteriza al Hospital Especializado Granja Integral,
dichas acciones incluyen el abordaje individual a cada uno de los profesionales gue presentan
estas falencias recordando la importancia de garantizar una atencién oportuna y en los casos
que se presenten inconvenientes se solicita que informe con anticipacion para brindarle |a
respectiva informacion al usuario, igualmente se realizan capacitaciones en el tema de
deberes y derechos dirigidos a nuestros clientes internos y externos.

Se realiza socializacién periédica del manual del usuario con el fin de que conozca los
procesos y ciclos de atencién en especial el de consulta externa puesto que se ha logrado
evidenciar que los usuarios no tienen una informacién clara sobre estos temas. Para la vigencia
2020 se dio mayor uso de las redes sociales y plataformas virtuales para brindar esta
informacion.

En cuanto a la “Inconformidad con la atencién en citas via telefénica®, un motivo de queja
que para el aflo 2019 era del 23% en la vigencia 2020 se logré reducir al 8% debido esto
principalmente

Al mejoramiento en el tema de atencién al usuario por parte de los funcionarios de central de
citas.

La inconformidad relacionada con “Inconformidad en el servicio de hospitalizacién” que
para el afio 2019 solo era el 15% del total de las solicitudes, para el 2020 aumento a un 35%.
En este punto es relevante aclarar que hacen parte de esta inconformidad las dificultades que
se presentaron con las lineas telefénicas que comunican a los familiares con los pacientes
hospitalizados, ya que en mdultiples ocasiones debido a los fenémenos climaticos y a factores
propios de la empresa de telefonia se presentaron dafios que dificultaban dicha comunicacion,
frente a esta situacién se gestiond oportunamente el arreglo de las lineas telefonicas, se
destind un teléfono celular y se coordinaron los horarios para que los pacientes recibieran las
llamadas, ademas desde la oficina de atencion al usuario se reportaban las novedades y el
proceso del tratamiento de los pacientes , ademas que se realizaban intervenciones

psicoterapéuticas por medio telefénico lo cual generaba tranquilidad a los familiares de
nuestros usuarios.

Igualmente hace relacién a esta inconformidad el trato brindado de los auxiliares de
enfermeria el cual para algunos pacientes indicaban no era el adecuado, se analiza el caso el
cual se remite a Coordinacién de enfermeria quien aborda a los auxiliares resaltando la
importancia del respeto y el buen manejo de los canales de comunicacién. Ademas se realiza
educacion a los pacientes en temas de cumplimiento de las normas institucionales de
convivencia, deberes y derechos de los usuarios y se fortalece el reconocimiento de autoridad
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y resolucion de conflictos por parte del equipo interdisciplinario.

Respecto a las solicitudes que se manifestaron en menor porcentaje se realizé el respectivo
tramite con los lideres encargados de cada area, se establecieron acciones de mejora y se
dieron las respectivas respuestas dentro de los tiempos estipulados en la normatividad.

Cabe resaltar que en cuanto a las Felicitaciones tanto para el afio 2019 y 2020 van enfocadas a
la Atencién Segura, Humanizada y con Calidad brindada por el equipo asistencial (Auxiliares de
enfermeria, Psiquiatras, Psicélogos, Trabajador Social y Personal Administrativo) quienes
muestran compromiso y vocacion.

NUMERO DE FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE USUARIOS EN RELACION A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

VIGENCIA MOTIVO CANTIDAD
v' Asignacion cita para consulta por psiquiatria. 2
2019 AT :
v" Hospitalizacion de paciente. 1
2020 0 0

Fuente: Archivo de gestion coordinacion asistencial.

Teniendo en cuenta la solicitud explicita de la informacion, se reporta que para el afio 2020 no
hubo ninguna accién de tutela cuyo fallo haya sido a favor de usuario en relacién a la
prestacién del servicio de salud. Sin embargo si se recibieron un total de 9 tutelas, las cuales se
relacionan a continuacion:

Fecha aprobacion: 19/03/2015
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ACCIONANTE ACCIONADO MOTIVO FALLO
Solicitud Internacién larga
Usuario HEGI estancia como | Negada.
Inimputable.
Uisuaris EPS Solicitud Tratamiento Desw_ncular al
Integral. Hospital.
; G i Desvincular al
U
suario EPS Solicitud Internacion. Hospital,
Usuario ICBE Solicitud restablecimiento Desvi-ncular al
de derechos. Hospital.
Usuario EPS So_licifcud’ asignacion ’ cita Desvi_ncular al
psiquiatria y neurologia. Hospital.
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Solicitud asignacién cita .
Usuario EPS psiquiatria y gastos de agzvz?:iular al
trasporte y alimentacion. pRaL
. Solicitud Hospitalizacion
Usuario EPS permanente. Improcedente.
. Solicitud Hospitalizacion
Usuario HEGI larga estancia Negada.
. Solicitud gastos de | Desvincular al
Wsudrio ERS trasporte y alimentacién. | Hospital.

Se dio cumplimiento al 100 % de los fallos de tutela en los tiempos establecidos, sin
presentarse sanciones posteriores.

MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA

Con el propésito de mejorar la satisfaccion de los usuarios y la calidad en la prestacién de los
servicios del Hospital Especializado Granja Integral, se ha disefiado un procedimiento en el
cual se estandariza y define la atencion preferencial de las personas que segun las
normatividad vigente asf lo exige.

Por lo expuesto anteriormente En el Hospital Especializado Granja Integral de Lérida - Tolima
establecié como grupos objetos de una atencién preferencial a las personas en condicién de
discapacidad, mujeres gestantes y adultos mayores de 60 afios, estos criterios se tendran en
cuenta en todas las dependencias de la institucién abiertas al con el fin de garantizar los
derechos de nuestros usuarios entre los que se encuentran: Recibir atencién humanizada
oportuna y eficiente, la orientacién y comunicacion permanente de manera cordial, recibir
atencion integral con principios de objetividad y buen trato.

CRITERIOS PARA LA ATENCION

1. ADULTOS MAYORES Y MUJERES GESTANTES O LACTANTES

Se consideran adultos mayores las personas mayores de 60 afios de edad, sujetos de atencion
preferencial, junto con las mujeres embarazadas o lactantes.

Pautas para la atencién

a. El guarda de seguridad direccionara adecuadamente al usuario al area correspondiente
segun sea la necesidad del usuario.

b. Si su estado de salud lo requiere, debe preguntarle al usuario si desea ser acompafiado
hasta el lugar donde recibira la atencién, en caso afirmativo informara al 4rea de atencién al
usuario (extension 126 — 102) sobre la necesidad explicita del paciente.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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2.

a.

. La oficina de atencién al usuario coordinara lo requerido para el ingreso del paciente en el

caso de ser necesario por su condicién de salud.

. Se debe permitir el acceso de su acompanante.

. El funcionario de la dependencia a donde se dirige el paciente, identificara el criterio de

atencién preferencial y prestara el servicio de manera inmediata.

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales,
puedan impedir su participaciéon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas. (Ley 1618 de 2013)

‘La discapacidad no es una enfermedad, es una situacion que puede desaparecer si
eliminamos las barreras del entorno. Por ejemplo: las personas ciegas, sordas, usuarias de
sillas de ruedas, estdn en su mayoria perfectamente sanas y su “discapacidad” solo surge
cuando no hay lectores de pantallas, braille, sitios web accesibles, intérpretes de lengua de
sefias, programas de television o videos con subtitulos, que les aseguren su inclusién plena en
igualdad de oportunidades”

Pautas generales para la atencion.

El funcionario de la dependencia a donde se dirige el paciente, identificara el criterio de
atencion preferencial y prestara el servicio de manera inmediata.

. Si el servicio solicitado es una cita por consulta externa el auxiliar de enfermeria de consulta

externa informara al profesional con que se tiene programada la cita el nombre del paciente
que presenta el criterio para recibir la atencion preferencial.

El profesional adelantara la atencion del usuario que lo requiere sin importar el orden de la
asignacion de las citas.

. Mantener control sobre la expresion del rostro, evitar las risas burlonas y los comentarios de

doble sentido que puedan generar un sentimiento de rechazo, discriminacion o desagrado.

. No tratarlos como si fueran nifios, hablandoles carifiosamente, ni consintiéndolos.

Si es evidente que el usuario necesita ayuda, debe preguntarle de manera amable si la
requiere.

Cuando el usuario trae consigo acompariante, el personal debe dirigirse a quien requiere el
servicio. Sin embargo, puede preguntarle directamente si prefiere que el acompafante
realice la gestién y ponga en conocimiento su situacion.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

Cédigo: FOR-GC-006
Version: 03
Fecha aprobacion: 19/03/2015

Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pagina 39 de 44
www.hegranjelerida.org




AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2020 o oﬁ?zou
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO .
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

h. Escuchar atentamente al usuario o a su acompafiante sin anticiparse a definir la solicitud
cuando ésta sea evidente.

21 DISCAPACIDAD AUDITIVA: La atencion al usuario que presentan una falta o
disminucion para oir, y que su lengua natural es la visual- gestual.

Pautas para la atencion.

a. Hablar de frente al usuario vocalizando lentamente sin exagerar, y por ningtin motivo tapar
los labios para que puedan ser leidos.

b. Si resulta imposible la comunicacién puede ofrecerle papel y lapiz para que se manifieste

escribiendo y, asi mismo, darle respuesta a su solicitud. No obstante, la respuesta debe ser
breve y clara.

c. En los casos en donde la comunicacién sea imposible y si el usuario asiste con un
acompaniante debera solicitarse a este la informacion requerida.

d. En los casos donde el usuario asista solo, se solicita asistencia de alguno de los funcionarios
que han recibido capacitacién en lenguaje de sefias.

e. En los casos donde el servicio solicitado es una cita por consulta externa, se cuenta con el
sistema del digiturno en donde a través de dos monitores ubicados en las salas de espera el
usuario podra visualizar el nimero asignado, nombre y consultorio en el cual sera atendido.

2.2 DISCAPACIDAD VISUAL: Personas que presentan carencia, disminucién o defectos de
la  vision.
Pautas para la atencion.

a. Mantener siempre informado al usuario sobre las actividades que se estén realizando y
orientarlo con claridad sobre lo que se le pide que haga.

b. Cuando se le entreguen documentos, ficha de digiturno o fecha y hora de proxima cita, debe
ser leido para que comprenda el asunto de lo entregado.

c. Para ayudar al usuario a acercarse a algln punto de atencién o sala de espera, es
importante preguntarle si requiere ayuda y, por ningin motivo, halarlo de la ropa ni del brazo.

Basta con posar su brazo sobre el propio hombro, y si tiene perro guia se recomienda no
separarlos.

2.3 DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA. Personas que presentan una desventaja resultante
de una imposibilidad que limita o impide el desempefio motor.

Pautas para la atencion

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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No tocar ni cambiar de lugar los instrumentos que utiliza el usuario de ayuda para su movilidad.
A las personas de talla baja sin ningun tipo de discapacidad, también debe darse un trato
especial para garantizar la integridad del servicio. Por lo tanto, el personal debe buscar quedar
a la altura del usuario para dirigirse a él durante el tiempo de la atencién. Por ejemplo, haciendo
uso de una mesa de trabajo en la que puede interactuar sin obstaculos visuales, tratandolo
siempre segun su edad cronolégica.

2.4 DISCAPACIDAD COGNITIVA Y/O MENTAL: Personas que presentan un funcionamiento
intelectual inferior y que manifiestan una limitacién sustancial del desenvolvimiento corriente.

Pautas para la atencion.

Para la comunicacion con los ciudadanos con discapacidad cognitiva y/o mental son de utilidad
los mensajes visuales, para que reciba informacién especifica y de facil comprension. Asi
mismo, se debe tener la mejor actitud de servicio, pues se requiere de paciencia para escuchar
al usuario y ofrecerle la informacién cuantas veces sea necesario.

a. Formular preguntas cortas y evitar realizar comentarios que irriten o alteren al usuario.

b. Si la situacién lo requiere, informe al jefe inmediato para que solicite el acompafiamiento de

un profesional especializado en el tema y manejo de estos usuarios, preferiblemente
psicologos.

De esta manera la institucion ha garantizado la prestacion del servicio de manera continua y
permite la posibilidad de realizar atenciones prioritarias a las personas que lo ameriten segun
los derechos y/o necesidades del usuario.

Igualmente cabe resaltar que siendo una institucién especializada en salud mental contamos
con criterios de priorizacién para el resto de los usuarios que no tienen las condiciones para
requerir la atencion preferencial, pero que en el tema psiquiatrico si la requieres tales como las
personas con riesgo suicida, agitacion psicomotora con riesgo de heteroagresion vy psicosis,
por tal motivo desde el drea de referencia y contrareferencia, las remisiones son revisadas por
un medico general el cual define la aceptacion de los usuarios, segun la condicién y riesgos
identificados en cada uno y se prioriza la atencién en nuestra institucion.

En el marco de la pandemia por COVID19, teniendo en cuenta los lineamientos nacionales,
regionales y locales establecidos para la prevencion, mitigacién y contencién de la misma, al
igual que la reapertura gradual de los servicios en consulta externa, el Hospital Especializado

Granja Integral E.S.E incluyo dentro de su portafolio de servicios la Consulta en modalidad de
Telemedicina para las siguientes  especialidades:

4 Consulta de primera vez por psiquiatria.
<+ Consulta de control por psiquiatria.

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
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4 Consulta de primera vez por psicologia

4+ Consulta de control por psicologia

+ Psicoterapia individual por psicologia.

4+ Consulta de primera vez de Neuropsicologia

El usuario con la necesidad y/o el derecho a una atencion prioritario puede emplear los medios
habituales (via telefonica — ventanilla — pagina web) para la solicitud de la atencién requerida
exponiendo su condicién o directamente desde la coordinacién de servicios ambulatorios se
dara la asignacioén de la consulta prioritaria.

NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTE.

El Hospital Especializado Granja Integral cuenta con una asociacién de usuarios, llamada
ASUSHEGI, la cual esta conformada por siete integrantes todos representantes de la
comunidad y usuarios del hospital, el area de Trabajo Social de la institucién hace
acompafamiento a las reuniones periddicas de la asociacion, las cuales se realizan el segundo
jueves de cada mes.

INFORME DE LOS LOGROS OBTENIDOS PRODUCTO DEL TRABAJO CONJUNTO ENTRE
LA ADMIN]STRACION Y LAS ALIANZAS, ASOCIACIONES DE USUARIOS Y DEMAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA ENTIDAD.

La asociacion de usuarios realiza reuniones mensuales dentro de las instalaciones del Hospital
Especializado Granja Integral, donde se tratan temas relacionados a las necesidades en salud
mental de la comunidad, dificultades que presenten los usuarios sobre la continuidad del
tratamiento ambulatorio asociado a temas administrativos que involucran la red de salud.

Los integrantes de la asociacién mantienen un contacto directo con la comunidad y con la
institucion, lo cual permite conocer de primera mano las sugerencias emitidas por los usuarios y
mantener en un mejoramiento continuo.

La Asociacién realiza visita a los usuarios, familias y comunidad del municipio de Lérida, a fin
de brindar orientacion en lo relacionado a la consecucion de citas, solicitud de medicamentos y
autorizaciones directamente con la EPS correspondiente, cabe resaltar que a raiz de la
pandemia COVID- 19, las reuniones mensuales se realizaron parcialmente en pro de garantizar
y proteger la salud de los integrantes de la asociacion, sin embargo el acompafiamiento con la
comunidad actualmente se sigue realizando telefénicamente atendiendo las peticiones , las
cuales son manifestadas al drea de Atencion al Usuario y Trabajo Social con el fin de realizar la
respectiva gestion.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION

SATISFACCION 2019
ENCUESTADOS SATISFECHOS % SATISFACCION GENERAL
1276 1246 98%

Fuente: Oficina de planeacién y calidad.

SATISFACCION 2020
ENCUESTADOS SATISFECHOS % SATISFACCION GENERAL
1330 1311 99%

Fuente: Oficina de planeacion y calidad.

Durante la vigencia 2019 y 2020 el porcentaje de satisfaccion de los usuarios se encuentra en
un nivel satisfactorio ya que esta por encima del 80%.

Las encuestas de satisfaccion se aplican al 100% de los egresos del servicio de hospitalizacién
y del servicio de consulta externa se toma una muestra que corresponde a 68 usuarios, en
donde se evallan la calidad de la atencion relacionada con los procesos de asignacion de
citas, area administrativa, area asistencial, procesos educativos y de orientacién, servicios de
apoyo, deberes y derechos.

Teniendo en cuenta las observaciones expresadas por los usuarios dentro de las encuestas se
disefian e implementan planes de mejoramiento continuo en pro del bienestar de los mismos.

Cierre del Acto de Audiencia Publica

La Doctora Sandra Liliana Rojas Camargo gerente del Hospital Especializado Granja Integral
E.S.E agradece la participacion de todas las personas que nos acompanaron en este acto tan
importe como lo es la audiencia pdblica de rendicién de cuentas vigencia 2020, y envia un

mensaje de esperanza de cuidar a la familia y cuidarnos nosotros mismo para evitar el contagio
del COVID - 18 Muchas gracias por su atencion.

12. Compromisos

DESCRIPCION DEL COMPROMISO O
: TAREA

Publicar Acta de Audiencia Publica

: FECHA DE ' =
RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Ingeniero de
Sistemas

31/05/2021
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Oficina de
Evaluar el evento de Audiencia Publica y | Planeacién y
tabular resultado de la aplicacion de | Calidad 31/05/2021
encuestas Oficina de Control
_ Interno

Publicar resultado de la evaluacién del | Ingeniero de
evento de Audiencia Publica Sistemas Si052021

Firma de los asistentes:

NOMBRE

Dra. Sandra Liliana Rojas Camargo

Gerente HEGI ’! Y

Relacidon de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE

Registros de Asistencia, se llegd a 756 personas con 35 me gusta, 16 veces

NO. DE
FOLIOS

compartido.
Presentacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020 51 Diapositivas
Video Institucional HEGI Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia. 2020 ';Zg“‘ﬁgg
Formato Presentacion de Preguntas diligenciada. No hubo
preguntas por los
canales
habilitados
NOMBRE LAy FIRM FECHA
Proyectado Andrés  Daniel  Escobar 'mﬁﬂ—
31/05/2021
or: Montoya
por y . / A "
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