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Por la cual se adopta la Politica de Participacién Social en Salud (PPSS) en el Hospital
Especializado Granja Integral E.S.E de Lérida.

EL GERENTE DEL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL ESE DE
LERIDA TOLIMA

En uso de las facultades legales que le confiere la Ordenanza Nro. 087 de 1994, proferida
por la Asamblea Departamental del Tolima, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de 1991 en su articulo 49, dispone que “La atencién de la
salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a
todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccién y recuperacién de la
salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los
aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley...”

Que la Ley 100 de 1993, en su articulo 153 modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de
2011, establecié como principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en su
numeral 3.10, la participacién social, que es la intervenciéon de la comunidad en la
organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones y del Sistema en conjunto.
Y para tal efecto se reglamenté el Decreto 1757 de 1994, compilado en la parte 10 capitulo
1 titulo 1 del articulo 2.10.1.1.1 del Decreto Unico 780 de 2016.

Que la Ley 1438 de 2011, reforma el sistema general de seguridad social en salud y dicta
otras disposiciones; en su articulo 136 establece “El Ministerio de la Proteccion Social
definird una politica nacional de participacién social que tenga como objetivos: 136.1.
Fortalecer la capacidad ciudadana para intervenir en el ciclo de las politicas publicas de
salud: disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste. 136.2. Promover la cultura de la salud y el
autocuidado, modificar los factores de riesgo y estimular los factores protectores de la
salud. 136.3. Incentivar la veeduria de recursos del sector salud y el cumplimiento de los
planes de beneficios. 136.4. Participar activamente en los ejercicios de definicidén de
politica. 136.5. Participar activamente en los ejercidos de presupuestacion participativa en
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salud. 136.6. Defender el derecho de la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales
para mejorar los niveles de satisfaccion del usuario”.

Que la Ley Estatutaria 1751 de 2015, regula el derecho fundamental a la salud y dicta otras
disposiciones; en su Capitulo II Garantia y mecanismos de proteccion del derecho
fundamental a la salud, articulo 12 dispone “El derecho fundamental a la salud comprende
el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que la afectan o interesan”.

Que la Ley Estatutaria 1757 de 2015, dicta disposiciones en materia de promocion y
proteccidn del derecho a la participacién democriética.

Que mediante la Resolucién 429 de 2016, se adopta la Politica de Atencién Integral en
Salud — PAIS, cuyo objetivo general es orientar el Sistema hacia la generacién de las
mejores condiciones de la salud de la poblaciéon mediante la regulacién de las condiciones
de intervencion de los agentes hacia el “acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud”, para
asi garantizar el derecho a la salud, de acuerdo a la Ley Estatutaria 1751 de 2015; en su
articulo 6 numeral 6.3 sefiala que el Modelo Integral de Atencidn en Salud — MIAS requiere
procesos de retroalimentacion de manera dindmica y constante para la mejora de su
desempefio y de los resultados en salud, lo cual determina la necesidad implementar planes
de mejora que desarrollen estrategias de incorporacion de cambios de procesos en relacion
con participacion social, mecanismos de incentivos de financiamiento, mecanismos de
difusion e informacidn.

Que por lo anterior, se hace necesario que el Hospital Especializado Granja Integral E.S.E
de Lérida, adopte la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), en aras de cumplir
los lineamientos establecidos en la Ley y demds normatividad vigente.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Politica de Participacién Social en Salud (PPSS) en
el Hospital Especializado Granja Integral E.S.E, incluida en el documento técnico que hace
parte integral de la Resolucion 2063 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

ARTICULO SEGUNDO. Garantizar la participacion como derecho vinculado al derecho
fundamental a la salud mediante la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS),
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fundamentada en los principios contenidos en las Leyes Estatutarias 1751 y 1757 de 2015 y
enla Ley 1438 de 2011.

ARTICULO TERCERO. La Oficina de Atencién al Usuario — SIAU del Hospital
Especializado Granja Integral con el apoyo de la coordinacidn de servicios ambulatorios y
la Oficina de Planeacion y Calidad, a través de la operacion de la Politica de Participacion
Social en Salud (PPSS), garantizard y gestionara los procesos participativos en salud y
brindara acompafiamiento y apoyo a las instancias de participacion, respetando su
autonomia.

ARTICULO CUARTO. Los Principios orientadores que rigen la Politica de Participacién
Social en Salud (PPSS), son:

a. Enfoque de derechos. Los ciudadanos son titulares y sujetos plenos para ejercer el
derecho a la participacion, y es responsabilidad de los servidores publicos adoptar las
medidas necesarias para garantizar el ejercicio de éste, incluyendo acciones de
afirmacion y restitucion cuando ellos hayan sido vulnerados.

b. Territorialidad: La PPSS tendra en cuenta las dinamicas territoriales y la diversidad y
heterogeneidad de los procesos de participacién en la perspectiva de impulsar y
garantizar el derecho a la participacién, lo que implica reconocer el desarrollo diferen-
cial de los espacios, mecanismos e instancias de participacion social.

c. Diversidad: Es el reconocimiento y promocion de la pluralidad, la heterogeneidad y la
singularidad manifiesta en los planos étnico, cultural, de edad, sexo, identidad de género
u orientacién sexual, religiosa o politica de los sujetos participantes.

d. Solidaridad: Capacidad de accion articulada entre las ciudadanas y ciudadanos,
organizaciones e instituciones, en causas que aporten al desarrollo individual y
colectivo, privilegiando a quienes se encuentren en desventaja manifiesta frente al
gjercicio de su derecho a la participacion.

e. Autonomia: Es el reconocimiento de la libertad y dignidad de las personas y
organizaciones para ejercer el derecho a la participacion, para lo cual las Autoridades,
instancias, espacios y organizaciones, ejerceran libremente sus funciones en materia de
participacién, buscando el pleno ejercicio de la libertad y la promocién de la
autodeterminacién individual y colectiva.

f. Equidad: Desde la perspectiva de desarrollo humano, el concepto de equidad implica el
reconocimiento de las condiciones desiguales que afectan a las personas para el ejercicio
de la participacién. El desarrollo de la politica publica en participacién debe tener en
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cuenta las asimetrias de poder y los diversos puntos de vista evitando las
discriminaciones.

g. Transparencia: Hace referencia al establecimiento de mecanismos de acceso a la
informacion, criterios y dispositivos que garanticen la participacion en los proceso de
gestion de la salud: de inversion en salud, rendicién de cuentas, auditoria y contraloria
social e interaccién entre los funcionarios y/o trabajadores de la salud con la poblacion,
en torno al manejo administrativo y gerencial de los recursos publicos, asi como el
cumplimiento de politicas ptblicas y programas e impacto en la poblacién. Se debe tener
en cuenta el ejercicio del control social de la ciudadania en los procesos de participacion
y uso de recursos publicos que se utilicen para tal fin.

h. Corresponsabilidad: La politica de participacion debe favorecer la concurrencia de
esfuerzos de los actores sociales concertados y articulados entre si, en un marco de
colaboracién protagdnica, factibles de realizarse para enfrentar situaciones concretas
relacionadas con los procesos de participacién social en salud con el fin de lograr un
mayor impacto en la calidad de vida.

ARTICULO QUINTO. La adopcién de la Politica de Participacién Social en Salud
(PPSS) conlleva a la formulacion de un Plan de Accién Anual de la Politica de
Participacion Social en Salud, en cada vigencia, que incluya los cinco ejes estratégicos con
las respectivas estrategias y lineas de accion, donde se definan metas actividades y
recursos, en cumplimiento a los objetivos.

PARAGRAFO PRIMERO. La metodologia de trabajo para la formulacién del plan de
accion de participacion institucional, se encuentra contenida en el “DOCUMENTO CON
LINEAMIENTO PARA TRANSVERSALIZACION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD”, expedido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

ARTICULO SEXTO. Los Ejes y lineas de accién a desarrollar para la intervencion
sistematica de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), son:

Eje 1. Fortalecimiento institucional

a. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel
nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso
humano dedicado al fomento y gestién de los procesos de participacién y en el desa-
rrollo de la Politica de Participacion Social en Salud.

b. Definir los programas de formacioén y capacitacién al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacién social, asi como, he-
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rramientas pedagdgicas, diddcticas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de la
comunidad en el sector.

¢. Desarrollar una estrategia sistematica de asistencia técnica a las entidades territoriales
para la implementacion de la Politica de Participacién Social en Salud.

d. Establecer mecanismos de cofinanciacién de proyectos de inversién en los diferentes
niveles de gobierno destinados a la promocién y gestién de la participacién social en
salud.

¢. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud.

f. Definir los lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud que
propendan por garantizar la participacién en la decisién en la gestion del sector salud en
el marco del cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacion Social en
Salud.

g. Transversalizar los procesos y dinamicas de participacién social en el ciclo de las politi-
cas publicas del sector salud a nivel nacional y territorial.

h. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en
salud en la definicion e implementacion de los programas del sector salud.

1. Realizar los ajustes normativos que permitan la participacién en la gestion del sector
salud en los diferentes niveles territoriales e institucionales para el cumplimiento de los
objetivos de la Politica de Participacion en el marco de la Ley Estatutaria de Salud.

Eje 2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales.

a. Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

b. Establecer incentivos que propicien la participacién social y comunitaria.

c. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

d. Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacién incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y
visibilizar sus procesos participativos.

e. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacién que reconozca las
dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.

f. Gestionar recursos para la financiacién para las iniciativas comunitarias para que la
comunidad incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

g. Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el establecimiento en
sus presupuestos de los recursos necesarios para garantizar la participacion de la
comunidad en los espacios requeridos para la deliberacién de las politicas publicas.

h. Definir los mecanismos para fortalecer la representaciéon de las comunidades en los
espacios de incidencia en la politica ptiblica en salud.
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i. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacién requerida
para garantizar la participacion de la comunidad, en las definiciones de politica integral
de salud, en las prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones.

Eje 3. Impulso a la cultura de la salud

a. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocién y socializacion
de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

b. Promover un programa de formacién de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de género.

¢. Conformar y/o consolidar mecanismos y espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocién y prevencion.

d. Incorporar la Politica de participacion en los lineamientos de salud publica orientados a
las entidades territoriales.

e. Incorporar la politica de participacion en los lineamientos de salud publica orientados a
las entidades territoriales.

Eje 4. Control social en salud.

a. Impulsar procesos de capacitacion y formaciéon para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la
gestion publica.

b. Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las instituciones.

c. Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

d. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el
andlisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.

e. Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y
ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del
sector salud.

f. Crear un observatorio de participacion y control social en salud.

Eje 5. Gestion y garantia en salud con participacién en el proceso de decision

a. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacién y presupuestacion participativa
con énfasis en la garantia de la participacién de la poblacién en la identificacion,
priorizacién, presupuestacion, atenciones en salud y la solucién de los problemas de
salud de su entorno.

b. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.
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¢. Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacién en la toma de
decisiones en la inversién publica.
d. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

ARTICULO SEPTIMO. Para el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
el Hospital Especializado Granja Integral E.S.E de Lérida, anualmente cargard en el
Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO) tanto la programacion
como la ejecucion de dicha politica, segun lineamientos.

ARTICULO OCTAVO. La presente resolucion rige a partir de su expedicién.

(ALY Y Vv

SANDBA LILIANA ROJAS CANIARGO
Gerente H spi%t\al Especializado Granja Integral E.S.E.

Proyectd: Magda Yurany Trilleras Yara
Revisé y Validé: Alexandra Bello Ban%era
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