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Hospital Especializado Granja Integral
ES.E

CONVOCA | Hospital Especializado Granja Integral E.S.E Lérida — Tolima

2022 9:00 a.m.

11:00 a.m.

SECRETAR.I.O | Andrés Daniel Escobar Montoya Jefe Oficina de Control Interno

OBJETIVO Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021

Orden del Dia:

1 Lineamientos de la Rendicion de Cuentas

2 Intervencion de la Gerente del Hospital

3 Informe de Gestion Vigencia Fiscal 2021
Presentacion de servicios de salud y su gestion
Contratacion
Aspectos Financieros
Satisfaccién de los Usuarios

Desarrollo de la reunién:

DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS
Lineamientos de la Rendicién de Cuentas

El Doctor Andrés Daniel Escobar Montoya, Jefe de la Oficina de Control Interno del Hospital
especializado Granja Integral, expone el marco normativo sobre la rendicién de cuentas (Constitucién
1 Politica de Colombia 1991 articulos 20, 40, 209 y 270; Ley 489 de 1998 articulo 33; Ley 1474 de 2011
articulo 78; Ley Estatutaria 1757 de 2015 TiTULO IV), circular No 008 de 2018 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud ademas manifiesta las siguientes generalidades:

Que es rendir cuentas y para que se rinde:

Una rendicion de cuentas es la forma de interaccidn entre la ciudadania y las empresas publicas,
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donde se rinde un informe detallado de la gestion realizada en el desarrollo de la vigencia fiscal que
termina con corte 31 de diciembre de 2021, a continuacién se enuncian algunos aspectos importantes
a la hora de rendir cuentas los cuales son:

e Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, para lo cual la
informacion que las entidades suministran debe ser comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

» Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos, para
lo cual las entidades deben no solo informar, sino también explicar y justificar la gestién publica.

e Promover comportamientos institucionales de rendicién de cuentas de las entidades y peticion
de cuentas por parte de los ciudadanos.

* Que es una Rendicién de cuentas: Es un especio participativo entre las entidades publicas y los
ciudadanos y tiene como finalidad generar transparencia y confianza entre las partes con el fin
de obtener con mayor facilidad la informacion de la gestion realizada.

e Quienes rinden Cuentas: Todos las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal,
Corporaciones Publicas de eleccion Popular, las entidades descentralizadas, empresas de
servicios publicos y los hospitales publicos.

e Quienes Piden Cuentas: Los 6rganos de control como lo son la Procuraduria General de la
Nacion, Contraloria General de la Republica, Contraloria Departamental del Tolima,
Personerias y demas entidades que cuya funcién sea la vigilancia y control preventivo o
sancionatorio.

Que es una Rendicién de Cuentas y que no es la Rendiciéon de Cuentas

Un proceso que se basa en la interrelacion del | Una audiencia o un evento aislado que se
Estado-ciudadano. da una vez al afio.

i- Una relacion que promueve la representacion de Un evento al que solo asisten servidores
quienes histéricamente queda excluidos por razones | piblicos y el equipo que llevo a cabo el
de género, etnia, clase o cualquier tipo de i informe de rendicién de cuentas.
discriminacion,
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RENDICION DE CUENTAS

La presentacién de informes y generacion de
dialogos en lenguaje claro y comprensible para los
grupos de valor.

Promover acciones colectivas y de didlogo en cada
momento del ciclo de la gestion pablica, con base en

La presentacion de informes en un
lenguaje técnico y poco comprensible al

1 ciudadano.

Brindar informacién mediante un informe
que omite los incumplimientos o

informacion sustentada en la realidad. . dificultades que se hallaron v solo da

cuenta de lo que se ha cumplido.

Publicar informacion institucional
unicamente en la pagina web sin utilizar
otros mecanismos de acceso y didlogo
sobre la informacién.

Un proceso articulado con el control social,
disciplinario, politico vy fiscal que implica reconocer
el rol del ciudadano en la gestién publica y
viceversa.

Un proceso desarticulado y repetitivo que
se efectlia para cumplir con las normas
son mayores consecuencias.

Un proceso participativo y de aprendizaje contintio.
No hay formulas Gnicas, se requiere innovar para
cada vez hacerlo mejor.

Adicionalmente, se precisa que las Audiencias Publicas Participativas son un mecanismo de rendicién
de cuentas, asi mismo un acto publico convocado y organizado por las entidades de la administracién
publica para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencién de los grupos de valor y
los grupos de interés. Toda entidad publica debe adelantar espacios de dialogo participativo que
sefala en articulo 53 de la Ley 1757 de 2015, y estara en la obligacion de realizar audiencias publicas
participativas, minimo una veces al afio.

Politica de Rendicién de Cuentas en el marco de MIPG

Es que las entidades publicas tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo en la consecucién de
resultados que permitan garantizar los derechos y satisfacer las necesidades y problemas de los
ciudadanos, teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas esta inmersa en la dimension de gestion
con valores para resultados, es materializar las decisiones de su planeacion institucional en mejorar
las relaciones entre las empresas del estado y los ciudadanos.

Elementos que Conforma una Rendicién de cuentas:

El proceso de rendicién de cuentas de una entidad publica debe cumplir con tres elementos centrales

que permita garantizar la responsabilidad publica de las empresas y el derecho ciudadano de participar
y vigilar la gestion:

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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* Informacioén: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién publica, sus
resultados y los avances en |la garantia de los derechos de los ciudadanos.

o Dialogo: dialogar con los grupos de valor e interés explicando y justificando la gestidn,
permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro,
complementados con condiciones virtuales.

o Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. Este elemento
supone, ademas, la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control,
sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposiciéon de sanciones y correctivos
en caso tal de que la gestion no sea satisfactoria.

Instalaciéon Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020

La Doctora Sandra Liliana Rojas Camargo, en calidad de Gerente del Hospital Especializado Granja
Integral E.S.E, realiza un saludo de bienvenida a todos las personas que se conectaron, al acto de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021. Y en calidad de secretario técnico asiste, el
Doctor Andrés Daniel Escobar Montoya Jefe de Oficina de control Interno del Hospital Especializado
Granja Integral E.S.E.

PLANEACION ESTRATEGICA

Mediante Acuerdo No. 006 del 06 de septiembre de 2020 se adoptd la plataforma estratégica del
Hospital Especializado Granja Integral E.S.E de Lérida, donde se efectuaron ajustes en relacién a la
visién, objetivos estratégicos y valores institucionales.

2
La plataforma estratégica aprobada mediante dicho acuerdo tiene vigencia de cinco (5) afios y puede
ser objeto de modificacion segln cambios normativos y del entorno debidamente justificado ante la
Junta Directiva de la E.S.E.
Misidén
Somos el Hospital Especializado Granja Integral ESE de Lérida Tolima, ofrecemos un modelo de
atencion en salud mental enmarcado en una filosofia de servicio con énfasis en la integralidad,
seguridad, humanizacién y calidad, con un recurso humano competente y comprometido en la
satisfaccion del usuario, solidez financiera y posicionamiento en el departamento y la regién.
Vision
Seremos un Hospital lider en el departamento y la regién, en la prestacién de servicios de salud
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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mental, con un enfoque en laborterapia e inclusidn educativa en pacientes hospitalizados,
comprometido con el medio ambiente y con altos estandares de calidad en el programa de

rehabilitacion en conductas adictivas.
Plataforma Estratégica (1@5"

Mision Objetivos Estratégicos
Somos el Hospital Especializado Granja Integral
ESE de Lérida Tolima, ofrecemos un modelo de . )

9 Misionales:
| atencion en salud mental enmarcado en una . , ; .
G . " - ) . » Hospital humanizado con filosofia de servicio
| filosofia de servicio con énfasis en la integralidad, e |
5 . h— ; * Modelo de atencion integral en salud mental 3
seguridad, humanizacion y calidad, con un —r , . .

; * Mejoramiento continuo en la prestacion de servicios

recurso humano competente y comprometido en
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RS

BSOS L

Yy G ooz . lud

la satisfaccion del usuario, solidez financiera y Goisa i
posicionamiento en el departamento y la regién. . b
OperaF;vus. N

Visié * Hospital sequro y confortable il
5 5 i ' jsih

Ision * Hospital comprometido con el medio ambiente %
Seremos un Hospital lider en el departamento y Ia + Hospital de las TICS gg
region, en la prestacion de servicios de salud » Recurso humano idéneo y competente ffg{n'
b

mental, con un enfoque en laborterapia e

inclusién educativa en pacientes hospitalizados, Competitivos:
comprometido con el medio ambiente y con altos + Hospital posicionado
estandares de calidad en el programa de « Hospital sostenible
rehabilitacion en conductas adictivas.

=%
iy

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”

A 5
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
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Filosofia Institucional

e

Filosofia Institucional

La filosofia institucional del Hospital
Especializado Granja Integral ESE, esta
orientada por los principios y valores
institucionales, con un enfoque centrado en el
trato digno al wusuarioc y su familia,
garantizando una atencion humanizada,
respetuosa y amable, con integralidad,
transparencia y responsabllidad pUblica.

Con el fin de integrar nuestra filosofia a la
cultura institucional, se establece el lema:

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION
SEGURA, HUMANIZADA Y CON CALIDAD”

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SERVICIOS Y CAPACITADA INSTALADA

Tabla 1. Portafolio de Servicios Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.

_SERVICIOS

o )

Consulta de Psiquiatria
Consulta de Psicologla Clinica

Terapia Ocupacional

Neuropsicologia

Hospitalizacion Unidad de cuidado Agudo

Hospitalizacion en Unidad de Cuidado Intermedio (Servicio Hombres; Servicio
Mujeres)

Rehabilitacion en Unidad de Atencién en Conductas Adictivas (UAICA)

¢ Rehabilitacion en Unidad de Enfermedades Mentales Persistentes

Ambulatorios

® ° ®* o o L]

Hospitalizacién

Rehabilitacion

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Electrocardiografia
Pruebas Psicoldgicas
Transporte Asistencial Basico
Electroencefalografia
Farmacia
Laboratorio Clinico
Terapia Ocupacional
Terapia Fisica
Terapia Electro convulsiva
Psicoterapia por Psiquiatria
Psicoterapia por Psicologia
Fisioterapia

o Esterilizacién -
Fuente: Oficina de Planeacion y Calidad HEGI para documentacién del proyecto

| Otros procesos

Servicios Habilitados

A continuacién se exponen los servicios habilitados en el Hospital Especializado

Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.

B R S AR BRIt L

Y B T P T o e o ey ey . e e ey -

Psiquiatria ¢ Unidad de Salud Ment;I

| Hospitalizacién en Unidad de Salud Mental
Internacién Hospitalaria Consumidor de Sustancias Psicoactivas
_ Psicologia i
| Psiquiatria i
| Transporte Asistencial Basico £
_ Servicio Farmacéutico i

. Electro diagnéstico
W Terapia Ocupacional

Fuente: Ministerio de Salud y la Proteccién Social — Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Capacidad Instalada Actual del Hospital

=1
Capacidad Actual " "‘ |

Hospital Especializado Granja Integral E.S.E.

OSPITAL ESPECIALIZADO GRANJAINTEGRAL E.S.E LERIDA TOLIMA Afio; 2620/

Cantidad

122

0

] 8

‘ et b
idados daodontologia 0

Fuente: Sistema de Informacidén Hospitalaria — SIHO

El Hospital cuenta con 122 camas habilitadas para la atencién de pacientes con enfermedad mental,
distribuidas en 5 Servicios:

i Unidad de Agudos (8 camas)

«f Unidad de Cuidado Intermedio Hombres (33)

4§ Unidad de Cuidado Intermedio Mujeres (25)

46 Unidad de Enfermedades Mentales Persistentes (28 camas)

& Unidad de Atencion Integral de Conductas Adictivas — UAICA (30 camas)

“Trabajamos por una atencion segura, huimanizada y con calidad” s

< a Continuacién La jefe Carolina Chacon Gallo coordinadora de servicios ambulatorios realiza la

3 siguiente intervencion sobre los indicadores de oportunidad como se describe a continuacién
INDICADOR DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION

: S E I =9 SR g
Psiquiatria 4379 59187
Psicologia 2114 8350
Terapia Ocupacional 69996 16054
Fisioterapia 9188 9143

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via IgUﬂCitOS Km 1 Lérida, Tolima
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Fuente: Oficina de planeacion y calidad - Sistema de Informacién SIHOS —

Informe produccién 2193

Psiquiatria 10 <]
Psicologia 9 10
Terapia Ocupacional 16 9

Fuente: Oficina de planeacién y calidad - Sistema de Informacién SIHOS

NUMERO DE REMIS[ONES COMENTADAS VS NUMERO DE RE 'lgisj_E's'
__ATENDIDAS . e
=iy ~ REMISIONES 3 REMISIONES
ZER . COMENTADAS  ATENDIDAS
2020 2560 766 (30%)
2021 3424 810 (24%)

Fuente: Matriz seguimiento de gestion de remisiones a IPS referentes FOR-AD-003 V1 10-06-15 afio
2019-2021.

; El hospital que ; y Hospital de Paciente fue e Paciente sale con
aetmier ST opsnsieen comemo  gs Sl SeodoAls TS RevoVeumero
da respuesta ailaicolichia psiquiatrica con EPS tercer Nivel e origen infantil origen

- 469 351 294 217 96 81 70 66 59
- 18% 14% 10% 8% 4% 3% 3% 3% 2%

Fuente: Matriz seguimiento de gestion de remisiones a IPS referentes FOR-AD-003 V1 10-06-15 afio 2020.

hosE;:itaI Le’:ai%atrdao Paciente fue zaalct:aiir:}: Salictug
El hospital que que : e Paciente : Requiere Hospitalizaci
remite no envia lo remite A '1;3{1 cgg;enlo insh:]umé requiere tercer d:g?] gse ﬁgﬁ voiﬁlt{?ri i psiquiatria on Larga
que se le solicita no da Siquitat Nivel doon pen de hospital infantil estancia -
respues P qc:a 9 o origpen UAICA
ta
- 683 645 466 201 124 89 84 76 61
R 20% 19% 14% 6% 4% 3% 2% 2% 2%
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via IguaCitOS Km 1 L-él'ida, Tolima .
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Ge

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION VIGENCIA 2021

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION VIGENCIA 2021 1"‘4"

DIRECTAMENTE

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

Vigencia 2020: Para la vigencla se realizaron tres contratos interadministrativos con la secretaria de salud departamental y uno
con la secretaria de salud Municipal a través de los cuales se desarrollaron 191 visitas PIC y 38 secciones de lalleres.

Vigencia 2021: Para la vigencia continuaron los contratos interadministrativos con la secretaria de salud departamental y uno
con la secretaria de salud Municipal a través de los cuales se desarrollaron 184 visitas PIC y 6153 secciones de talleres.

Fuente: Oficina de planeacién y calidad — Informe 2193

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

CARACTERIZACION DE USUARIOS

CARACTERIZACION DE USUARIOS i‘.gfi & |

Via de Ingreso

RIS,
QO
BOYY
[P
B
50Ye
AUV
30
20%
0%
G

a0

= TOTAL INGRESOS POR CONSULTA EXTERNA | TOTAL INCRESOS POR REMISION

“Trabajamos por nna atencion segura, humanizada y con calidad”

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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 “Trabajamos por una atencion sequra, humanizad

HO0ANOS  mI10-17 ANOS

Remisiones Atendidas por Género

EFEMENING  mMASCULING

ay con calidad”

R R R e e Bt W LR s

Remisiones Atendidas por Grupo Etario

2021

21329 ANOS  230-59AN0S @ MAYOR A 60 ANOS

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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692
700

600
500
400
300
200

160

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad” s

Fuente: Oficina de planeacion y calidad - Matriz seguimiento de gestién de remisiones a
Remisiones a IPS referentes FOR-AD-003 V1 10-06-15 afio 2021

“ A continuacién la sefiora Elizabeth cortes lider del 4rea de contratacién nos explica el
comportamiento de la contratacion realizada por el Hospital en la vigencia 2021

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO
£ % E TERID N~ TOLIA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

ACTA
No. 01 DE 2022

CONTRATACION PARA FUNCIONAMIENTO

eilonedls, e RS AR

Remuneracién de Servicios Técnicos

HENEET RS Sl

3.985.742.077 3.885.742.077

0 4
Mantenimiento 690.559.054 609.762.138 0 ;IJ
Granja 39.730.000 39.730.000 0 E’I
Materiales y Suministros 203.608.691 203.609.691 0
Equipos (tecnologlia) 243.414.753 243.414.753 0
Salud Publica 927.020.000 927.020.000 0
Otras Adquisiciones 579.482.156 579.482.156 0
Otras Compras de Bienes 1.333.237.906 1.333.237.906 0
Total 8.002.795.637 7.921.998.722

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
oL NS R AT R e

R

S , ST A Y T s S

OTRAS ADQUISICIONES

5 - OTRAS ADQUISICIONES ¢4 Ea

v i

4 i f ) | it

| b | S245.197.840 | | i
HER S i {
; |
i Gestion de % l\ Servicio de Aseo } [ $226.328.940 |
| Recursos } . .
| Fisicos Servicio de Lavanderia ! [ §76.850.376 | |
; Lr Servici ; TS ; [ : i
o J L ervicio de internet, mensajeria, hostig i L $31.105.000 ) .
[ 56 ] i

“Trabajamos poy una atencion segura, humanizada y con calidad” ) —— P
T T T e P et h~r&zEr=aEf',"¢.5 TR

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021 Ko opic;?zozz
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO .
 5.ELERIDA < TBLIAA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

OTRAS COMPRAS DE BIENES

OTRAS COMPRAS DE BIENES Q‘G (i @ |

Servlclo de Farmacia

Ambulatorio

Servlclo de Pruebas Rapldas de Laboratono

- Gestlion de

Hospitalizacién [
recursos Fisicos [

] Servlcno de Allmentamén

“Trabajamos por una atencion segura, hlmmmzad’a V con (‘a!idad’ —

CONTRATACION POR VENTA DE SERVICIO

S | C#—'“
CONTRATACION POR VENTA DE SERVICIO " '4‘ :

Variacion (%)

“Trabajamos por una atencién seguva, humanizada y con calidad”

Régimen Subsidiado 3.364.403.141 3.892.000.245 16%
Régimen Contributivo $ 1.488.888.476 $ 1.213.000.764 -19%
Otras Ventas de Servicios o
de saliid $ 512.797.860 $ 850.397.000 66%
Poblacién Pobre No

Asegurada 5 1.938.153.880 % 1.938,153.880 0%
Salud Publica SST $ 1.484.930.291 $ 1.142,635.572 -23%
Total $ 8.789.173.648 $ 9.036.187.461 3%

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GC-006

Version: 03
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

ACTA
No. 01 DE 2022

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

A continuacién la Doctora Maria Cristina Rodriguez Aguirre Profesional Universitario lider del area
financiera realiza su intervencion del Hospital Especializado Granja integral de Lérida Tolima sobre el
comportamiento financiero y presupuestal de la vigencia 2021.

ANALISIS COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL CON LA VIGENCIA ANTERIOR

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL - INGRESOS 2020 Vs 2021

S e L

T T e R
I R A L S e Y s

kel

S o Ve At
(valores en pesos)
2020 2024 Var. % Var.%
cohcepto ; % » %
Reconocido Recaudo Reconocido Recaudo reconocido| recaudo
Recaudo Recaudo
Disponibilidad Inicial 253,304,905] 253,304,905] 100% 989,988,174] 989,988,174  100% 291%| 291%| |
:Z’::I: s 10,859,859, 181| 3,456,582,080 32%| | 13,432,617.807| 4,594,013,189|  34% 24%|  33%| |
Regimen Subsidiado 7,967,681,607| 2,026,192,289 25% 9,148,881,301| 1,588,659,472 17% 15%)|  22%)| |
Regimen Contributivo 1,146,087,167| 169,464,236 15% 1,400,476,394| 620,006,247 44% 22%| 266%| |
Atencién a pobl pobre 76,027,098 0 0% 0 ] 0% 0% 0%
Otras ventas de senicios 1,670,063,309| 1,260,925,565 76% 2,883,260,112| 2,385,347.450 83% 73% 89%
aportes 315,605,285| 260,280,628 82% 324,565,572| 324,565572]  100% 3% 25%
ingresos comientes 114,316,762 111,709,662 98% 83,307,851 81,485,846 98% 27%| 2%
cuentas por cobrar v.a 5,367,312,880| 5,367,312,880]  100% 6,902,197,680| 6,902,197.680|  100% 25% 25%
ingresos Totales 16,910,399,013| 9,449,190,165 56% | 21,732,677,084 12,892,250,441 59%| 29% 36%| |
promedio vias
Irecaudo vias 904,988,265| 288,048,508 32% 1,119,384,817| 382,834,430 34%
ssmensual
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad” R

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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/1 #-, AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
Y veenwzon | ACTA
HOSPITAL ESPECIALIZADO '
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL

E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL - GASTOS 2020 Vs 2021

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL - GASTOS i‘. LI 1i '

(valores en pesos)

2020 2021 T
concepto . o % % :
presupuestado | Ejecutado Ejec presupuestado Ejecutado Ejec | | elecuado f
el 9.481,411,479| 7,584,849,596 80% 12,019,751,911| 9,779,538,553| 81% 29% i
IEnnclanamisnts =
Gastos de Personal 6,980,810,195| 5,736,919,081| 82% 7.739,622,357| 6,830,098,923| 88% 19% ol
Gastos Generales 2,419,327,384| 1,772,429,433| 73% 3,927,926,864| 2,799,976,001| 71% 58% “??
Otros Gaslos 81,273,900 75,501,082 93% 352,202,690 149,463,629| 42% 98% L%
Gastos de Operaclon 1,167,926,000| 1,085,430,749| 93% 1,372,771,502| 1,331,058,167| 97% 23% e
Inversion 0 o] 0% 189,800,000.00 o] 0% 0%
f\ﬂ:’"‘“ porPagarVig. | g5 000,000.00] 51,319,708 90%| | 262,387,761.00 |  261,820,026| 100% 410%
GASTOS TOTALES | 10,701,337,479| 8,721,600,051| 82% 13,844,711,174| 11,372,417,746| 82% 30%
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y 8,670,280,345 11,110,507,720 28%
OPERACION
PROMEDIO MENSUAL
GASTOS 3
BN NE ey 722,523,362 925,883,143 9%
'OPERACION

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

T DT, 2 R b DM A I BT

% RESULTADO DE EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS VIGENCIA 2021

El comportamiento del presupuesto de ingresos y gastos a 31 de diciembre de 2021 presenta los
siguientes resultados asi:

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS
DICIEMIBRE 2020 & 2021

VARIACION PORCENTUAL

e [ RTRTE)
ACTOR i
CARTEA NALTLIAL

CTAS PO
PACAT

BRI [BTETE &) E IO
EHTE 0608 W1 A AT MTON

LLISD  2GLAZO.0
e e 5131000
»uaie R

“Trabajarnos por wnid atencion segura, humanizade y con caliclael™

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

ACTA

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

No. 01 DE 2022

Flujo de Efectivo vigencia 2021 _

FLUJO DE EFECTIVO

CToncepo Ene Fed War T May Jum <Jul AT Sep Now Cc
CISENIGAL SE5.588] 1.015.108 453974 Br7.aTs S54.480] 245255 1.082.088| 1.284.157) 1.7E1.5347| 2 283879
INGRESCS 85072 WV2.225| 1I8BEET 245877 B853.003| 1028285 1. 1.023.289| 1.555273 1831867 10882
SASTOS 435.558 =ZEeag $FILE8| 1008372 1002 43 TE2 24T 7. T TE5.805| 1250138 STS.A55 1.432.320
CISFE FINGLL 1.079.108 444,374 BITATH R4 42T 242255 417033| 1082832 128415 1.585235] 1.5 2383875 1.53%141

FLUIO DE EFECTIVO

ﬁ ~ LOSE69S

“Trabgjameoes por una atencién seqgura, humanizada y con calidad”

T

-
5. 060.060.068.00 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE
1.500.000.000.00
1.000.000.000,00
500.000.000.00
o.ca 3
A Dic 31 de 2021 A Bie 31 de 2020 VARIACIONES
-500.000.000,00
i i 2o et
e ey ST TR
EPECTIVOE EOUTUAL ERTES A, A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES
cala 501.300.00 1.393.700.00 -§92.400.00
BANCOS Y CORPORACIONES 1.835.434.101.63 988.554.474.26 846.839.627.37
CAJA MENGR 0.00 0.00 0.00

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

SB9.988.174.26 B45.947.227.37

acze

A continuacion el Doctor Jhon Diver Alzate contador de la institucion nos explica el comportamiento
contable de la vigencia 2021 comparandolo con la vigencia 2020.

:

s

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GC-006

Version: 03

Fecha aprobacion: 19/03/2015

Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634
www.hegranjelerida.org

Pagina 17 de 30



AUDIENCIA PUBLICA DE
No. 01 DE 2022

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJAINTEGRAL | 0" [TAL ESPECIALIZADO
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

atze

INDICADOR DE EQUILIBRIO PRESUPUESTAL
2021 -2020

989.988.00 253.305.00

20.742.688.00 16.910.399.00
11.902.262.00 9.449.190.00
11.372.418.00 8.721.600.00
6.902.198.00 5.367.312
261.820.00 51.319.00
1.82 1.94

1.05 1.08

1.25 1.33

0.45 0.47

izada y co

“Trabajamos por una atencion segurva, human n calidad”

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

P #’
' g ' VIGENCIA 2021 HEA
g No. 01 DE 2022
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

d&e

s 2020 wmm 2021 wessE VARIACION ABSOLUTA = VARIACION RELATIVA

umanizada y con calidad”
s Sl SR P )

ik

“Trabajamos por una atencién sequra, h

RECAUDO POR REGIMEN 2020 & 2021
2021 VARIACION VARIACION

REGIMEN ABSOLUTA RELATIVA
CONTRIBUTIVO 1.493.294.238 -39.388.037 -2.57%
SUBSIDIADO [ _7.120.083.601 __ 1.488.302.887| 26.43%
PPNA 85,702 85.322.975 19.620.734 29.86%
OTRAS VTAS S5 1.256.332.765]___ 1.470.966.746 214.633.981 17.08%
PIC | 337.396.975 1.268.961.532 831.564.557 276.10%
TOTAL [ 8.823.894.970] 11.438.629.092 2.614.734.122 29.63%,

8.000.000.000 300,008

-000.000.00¢ o

6.000.000.000 i

5.000.000.000 200,00%

e

2000.000: ety

2.000.000.000 ;\Z,Ooioa

1.000.600.000 =l

-1.000.000.000 -50.00%

_\QQ-
%o}

OTRAS CUENTAS POR CODRAR |

SUBVENCONES POR COBRAR

CARTERA VENTAS DE SERVICOS

CUENTAS POR COBRAR
CARTERA VENTAS DE SERVICOS
SUBVENCONES POR COBRAR
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
DIFICIL RECAUDO
DETERICRO ACUMULADO
CUENTAS POR COBRAR

8.772.394.791.72
0.00
34.006.765.00
2.474.877.435.87
-2.474.877.435.87
8.806.401,556.72

9,116.903.442.33
Q.00

714.242.00
3.083.870.067.65
-2.123.802.802.25
10.077.684.949.73

dad”

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con cali

T

400000 -2.000.00 Q.00 2.000,00 4.000,C0 6.000,00 £.000.00 10.000.00
= A Dic 31 de 2020 = A Dic 31 de 2021
A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES

344.508.650.61
0.00

-33 292,523 00
£08.9892.031.78
351,074.633.62
1.271.283.393.01

e AL e S

S
SE

A

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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/’ #-, AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
] ' VIGENCIA 2021 ACTA

HOSPITAL ESPECIALIZADO Ne G2 DEZ0Z2

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL GRANJA INTEGRAL LERIDA -

E.S.E. LERIDA —= TOLIMA

Nit 800.116.719-8 TOLIMA
' -
MTAC DO DACAD
CUENTAS POR PAGAR " “'
B A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1/8.60B.634.43
CREDRITOS JUDICIALES 584.200,00 0,
8 IMPUESTOS Y TASAS 14.097.714,42
RETEFUENTE 30.734.344.20 s 32535245 O kst
DESCUENTO DE NOMINA
RECURSOS A FAVOR D ETERCEROS 15.786.639,70 3:283189.04
CUENTAS POR PAGAR A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES 83.072.506.70 31.335,180.00 51.737.326,70
RECURSOS A FAVOR D ETERCEROS 15.786.639.70 3.263.189.06 12.503.450.64
DESCUENTO DE NOMINA 0.00 0.00 0.00
RETEFUENTE 30.734,344,20 32.535.245.00 -1.800.200.80
IMPUESTOS Y TASAS 14.097.714.42 678.520.00 13.419.194.42
CREDITOS JUDICIALES 584.200.00 0.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 178.608.634.43 200.331.885.00 -21.722.250.57
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 322.884.039.45 268.164.019.06 54.135.820.39
“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1 (=
Cam'a
35,00
30.00
25,00 2698 28.9¢
20,00
15.00
OG0
5,00
0,00
-5.00 A Dic 31 de 2021 A Dl 31 de 2020 VARIACIOMNES
® Indares sobre Cosantias
W vacaciones
Prlinia de Vaclkones
m Poima e servidios
BEMEFICIOS A LOS EMPLEADOS A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES
MNomina 0.00 0.00 S
Cesantias 0.00 0.00 b
Interes sobre Cesantlas 0.00 0.00 Z
wvacaclones 27.184.301.00 27.184.301.00 -
Prima de Vaclones 26.958.093.00 26.958.093.00 -
Prima de serviclos 32.087.964.00 32.335.964.00 - 248.000.00
Rlesgos laborales Q.0 0.00 -
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 86.230.358.00 86.470.358.00 - 248.000.00
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
. p : - "
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO

E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -

Nit 800.116.719-8

TOLIMA

ACTA
No. 01 DE 2022

2401
2407
2424
2438
2440
2490
2511
2701

T"NTAI

TOTAL

BIENES Y SERVICIOS (PROVEEDORES)

RECURSOS A FAVCRES DE TERCEROS
DESCUENTQ DE NOMINA

RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS

OTRAS CUENTAS PCR PAGAR

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO
LITIGIOS Y DEMANDAS

PROVISIONES DIVERSAS

L TOTAL PASIVOS

CORTE DICIEMBRE 31 DE 2021
; ' “I'MENORA'360DIAS"

SIVO

DA
MY

83.072.507
15.786.640
o
30.734.344
14.097.714
179.192.834
§6.230.358
0

0
409.114.397

MAS DE360

o o o o o o o

223.583.858
8.999.970
232.583.629]

cze

83.072.507|
15.788.640
0
30.734.344)
14.097,714
179192 834
86.230 358

LITIGIOS Y DEMANDAS
PROVISIONES DIVERSAS
TOTAL PASIVOS CIERTDS

(¢

o

409.114.397

223.583.658
8.989.570
0

20.000,600.600,00
15.000.000.000,00
T0.000.000.000,00

5,000,000.¢00.00

409.114.397

.
.

0,00
A Dic 31 do 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACICNES
= CARTTAL FISCAL
— EVULTADOS DE EIERCIZIGS ANTERIORES
UTILIDAR € EXCEDENTE DLL BIERCIGIE
—EATRIMONIO
PATRIMONIO A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES

CAPITAL FISCAL 8.800.817.653.20 8.346.246.452.75 454 571.200.45

RESULTADOS DE EJERCICIOS

1612.493 021.60

ANTERIORES 7.456.261.124.80 5.843.768.103.20
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 2.210.957 537.96 1.612.493.021.60 588.484.516.236
PATRIMONIO 18.468.036.315.96 15.802.507.577.55 2.665.528.738.41

' “Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

Tl A RA SR

S e,

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

ACTA
No. 01 DE 2022

CONSULTA ESPECIALIZADA
PROMOCION Y PREVENCION

LABORATORIO CLINICO
IMAGENOLOGIA

REHABILITACION Y TERAPIAS

SERVICIOS DE AMBULANCIAS
OTROS SERVICIOS
SERVICIOS DE SALUD

Y R

VENTA DE SERVICOS DE

= A Dic 31 de 2021

VENTA DE SERVICIOS
CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS

HOSPITALIZACION - SALUD MENTAL

OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO

FARMACIA E INSUMOS HOSPITALARIOS

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SALUD

« A\ Dic 31 de 2020 VARIACIONES

A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020

1.153,223.472,00 577.868.231.00
463.836,532,00 582.590.419.00
861.715.323.44 0.00
9.508.327,999.00 8.670.237.106.00
242.636.204.00 154,901.117.00
12,072.600,00 15.007.400.00
0.00 7.110.000.00
353,607.911.00 360.856.746,00
189.659.87%.00 137.308.454.00
33.908.697.00 59.456.322.00
593.629.189.56 294.523.285.00
13.432.617.807.00 10.859.859.180.00

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS

VARIACIONES

a&e

575.355.141.00
-118.753.887.00
B61.715.323.44
838.090.893.00
87.735.087.00
17,065.200.00

-7.110.000.00
-7.248.835.00

52,351.425.00
-25.547.625.00
209.105.904.56
2.572.758.627.00

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

A Dic 31 de 2020 [ —
ADic 3 e 2071 [T —

0,00

100,00 100,00

B OTROS INGRESOS
= INCRFSOS DIVERSOS
B IMANCIEROS
TRANSFERENCIAS Y SUBENCIONES

OTROS INGRESOS
TRANSFERENCIAS Y SUBENCIONES

A Dle 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES

324.565.572.00 351.578,974.50 -27.013.402.50
FINANCIEROS 68.792.00 66,670.95 2.121.04
INGRESOS DIVERSOS 156.201,736.68 90.198.045.35 66.003.691.33
OTROS INGRESOS 480.836.100.68 441.843.690.81 38.992.409.87

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANIJA INTEGRAL LERIDA -
TOLIMA

ACTA
No. 01 DE 2022

A Dic 31 de 2020

A Dic31 de 2021

RIMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

BOENIRALES

BEASTOS DE PERSONAL DIVERSCS
PRESTACIONES SOCIALES

BAFPORTES SOERE LA NOMINA

BIONTRIBUCIONES EFELTIVAS

= GASTOS DE PIRSONAL DIVERSOS

ey rhiacLingey WIS Al

DETERIORO DEPRE
Rl “:'}mf,“dco,bcd.ao—’"' P

1.000.000.000.00
£00.000.000.00
600.00C. 000,00
400.000.000.00
200.000.000,00
Q.00
200.000.000.00 A Dic 31 de 2021
“450.000.000.00
-600.000.000,00

DETERIORO, DEPRECIACIONES, Y
PROVISIONES

DETERIORD DE  CUENTAS POR
COBRAR

DEPRECIACION DE  PROPIEDADES.
PLANTAY EQUIPO

AMORTIZACION DE ACTIVOS

INTANGIBLES
DETERIORQ, DEPRECIACIONES. Y
PROVISIONES

300.000.000,00

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

FAACT O AM INTISCTODOATIV/ /OO WV MDD A NI

{ A } FAY 1IN P A { - M

21 L\J o ALIVIINIS | A I\a’,\._"'::' 1 IFERAIIVUS
' ey s =

1.000.000.000.00 1.500.000.000.00

DE ADMINISTRACION Y
PERACION

aze

p A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES
CASTOS DE PERSONAL DIVIRSOS 406,805.504.60 450.663.840.00 46.112.564.60
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 140.819.504.20 115.146.406.00 25.673.098.20
APORTES SOERE LA NOMINA 28.196.050.00 26.455.018.00 1.741.032.00
PRESTACIONES SOCIALES 192.462.127.95 160.882.842.00 21579.285.95
GASTOS DEPERSONAL DIVERSDYS 74.313,768.00 40.649,676.00 33.664.002.00
GENERALES 1.275.526.004.63  1.371.568.585.01 -96.042.580.38
IMPUESTOS, CONTRIBUGIONES Y
TASAS 48.933.700.93 30.449.594.00 18.984.006.83
OE ADMINISTRACION Y

2.257.057.660.21 61.211.599.20

e

.f"‘aif“‘,
SPATE PR L

£\ Al

DETERICRD DE CUENTAS POR
LOBRAR

= DEPRECIACION DE
PROPVIEDADES, BLANTA Y
EQUIPO

B AMORTIZACION DE ACTIVOS
INTANGIBLES

A Die3lde \.-'AR.:! S

2020

A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES
383.593.911.88 692.223.021.84 -308.629.109.96
134.158.861.00 322.227.019.07 -188.063.158.07
6.894.144.00 6.894.144.00 0.00
524.646.916.88  1.021.344.184.91 -496.697.268.03

2.195.846.061.01

NES

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y

con calidad”
- £

iy el A B
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g-, AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
élg“ VIGENCIA 2021 filh

OSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HESPITAL ESFECIRLIZADO No- 01 DE 2022
" E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

COSTOS DE VENTA (1 Cti @© |

COSTO DE VENTAS Y OPERACION
SR

<1996

mA Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 s VARIACIONES

A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES

COSTODEVENTASY OPERACION g 4o 10426780 6.316.037.798.65 2.139.066.469.10

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

S e o S i P A L R e e A P L s e

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021
HOSPITAL ESPECIALIZADO
GRANJA INTEGRAL LERIDA -

ACTA
No. 01 DE 2022

E.S.E. LERIDA — TOLIMA

Nit 800.116.719-8 TOLIMA
UTILIDAD DELEJERCICID
R |
UTILIDAD OPERACIONAL &
it S i ey i
UTILIDAD BRUTA e ,’
R e o O T e i
0,00 1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000.0C 6.000.00 E{E_,,
SVARIACIONES  ADic31de2020  mA Dic 31 de 2031 [0
UTILDAD A Dic 31 de 2021 A Dic 31 de 2020 VARIACIONES jI‘-"« A
10 UTILIDAD BRUTA 4.977.513.539.16  4.543.821.381.35 433.692.157.81 il
UTILIDAD OPERACIONAL 2.195,808.962.07 1.326.631.135.43 869.177.825.64 B
UTILIDAD DEL EJERCICIC 2.210.957.537.95 1.612.493.021.60 598.464.516.26 )
Satisfaccion del Usuario:
A continuacién la jefe carolina chacon gallo jefe del servicio ambulatoria del hospital especializado
graja integral ESE realiza su intervencion explicando los mecanismos que maneja el Hospital para su
atencion que a continuacion relaciono en las siguientes diapositivas:
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
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ersion: 03

Fecha aprobacion: 19/03/2015

www.hegranjelerida.org




AUDIENCIA PUBLICA DE

4 RENDICION DE CUENTAS
y ACTA
élg” VIGENCIA 2021 No. 01 DE 2022

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPEQIALIZADO
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -

Nit 800.116.719-8 TOLIMA

MECANISMOS RECEPCION PQRSF

“Trabajamos por una atencion segurva, humanizada y con calfdae"

COMPORTAMIENTO PQRSF PRESENTADAS

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANIA INTEGRAL LERIDA = TOLIMA
CONSOLIDADO PQRSE 2020 = 2021

Tipo de solicitud Medio de Recepeidn

Reclamos
Sugerencias
Felicitaciones
Presencial
w Ventanilla Unica
Teléfono

16 3
4 9 2

—
Py

3
0

1 0
0 0

o
w

Fuente: Informes semestrales oficina de control interno - Oficina Atencién al usuario. Formato
peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias FOR-AU-03 V2 12-06-15 afio 2020 - 2021

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

“Trabajamos por una atencidn segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA DE
| UENTAS
vemanan | AT
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO
£ 5 ELERIDA ~ TOLIMA GRANIJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

ANALISIS PRINCIPALES MOTIVOS PQRSF €4 fi ‘

; PRINCIPALES PORSE 2020

: PORCENTAJE
Inconformidad en el ikatiz o 35%

30%
19%

8%
4%
4%

PORCENTAIJE

2 . 61%

Impuntualidad del profesional para la atencidn. : : ! 22%
inconformidad en el Arca de porteria Bt ¥ B : e ) 6%
6%

6%

“Trabajamos por una atencién segura, hurnanizada y con calidad”
S T g

NUMERO DE FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE USUARIOS i" '(i '
EN RELACION A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

dicd ;
2020 0
2021 )

Fuente: Archive de gestién coordinacién asistencial.

Para el afio 2021 no hubo ninguna accién de tutela cuyo fallo haya side a favor de usuario en relacién a la prestacidn del servicio
de salud. Sin embargo se recibieron un total de Diez y siete (17) admisiones de tutela, de las cuales dos (2) los accicnados son la EPS
y directamente el hospital y los Fallos se dieron a favor de la institucién por considerarse hechos superados. En los otros Quince el
Hospital fue vinculado como institucidn a las tutelas y los fallos se dieron desvinculandolo del proceso.

= MOTING S FEE e AN
Solicitud No Tutelar
hospitalizacion. Hecho superado
Solicitud No Tutelar

hospitalizacion., Hecho superado

Fuente: Archivo de gestién coordinacién asistencial — correo electrénico

AT VLNt

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada ¥y con calidad”
VAMEAN ik

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2021 \o OI;CI;-I?ZOZZ
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANIJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO .
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA '4.LC‘; ‘

Con el propésito de mejorar la satisfaccion de los usuarios y la calidad en ta prestacién de los servicios del
Hospital Especializado Granja Integral, se ha disefiado un procedimiento en el cual se estandariza y define
la atencién preferencial de las personas que segln las normatividad vigente asi lo exige.

El Hospltal Especializado Granja Integral de Lérida -
Tolima establecid como grupos objetos de una atencion
preferencial a las personas en condicién de ] .
discapacidad, mujeres gestantes y adultos mayores de
60 afios, para cada uno se fijaron criterios que se tendran
en cuenta en todas las dependencias de la institucion
abiertas al con el fin de garantizar los derechos de
nuestros usuarios entre los que se encuentran: Recibir
atencién humanizada oportuna y eficiente, la orientacion y
comunicacion permanente de manera cordial, recibir
atencién integral con principios de objetividad y buen trato.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y cotr

it

53 Lg"
NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTE " "‘

El Hospital Especializado Granja Integral cuenta con una asociacion de usuarlos, llamada ASUSHEGI, la
cual esta conformada por siete integrantes todos representantes de la comunidad y usuarios del hospital.

Rl‘*
s ey (e
& HOSPITAL ESPECIALIZADO g @
_#  GRANJAINTEGRAL hicih- 4

ESPECIALIBTAS EN SALUD MENTAL T

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL FESFTALESPECIALIZAR0
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -

Nit 800.116.719-8 TOLIMA

ACTA
No. 01 DE 2022

| TRABAJO CONJUNTO ENTRE LA ADMINISTRACION Y LAS
| ALIANZAS, ASOCIACIONES DE USUARIOS Y DEMAS g
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA ENTIDAD.

" INFORME DE LOS LOGROS OBTENIDOS PRODUCTO DEL ‘ui'

Uno de los logros més relevantes para la vigencia del 2020 y el 2021, en el trabajo ;
mancomunado del Hospital Especializado Granja Integral y la asociacién usuarios, ha sido
retomar las reuniones periddicas mensuales, donde se dan espacios para exponer y evaluar, las L
necesidades a nivel de en salud mental de la comunidad, abordando las dificultades que en ;
algunos casos se les presentan a los usuarios, de igual manera se plantean acciones encaminadas E
a la blsqueda de soluciones que favorezcan las necesidades de los usuarios del hospital, i

Otro logro ha sido la creacion de espacios mancomunados para la formacién y orientacién en
normativas vigentes, asociadas a la participacion ciudadana en salud y el derecho fundamental a
la salud, de manera que desde las diferentes reuniones se logre promover el interés y la
participacion social en temas asociados a la salud mental.

calial

ie L !}.\ ?(F,;?‘l?‘q

La Doctora Sandra Liliana Rojas Camargo gerente del Hospital Especializado Granja Integral E.S.E
agradece la participacion de todas las personas que nos acompariaron en este acto tan importe como
lo es la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021, y nuevamente agradece por la
participacion de las personas que se vincularon al acto de rendicidn de cuentas vigencia 2021.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
Codigo: FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pégina 29 de 30
Version: 03 www hegranjelerida.org

Fecha aprobacion: 19/03/2015



q-' AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
? ' VIGENCIA 2021 RETA
No. 01 DE 2022
HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL HOSPITAL ESPECIALIZADO
E.S.E. LERIDA — TOLIMA GRANJA INTEGRAL LERIDA -
Nit 800.116.719-8 TOLIMA

12. Compromisos

DESCRIPCION DEL COMPROMISO O FECHA DE

TAREA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

. o Ingeniero

Publicar Acta de Audiencia Publica Slstarmas 30/06/2022

Evaluar el evento de Audiencia Publica y glgigzcién de

tabular resultade de la aplicacién de i Y| 02/06/2022
Calidad

encuestas

Publicar resultado de la evaluacién del | Ingeniero de

evento de Audiencia Publica Sistemas 40i0612022

Firma de los asistentes:

NOMBRE

Dra. Sandra Liliana Rojas Camargo Gerente HEGI

Relacion de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE NO. DE

_ : FOLIOS
Registros de Asistencia, se llego a 636 personas con 30 me gusta, 4 comentarios y -
8 veces compartido.
Presentacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 58 Diapositivas
Video Institucional HEGI Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia, 2021 ';:Z"‘\’jgg
Formato Presentacién de Preguntas diligenciada. No hubo
preguntas por los
canales
habilitados
NOMBRE FIRMA , FECHA
Proyectado Andrés Daniel Escobar
por: Montoya 01 02/06/2022
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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