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LÉRIDA ABRIL 19 DE 2023 

RESPUESTA OBSERVACIONES PROCESO DE CONTRATACIÓN IPMEC-02-2023 QUE TIENE 

COMO OBJETO CONTRATAR EL SUMINISTRO DE ALIMENTACIÓN PARA LOS USUARIOS 

HOSPITALIZADOS. 

 

PRIMERA OBSERVACIÓN: solicito que se establezcan unos indicadores de la eficiencia de la 

organización en un punto que no limiten la llegada a unas cuantas personas naturales o jurídicas, 

como lo hace, por ejemplo, solicitar una liquidez mayor o igual a 20, sino que se asegure un 

concurso optimo en el que se determine bajo otra lupa la idoneidad del futuro adjudicatario. 

Propongo la modificación de los indicadores a los siguientes valores, incluyendo algunos no 

relacionados en el pliego de condiciones 

 

Capacidad financiera 

 Índice de liquidez: Mayor o igual a 5 

 Índice de endeudamiento: Menor o igual a 0,40 

 Razón de cobertura de intereses: Mayor o igual a 10 Capital de trabajo: Mayor o igual al 100% 

Capacidad organizacional  

Rentabilidad del patrimonio: Mayor o igual a 0,15  

Rentabilidad del activo: Mayor o igual a 0,12” 

 

RESPUESTA OBSERVACION 1 

El  hospital Especializado   Granja  Integral E.S.E  teniendo en cuenta  que  es una  

Empresa   Social del  Estado   perteneciente  al sector  salud, se  encuentra   en  este  

momento  vulnerable   al  cese  de pagos  por  parte  de las  EPS  que  han entrado  en 

proceso de liquidación  tales como ECOPSOS  quien  se  liquidó  el mes  de Abril y otras  

Eps  que se  encuentran  bajo medida  de  vigilancia especial por la Supersalud, teniendo 

en  cuenta  que  el servicio de  alimentación es  indispensable   para  la  adecuada   

prestación de   los  servicios  hospitalarios se   requiere  que  el oferente  seleccionado  

cuente con   liquidez, solidez  financiera y  capacidad  organizacional capaz  de  solventar  

un posible  cese  de  pagos  por  parte  del  Hospital. Por  lo  anterior  se mantienen  los  

indicadores  de  capacidad  financiera  y  capacidad organizacional  definidos  en el 

CONVOCATORIA PÚBLICA DE MENOR CUANTÍA No 002  DE 2023. 
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SEGUNDA OBSERVACIÓN Esta entidad establece unos criterios de evaluación, para lo 

que se asigna un puntaje total de 1000 puntos, distribuidos entre factor técnico y valor 

agregado. Para la oferta técnica, en primer lugar, se solicita un “equipo de trabajo” que 

incluye: Nutricionista/dietista – coordinador – profesional en salud ocupacional – chef de 

cocina, se observa el criterio puntuable que se distingue de este último factor y los 

requisitos de acreditación de experiencia que se esperan para alcanzar el máximo puntaje 

con cada profesional, sin embargo, resulta una solicitud proporcional al objeto ni al tiempo 

de ejecución del presente contrato, pues es exagerado que para obtener el máximo 

puntaje deban certificarse 20 años de experiencia general de una persona. Solicito que se 

realice el ajuste correspondiente al objeto, el tiempo y la cuantía del proceso, del personas 

ponderable a unos rangos justos y objetivos, toda vez que, se refleja ventaja para grandes 

empresas o personas naturales con una ejecución contractual que refleja superioridad de 

competitividad frente a otros oferentes, pues si bien, aunque se busca siempre el 

proponente con mayor capacidad no se pueden establecer requisitos a la medida de 

ciertos sujetos, que obstaculizan finalmente la llegada a otros participantes. 

 

RESPUESTA OBSERVACION 2 

El  servicio de  alimentación  para los  pacientes hospitalizados  debe cumplir   criterios  de   

calidad  que  impida   que  se  presenten  eventos  adversos durante  éste proceso que  

ponga  en  riesgo  la  salud  de los pacientes  y posibles  demandas  por  fallas   en el 

proceso de  atención  hospitalario, es por  ello  que  la  entidad   consciente  de  su 

responsabilidad   legal ha  estructurado  los  pliegos de  condiciones de la 

CONVOCATORIA PÚBLICA DE MENOR CUANTÍA No 002  DE 2023,  de tal  forma  que  

se   seleccione  la  empresa  que cuente con  un equipo de  trabajo con experiencia  

suficiente  para  prestar  de  mejor   manera los  servicios  de  alimentación a  los pacientes  

hospitalizados, es por  esto que  el hospital no otorga  puntos  a  factores  económicos 

tales como  el precio.  En  el   factor  técnico para  cada perfil  del  equipo  de  trabajo se  le 

asignan puntos  de  acuerdo  a la  experiencia  para  garantizar  que el personal que  

presente el  servicio  sea  el mas idóneo.   Por  lo  anterior el  hospital  para  garantizar  la  

calidad del  servicio  mantiene  los  criterios de  calificación del equipo de  trabajo. 

 

TERCERA OBSERVACIÓN Siguiendo la línea de la cuantía de este proceso, es absurdo 

que se requieran ofrecimientos ponderables de considerable onerosidad, pues el requisito 

de 50 puntos de equipo de cocina industrial conlleva una gran inversión, siendo esto, un 

obstáculo manifiesto para participantes de un tamaño empresarial pequeño o mediano, que 
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refleja un único beneficio para los proveedores de mayor tamaño. Repitiendo lo explicado 

con anterior, se hace necesario un ajuste de estos requisitos ponderables, que siga los 

principios de proporcionalidad. Solicito, que este requisito sea ajustado a una medida 

adecuada, atendiendo a los criterios que se establecen en las normas de contratación 

estatal y a su vez, revisando de nuevo, la cuantía y el plazo que tomará ejecutar el proceso 

de la referencia. 

 

RESPUESTA OBSERVACION 3 

Teniendo en cuenta  la  cantidad  de  dietas  que  se  deben suministrar  para  garantizar  

la  oportunidad   y  calidad  en la  entrega  de  cada  ración diaria   la  empresa  proponente  

que  se  comprometa  a adquirir el  equipo  industrial  definido  por   el  hospital,   podrá 

demostrar   mejor  capacidad  operativa  para   prestar  el  servicio con  estándares  de  

calidad.  Por lo anterior   no se accede a su solicitud de la observación No. 3. 

 

CUARTA OBSERVACIÓN Enfatizando en los criterios ya descritos, es menester poner en 

reconsideración la cantidad de contratos solicitados para acreditar la experiencia general, 

que habilita la participación en este proceso. 

RESPUESTA OBSERVACION 4 

El hospital debe garantizar que se seleccione una persona natural o jurídica con amplia 

experiencia  es por  esto que  se  estableció  la  acreditación de  contratos ejecutados cuyo 

objeto sea la prestación del servicio o suministro de alimentación, con entidades 

hospitalarias de segundo (2º) y/o tercer (3º) nivel de complejidad. 

Por lo anterior  no se  accede  a  su  observación del  presente numeral. 

 

 

 

SANDRA LILIANA ROJAS CAMARGO 
Gerente 

Hospital Especializado Granja Integral E.S.E. 
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