ACTA
CODIGO DE INTEGRIDAD

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 01 DE 2023
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

FECHA HORA HORA

DIA MES ANO INICIO FINAL

AREAS HEGI
CONVOCA TALENTO HUMANO

S Ve KELLY VIVIEZCAZ

Sensibilizar a los colaboradores la importancia del codigo de integridad
dentro de nuestra politica institucional

OBJETIVO

Orden del Dia:

T T S R

Orden del dia
2 Socializacién del cédigo de integridad
2 Asistencia de colaboradores
4 Entrega de folletos como soporte de apoyo

Desarrollo de la reunion:

n DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS |

Se lleva a cabo la socializacion del cédigo de integridad institucional dirigido a los
colaboradores de las distintas areas de servicio del Hospital Especializado granja
Integral, entre los dias comprendidos entre el 31 de agosto y el 13 de septiembre;
bajo la direccion de la psicologa del area de apoyo a talento humano.

Nombre Cargo- Representacion
1 Kelly Viviezcaz Mendieta Psicologa del area organizacional
Angie Lorena Moreno Psicéloga en formacion

Actividad para la cual se realiz el recorrido por las areas de financiera, facturacion,
secretaria de gerencia, ventanilla Unica, trabajo social, servicios uaica, mujeres,
hombres y larga estancia, continuando con las areas de almacén, archivo ,granja,
taller, seguridad y salud en el trabajo, mantenimiento, servicios generales, cocina y
cafeteria, para lo cual se empled como material de apoyo un folleto.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via IguacitOs Km 1 Lérida, Tolima .
Codigo: FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Paginalde 5
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Se describen finalmente los deberes de los pacientes y la importancia de conocerlos
para contribuir con su cumplimiento, entre ellos se describen: el deber de cuidar de
su salud y delegar a un tercero para el diligenciamiento de tramites, utilizar los
recursos de atencion al usuario y gestion de calidad para peticiones, quejas,
reclamos o felicitaciones, asistir puntualmente a las citas establecidas y cubrir los
costos dependiendo el caso, dar un trato digno al personal de la institucién y demas
pacientes y utilizar adecuadamente las instalaciones y recursos, informar
oportunamente sobre el estado de salud o cambios en el mismo.

Terminada la socializacibn se procede a brindar un espacio para dudas e
inquietudes, a recolectar la firma de asistencia y la toma de evidencias.

(anexo evidencia fotografica)

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via IguaCitOS Km 1 Lérida, Tolima o
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ACTA

CODIGO DE INTEGRIDAD
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Nit 800.116.719-8

Compromisos
DESCRIPCION DEL FECHA DE :
COMPROMISO O TAREA = RESPONSABLE '\, yniEnTo OBSERVACIONES
Area de talento
Elaboraciéon de acta humano 14/9/2023

Firma de los asistentes:

NOMBRE
Kelly Viviezcaz Mendieta

Psicologa organizacional area

de apoyo al Talento humano

Relacion de documentos anexos al acta:

- NO. DE
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE FOLIOS
Asilencia y folleto 2

NOMBRE FIRMA FECHA
Provectado Kelly Paola Viviezcaz
or'y Mendieta- Angie Lorena 14/9/2023
BRI Moreno
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
Cédigo: FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 PaginaSde 5
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 01 DE 2023
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oo\ Vielor SR TALENTO HUMANO
S1Se NPV O KELLY VIVIEZCAZ

OBJETIVO

FECHA HORA HORA

DIA ' MES @ ANO INICIO FINAL
AREAS HEGI

Sensibilizar a los colaboradores la importancia del cédigo de integridad
dentro de nuestra politica institucional

Orden del Dia:

Orden del dia

Socializacion del codigo de integridad

Asistencia de colaboradores

hAlwW|N

Entrega de folletos como soporte de apoyo

Desarrollo de la reuniéon:

DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS

Se lleva a cabo la socializacion del cédigo de integridad institucional dirigido a los
colaboradores de las distintas areas de servicio del Hospital Especializado granja
Integral, entre los dias comprendidos entre el 31 de agosto y el 13 de septiembre;
bajo la direccion de la psicdloga del area de apoyo a talento humano.

Nombre Cargo- Representacion
Kelly Viviezcaz Mendieta Psicologa del area organizacional
Angie Lorena Moreno Psicéloga en formacion

Actividad para la cual se realizé el recorrido por las areas de financiera, facturacién,
secretaria de gerencia, ventanilla Unica, trabajo social, servicios uaica, mujeres,
hombres y larga estancia, continuando con las areas de almacén, archivo ,granja,
taller, seguridad y salud en el trabajo, mantenimiento, servicios generales, cocina y
cafeteria, para lo cual se empled como material de apoyo un folleto.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima

Codigo: FOR-GC-006
Version: 03
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Se describen finalmente los deberes de los pacientes y la importancia de conocerlos
para contribuir con su cumplimiento, entre ellos se describen: el deber de cuidar de
su salud y delegar a un tercero para el diligenciamiento de tramites, utilizar los
recursos de atencion al usuario y gestidon de calidad para peticiones, quejas,
reclamos o felicitaciones, asistir puntualmente a las citas establecidas y cubrir los
costos dependiendo el caso, dar un trato digno al personal de la institucion y demas
pacientes y utilizar adecuadamente las instalaciones y recursos, informar
oportunamente sobre el estado de salud o cambios en el mismo.

Terminada la socializacion se procede a brindar un espacio para dudas e
inquietudes, a recolectar la firma de asistencia y la toma de evidencias.

(anexo evidencia fotografica)

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via IguaCitOS Km 1 Lérida, Tolima
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

CODIGO DE INTEGRIDAD

ACTA

No. 01 DE 2023

COMPROMISO O TAREA

Elaboracion de acta

Area de talento
humano

CUMPLIMIENTO

14/9/2023

Firma de los asistentes:

NOMBRE
Kelly Viviezcaz Mendieta

Psicbloga organizacional

de apoyo al Talento humano

area

Relacion de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE RoaE
Asilencia y folleto 2
NOMBRE FIRMA FECHA
Provectado Kelly Paola Viviezcaz
or‘y Mendieta- Angie Lorena 14/9/2023
B Moreno
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via IgllaCitOS Km 1 Lérlda, Tolima
Caédigo: FOR-GC-006 Teléfonos: (8) 2890526-2890803-2890650 Fax: 2890634 Pagina5Sdes
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