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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

B Menos de 20 afos
B de 20 a 29 afos
mde 30 a 39 afios
B de 40 a 59 afos

B de 60 a 69 anos
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TIEMPO DE LABOR EN LA INSTITUCION

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

B Menos de un ano
mde 1a5 anos
mde 6 a 10 afos
mde 11 a 15 afios
Bde 16 a 20 afos

B Maés de 21 afos
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{CONOCE LOS CANALES Y MEDIOS INTERNOS DE COMUNICACION?

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




¢CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIO UTILIZA?

‘0 58
50 38 41
40 31 33
30 26 23
20
10
0
A A\ \e o 4V
N O QL C O
Q_Ysl \?-q Qg} ‘<><’<, o OYX\ «‘7‘? &‘?9
& Q v N (@) ™ &
S S S v ol ¥ N v S
A \BQ’ ‘5l C <<,(’ Nt 3 O
Q'Y“O. < V“ < &Y‘e (JYS’
ol L > N
A N ) O
0 Q_ (_’l
(JO C
usSl mNO

GOBERNACION
DEL TOLIMA

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




¢{A TRAVES DE QUE MEDIOS SE ENTERA DE LA INFORMACION INTERNA DEL
HOSPITAL?: (EVENTOS, CAMPANAS, CAPACITACIONES, REUNIONES, ETC.)?
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LOS MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA?

m Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces ™ Nunca
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




{COMO CALIFICA LA EFECTIVIDAD DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION INTERNA?
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




¢QUE MEDIO DE COMUNICACION INTERNA CONSIDERA QUE DEBE

FORTALECERSE?
45
.5 49 . 44 44 -
i i i
v \ A Gy
> v O @
‘?'%\ \2\‘?6% ‘?S’«v \(}Y‘O
4 S
C/O

GOBERNACION
DEL TOLIMA

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

¢QUE ASPECTOS CONSIDERA QUE DEBE FORTALECERSE EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION INTERNA QUE SENALO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?

Oportunidad
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

B de 21 a 30 afnos
mde 31 a 50 anos
B de 51 a 60 afos

B Mas de 60 anos
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A QUE PARTE DE INTERES PERTENECE

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calida

d”

H Paciente

B Familiar

B Ente Territorial o Estatal
B Funcionario

B Empresas de Salud
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{CONOCE LOS CANALES Y MEDIOS EXTERNOS DE COMUNICACION DE
NUESTRA ENTIDAD?

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




¢CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA

UTILIZA?
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




¢{A TRAVES DE QUE MEDIOS SE ENTERA Y RECIBE LA INFORMACION EXTERNA
DEL HOSPITAL?
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SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
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m PRESENCIAL

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”




¢COMO CALIFICA LA EFECTIVIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

EXTERNA?
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“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”







{QUE ASPECTOS CONSIDERA QUE DEBE FORTALECERSE EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EXTERNA QUE SENALO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
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m Contenido W Estructura B Acceso B Oportunidad m Uso

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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