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2 1 73408 E1La M01 A01 1 25 20 0 10 https://hegranjalerida.org/presupuesto/ se publica trimestralmente y anualmente el prepuesto

2 2 73408 E1Lb M02 A02 1 25 1406 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

Se realiza  capacitacion a la comunidad  sobre ppss en dia 15 de marzo se 

anexa evidencia fotografica y  asistencia. El 16 de mayo  se desarrollo  la 

estrategia pedagogica sobre la socializacion del PPSS y deberes y derechos en 

salud a la comunidad estudiantil evidencia

2 3 73408 E1Le M03 A03 1 25 1406 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

El  8 de mayo se llevo a cabo  la capacitacion  de control social en salud y 

gestion Publica  y  los canales de participacion ciudadana en salud  invitados 

la secretaria de salud departamental del area de participacion Anexo 

fotografico y asistencia. 12 de septiembre  del 2024 Capacitación de la PPSS 

control social en salud con los miembros de la asociación de usuarios y 

comunidad

2 4 73408 E1Lh M04 A04 1 25 197 0 10 https://www.facebook.com/HEGILerida

se realizo rendición de cuentas el pasado 26 de marzo las evidencias de 

convocatoria informa acta y realización del evento de encuentran en el 

siguiente link

2 5 73408 E2La M06 A05 1 25 1406 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

Se realiza la capacitacion sobre PPSS a lideres comunitarios  el dia 22 de 

mayo del 2024 en el salon multiple de la IE Fe y Alegria evidencias fotografica 

y asistencia

2 6 73408 E2Lb M07 A06 1 25 22 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

Se realizaron  reconocimiento a los representantes de la asociacion de 

usuarios en los siguientes temas:se resalta  la descada labor y dedicacion en 

promover el bienestar y la igualdad en la atencion y el tratamiento de las 

personas en trastorno mentales por el compromiso y participacion en el  

desarrollo de acciones  en la participacion de la PPSS Y  por su destacada 

labor   liderazgo  y compromiso  a la asociacion  de usuarios  ASUHEGI SE 

ANEXAN  EVIDENCIAN FOTOGRAFICAS Y  LOS CERTIFICADOS

2 7 73408 E2Lc M08 A07 1 25 50 0 10 No se cumplio con la meta No se cumplio con la meta 

2 8 73408 E2Ld M09 A08 2 15 120 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

28 y 29 de agosto 2024 Capacitación con el personal del HEGI sobre  la PPSS 

deberé y derechos en salud. Se publicaron videos en la pagina web 

institucional y youtube  sobre  de rutas de atencion portafolio de servicios  

sistema  de pqrs.

2 9 73408 E2Le M10 A09 0 25 0 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

se llevo a  cabo la reunion del comité de humanizacion: 9 mayo 4 junio 30 

julio 26 agosto 2 septiembre  8 octubre 7 noviembre 18 diciembre.  Se 

llevaron  a cabo las reuniones con la asociacion de usuarios: 12 enero 8 

febrero 14 marzo 14 abril 9 mayo 13 junio  10 julio 13 agosto 12 septienre 26 

octubre 5 diciembre.

2 10 73408 E2Le M10 A10 2 1 22 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

Se anexa evidencia fotografica  Reunion de asociacion de usuarios teniendo 

encuenta que es el segundo jueves de cada mes . 12 enero 8 febrero 14 

marzo 14 abril 9 mayo 13 junio  10 julio 13 agosto 12 septienre 26 octubre 5 

diciembre.



2 11 73408 E2Lf M11 A11 2 25 17 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

Se realizo actividades de reconociemiento  y elaboracion de videos con 

recursos propios de la entidad. 

2 12 73408 E3La M12 A12 2 1 22 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

Se realiza  capacitacion a la comunidad  sobre ppss en dia 15 de marzo se 

anexa evidencia fotografica y  asistencia. El 16 de mayo  se desarrollo  la 

estrategia pedagogica sobre la socializacion del PPSS y deberes y derechos en 

salud a la comunidad estudiantil evidencia

2 13 73408 E3Lb M13 A13 1 25 645 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

28 y 29 de agosto 2024 Capacitación con el personal del HEGI sobre  la PPSS 

deberés y derechos en salud

2 14 73408 E3Lc M14 A14 2 25 12 0 10

https://hegranjalerida.org/derechos-y-deberes-

usuarios/- https://hegranjalerida.org/participacion-

formulacion

Se encuentran publicados en los diferentes medios  y carteleras fisicas s los 

mecanismos de recepción de PQRSF (ventanilla única buzón TU VOZ  

telefónica correo electrónico y página web)-y la evidencia fotografica del 

buzon reposa en el archivo digital del area de trabajo social

2 15 73408 E3Ld M15 A15 1 25 645 0 10

https://www.facebook.com/HEGILerida/posts/pfbid02

29K3E3ertMZSq9BQ9X3LzkQQtbVyU7BzAD9JXzerP7Jdyc

hBdKKL31AvJqDKyQ5Vl?rdidNv6sQJ0No30i9W5y#. 

https://www.facebook.com/HEGILerida/posts/pfbid02

X2bUtCvjv5g82hGXeheycvhfbbLfPzCfg8DcKRHxmDeeZb

L7cS7Q7LHKTxnHJYoyl?rdid59ICqSMRDIs7KviE#Socializ

acion buzon tu voz  5 de agosto 

https://web.facebook.com/HEGILerida/posts/pfbid02m

N7yZKUkXA4Mgfs9TMFho4xdK3t1KG1wdmy1eYx1eGzp

1X5pzk8Rk

Asignar tus citas medicas facilmente a traves de Whatsapp 1 agosto 

Convocatoria asamblea asociacion de usuarios 2 de agosto

2 16 73408 E4La M16 A16 8 8 12 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

Desarrollar  mesas de trabajo con los comités de vigilancia Municipal: 

Consejo de salud  Municipal Lérida- apoyo en la socialización de la política 

departamental de salud DIAS: 11 de junio y   8 de julio 2024 Anexo 

fotografico Actas  DIAS: 28 de junio  del 2024 Anexo  acta y  evidencia 

fotografica

2 17 73408 E4Lb M17 A17 1 25 645 0 10
https://hegranjalerida.org/ Actas reposan archivo físico 

y digital Oficina de Atención al Usuario

Se anexa  evidecias  de la informacion actualizada Durante el año  Se anexa 

evidencias fotograficas

2 18 73408 E4Lb M17 A18 12 25 645 0 10

https://hegranjalerida.org/wp-

content/uploads/2024/08/Informe-PQRSF-a-Junio-de-

2024.pdf

se realizo publicacion a las peticioones quejas y reclamos con al primer 

semestre del año.

2 19 73408 E4Lc M18 A19 8 25 8 0 10 https://www.facebook.com/HEGILerida

Se realizo rendición de cuentas el pasado 26 de marzo las evidencias de 

convocatoria informa acta y realización del evento de encuentran en el 

siguiente link.



2 20 73408 E4Ld M19 A20 1 8 12 0 10

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid10813

74903993761&id100063637839830&rdidHuNGtkgKNs1

lXpAK#. 

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid11099

28851138366&id100063637839830&rdidkKR2yJyGeBq

mrz4R#. 

https://www.facebook.com/HEGILerida/videos/ 

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid11343

12778699973&id100063637839830&rdidkMNVYYLX44

ZFAK8F#https://www.facebook.com/story.php?story_f

bid1134312778699973&id100063637839830&rdidkMN

VYYLX44ZFAK8F#

Dia mundial de la salud mental en el Hospital Especializado Granja integral 

ESE 10 octubre Jornada de vacunacion contra la fiebre amarilla 13 de 

noviembre dia internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer 

Hoy el Hospital Especializado Granja Integral ESE 25 de noviembre 

Conmemoracion de despedida agradecimiento y dedicacion al DR 

FABIOCASTRO GIL 13 de diciembre HABLANDO DE SALUD MENTAL 

https://www.facebook.com/HEGILerida/videos/557301446826571/rdidNQT

qxJDOTEPQt4Pq#

2 21 73408 E4Le M20 A21 13 4 12 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

Se remitieron evidencias  de la socializacion de resultados de la matriz de 

expectativas   y necesidades realizada  en la  vigencia 2024  a travez de 

correo electronico.

2 22 73408 E4Le M20 A22 1 4 12 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

formación sobre control social dirigida a funcionarios de la salud y la 

comunidad Dia  6 de junio 2024 anexo fotografico asistencia  acta

2 23 73408 E5La M21 A23 12 25 10 0 10
Actas reposan archivo físico y digital Oficina de 

Atención al Usuario

13 de agosto del 2024:Capacitacion  a la asociacion de usuarios  y comunidad 

en genral en  presupuesto  y control social. El 12 de septiembre

2 24 73408 E5Lb M22 A24 2 25 10 0 10
https://hegranjalerida.org/rendicion-de-

cuentas/#1712182596795-0b74e3cb-0bc5

se realizo rendición de cuentas el pasado 26 de marzo las evidencias de 

convocatoria informa acta y realización del evento de encuentran en el 

siguiente link

2 25 73408 E5Lc M23 A25 4 25 645 0 10

https://hegranjalerida.org/presupuesto/#ejecucion_pre

supuestal_trimestral https://hegranjalerida.org/estados-

financieros/. https://hegranjalerida.org/wp-

content/uploads/2024/10/ESTADOS-FINANCIEROS-A-

SEPTIEMBRE-2024.pdf

se verifica la publicacion de  la ejecución del presupuesto y  estado 

financieros en los  linK

2 26 73408 E5Ld M24 A26 5 25 645 0 10 https://hegranjalerida.org/

Se publico video en la pagina web de la institucion  donde se explica el uso 

adecuado del buzón físico de sugerencias donde se evidencie el ciclo 

completo de las PQRS y los procesos de participación.


