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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 01 DE 2024
E.S.E. LERIDA - TOLIMA ;
Nit 800.116.719-8

. FECHA HORA HORA
DIA | MES ANO INICIO FINAL

AREAS HEGI

CONVOCA | TALENTO HUMANO

SECRETARIO  S=H VIVIEZCAZ

Sensibilizar a los colaboradores la importancia del cédigo de integridad
dentro de nuestra politica institucional

OBJETIVO

— Orden del Dia:
TEMAS
Orden del dia

Socializaciéon del cédigo de integridad

Asistencia de colaboradores

Entrega de folletos como soporte de apoyo

Desarrollo de la reunién:

q DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS

Se lleva a cabo la socializacion del codigo de integridad institucional dirigido a los
colaboradores de las distintas areas de servicio del Hospital Especializado granja
—_ Integral, entre los dias comprendidos entre el 17 y 18 de abril de 2024 bajo la
direccion de la psicologa del area de apoyo a talento humano.

Nombre Cargo- Representacion
Kelly Viviezcaz Mendieta Psicéloga del area organizacional

se llevd a cabo la sensibilizacion el quiosco con los auxiliares de enfermeria dando le
a conocer el folleto de cadigo ética de integrada, luego se realizé el recorrido

Actividad para la cual se realizo el recorrido por las areas de financiera, facturacion,
secretaria de gerencia, ventanilla Unica, trabajo social, servicios uaica, mujeres,

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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hombres y larga estancia, continuando con las areas de almacén, archivo ,granja,
taller, seguridad y salud en el trabajo, mantenimiento, servicios generales, cocina y
cafeteria, para lo cual se empled como material de apoyo un folleto.

Se realiza la socializacion de los componentes del cédigo de integridad institucional
en cada servicio, destacando la importancia de conocerlo y aplicarlo en las labores
que se desempefian en al marco de funciones de cada area de servicio, por lo cual,
brinda un saludo cordial y se describe inicialmente la mision, visién y filosofia
institucional “trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
enfatizando la importancia de dirigir nuestra labor diaria al cumplimiento de esta.

Posteriormente, se describen los valores institucionales como lo son la honestidad, el
respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia, resaltando como el ejercicio de los
mismos son |a clave para lograr una atencién segura, humanizada y con calidad.

se realiza la exposicion de los objetivos estratégicos divididos en los tres grupos
correspondientes; misionales: encaminados al logro de un hospital humanizado con
filosofia de servicio, modelo de atencién integral en salud mental y el mejoramiento
continuo en la satisfaccion del usuario, objetivos operativos; encaminados a un
hospit6al seguro y confortable, hospital que gestiona el riesgo, hospital de las Tics,
con un recurso humano idéneo y competitivo, finalmente los objetivos competitivos;
direccionados a un hospital posicionado, sostenible y que genera conocimientos.

Seguido se realiza la descripcion de las politicas éticas y de humanizacion
enfatizando en el compromiso del HEGI a brindar privacidad, trato digno,
respetuoso, amable y cordial con actitud de servicio alineado y coherente con los
valores y principios personales e. institucionales dirigido a los colaboradores
pacientes y sus familiares, de igual modo se realiza la descripcién de la politica de
calidad desde el compromiso del HEGI a gestionar estandares superiores de calidad
en la prestacion de servicios en salud mental seguros, humanizados y con calidad
para brindar satisfaccion a las partes interesadas a través del mejoramiento
continuo, cumpliendo las caracteristicas del SOGCS vy los requisitos de la NTC-ISO
9001 Excepto el numeral 8.3.

Finalmente se abordé el tema de los derechos y deberes de los pacientes y la
responsabilidad de los colaboradores en la garantia de los mismos, se describe el
decalogo de derechos: resaltando entonces el derecho a recibir informacién clara y
oportuna, veraz y oportuna sobre su salud, recibir atenciéon oportuna e integral

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GC-006

Version: 03
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basada en la humanizacién, la seguridad y la calidad, el derecho a reintegrarse y
recibir acompanamiento de su familia, a no ser sometido a ensayos clinicos ni
tratamientos experimentales, a que su confidencialidad y la de su historia clinica se
le respete, a recibir un trato digno, a elegir al personal de su preferencia y recibir
educacioén individual y familiar sobre su salud, cuidados y atencion .

Se describen finalmente los deberes de los pacientes y la importancia de conocerlos
para contribuir con su cumplimiento, entre ellos se describen: el deber de cuidar de
su salud y delegar a un tercero para el diligenciamiento de tramites, utilizar los
recursos de atencion al usuario y gestién de calidad para peticiones, quejas,
reclamos o felicitaciones, asistir puntualmente a las citas establecidas y cubrir los
costos dependiendo el caso, dar un trato digno al personal de Ia institucion y demas
pacientes y utilizar adecuadamente las instalaciones y recursos, informar
oportunamente sobre el estado de salud o cambios en el mismo.

Terminada la socializacion se procede a brindar un espacio para dudas e
inquietudes, a recolectar la firma de asistencia y la toma de evidencias.

(anexo evidencia fotografica)

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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ACTA

CODIGO DE INTEGRIDAD

HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL No. 01 DE 2024
E.S.E. LERIDA — TOLIMA
Nit 800.116.719-8

_ FECHA HORA HORA
DIA | MES ANO INICIO FINAL

AREAS HEGI
CONVOCA TALENTO HUMANO

SECRETARIO KELLY VIVIEZCAZ

Sensibilizar a los colaboradores la importancia del cédigo de integridad

DESERNO dentro de nuestra politica institucional
~~ Orden del Dia:
1 Orden del dia
2 Socializacion del codigo de integridad Y plataforma estrategica
3 ‘Asistencia de colaboradores
4 Entrega de folletos como soporte de apoyo

Desarrollo-de la reunién:

DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS

Se lieva a cabo la socializacion del cédigo de integridad institucional dirigido a los
colaboradores de las distintas areas de servicio del Hospital Especializado granja
e Integral, entre los dias comprendidos entre el 17 y 18 de abril de 2024 bajo la
direccién de la psicologa del area de apoyo a talento humano.

Nombre e Cargo- Representacion
1 Kelly Viviezcaz Mendieta Psicologa del area organizacional

se llevé a cabo la sensibilizacion el quiosco con los auxiliares de enfermeria dando le
a conocer el folleto de cddigo ética de integrada, luego se realizé el recorrido

Actividad para la cual se realizo el recorrido por las areas de financiera, facturacion,
secretaria de gerencia, ventanilla Unica, trabajo social, servicios uaica, mujeres,
hombres y larga estancia, continuando con las areas de almacén, archivo ,granja,

“Trabajamos por una atencion segura, humanizaday con calidad”
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taller, seguridad y salud en el trabajo, mantenimiento, servicios generales, cocina y
cafeteria, para lo cual se empleé como material de apoyo un folleto.

Se realiza la socializacién de los componentes del cédigo de integridad institucional
en cada servicio, destacando la importancia de conocerlo y aplicarlo en las labores
que se desempefian en al marco de funciones de cada area de servicio, por lo cual,
brinda un saludo cordial y se describe inicialmente la misién, vision y filosofia
institucional “trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”
enfatizando la importancia de dirigir nuestra labor diaria al cumplimiento de esta.

Posteriormente, se describen los valores institucionales como lo son la honestidad, el
respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia, resaltando como el ejercicio de los
mismos son la clave para lograr una atencién segura, humanizada y con calidad.

se realiza la exposicién de los objetivos estratégicos divididos en los tres grupos
correspondientes; misionales: encaminados al logro de un hospital humanizado con
filosofia de servicio, modelo de atencién integral en salud mental y el mejoramiento
continuo en la satisfaccion del usuario, objetivos operativos; encaminados a un
hospit6al seguro y confortable, hospital que gestiona el riesgo, hospital de las Tics,
con un recurso humano idéneo y competitivo, finalmente los objetivos competitivos;
direccionados a un hospital posicionado, sostenible y que genera conocimientos.

Seguido se realiza la descripcion de las politicas éticas y de humanizacion
enfatizando en el compromiso del HEGI a brindar privacidad, trato digno,
respetuoso, amable y cordial con actitud de servicio alineado y coherente con los
valores y principios personales e institucionales dirigido a los colaboradores
pacientes y sus familiares, de igual modo se realiza la descripcion de la politica de
calidad desde el compromiso del HEGI a gestionar estandares superiores de calidad
en la prestacién de servicios en salud mental seguros, humanizados y con calidad
para brindar satisfaccion a las partes interesadas a través del mejoramiento
continuo, cumpliendo las caracteristicas del SOGCS y los requisitos de la NTC-ISO
9001 Excepto el numeral 8.3. ’

Finalmente se abord6 el tema de los derechos y deberes de los pacientes y la
responsabilidad de los colaboradores en la garantia de los mismos, se describe el
decalogo de derechos: resaltando entonces el derecho a recibir informacién clara y
oportuna, veraz y oportuna sobre su salud, recibir atencién oportuna e integral

“Trabajamos por una atencién segura, humanizada y con calidad”

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
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basada en la humanizacion, la seguridad y la calidad, el derecho a reintegrarse y
recibir acompafamiento de su familia, a no ser sometido a ensayos clinicos ni
tratamientos experimentales, a que su confidencialidad y la de su historia clinica se
le respete, a recibir un trato digno, a elegir al personal de su preferencia y recibir
educacion individual y familiar sobre su salud, cuidados y atencion .

Se describen finalmente los deberes de los pacientes y la importancia de conocerlos
para contribuir con su cumplimiento, entre ellos se describen: el deber de cuidar de
su salud y delegar a un tercero para el diligenciamiento de tramites, utilizar los
recursos de atencién al usuario y gestion de calidad para peticiones, quejas,
reclamos o felicitaciones, asistir puntualmente a las citas establecidas y cubrir los
costos dependiendo el caso, dar un trato digno al personal de la institucion y demas
pacientes y utilizar adecuadamente las instalaciones y recursos, informar
oportunamente sobre el estado de salud o cambios en el mismo.

Luego se sensibiliza el personal acerca de la normatividad de la inclusion y el uso
adecuado dela bicicleta aportando beneficios del mismo, la importancia el ahorro. De
energia, luego se das por terminada la capacitacion

Adicional a esto se hizo la socializacion de deberes y derechos del area
administrativa logrando el reconocimiento de los mismos

~~
(anexo evidencia fotografica)
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
SISTEMA GESTION DE LA CALIDA Avenida Via Iguacitos Km 1 Lérida, Tolima
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3 Se anexa asistencia

4 Se anexa material de apoyo (folleto)

Compromisos

g DESCRIPCION DEL FECHA DE

RESPONSABLE OBSERVACIONES

COMPROMISO O TAREA CUMPLIMIENTO
Area de talento

Elaboracién de acta humano 19/8 2024

Firma de los asistentes:

NOMBRE

Kelly Viviezcaz Mendieta Psicologa organizacional area
' de apoyo al Talento humano

Relacion de documentos anexos al acta:

: : NO. DE
. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE EOLIOS
Asilencia y folleto 2

NOMBRE FIRMA FECHA
Kelly Paola Viviezcaz
ng_’}’eCtadO Mendieta- Angie  Lorena %?&Mwﬁ : 19/8/2024
Pl Moreno
“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Avenida Via Iguacitos Km1 Lérld&, Tolima
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E
/’ LERIDA - TOLIMA
NIT. 8001167198
RESOLUCIONNUMERO 70 & = —===
(16 JuL 2026 )

-8 W v

Por la cual adoptan las politicas institucionales del Hospital Especializado Granja
Integral ESE de Lérida Tolima.

EL GERENTE DEL HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL ESE DE
LERIDA TOLIMA

En uso de las facultades legales especialmente las conferidas en la ordenanza
Nro. 087 del 20 de diciembre de 1994 proferida por la asamblea departamental del
Tolima

CONSIDERANDO

Que el Decreto 1011 de 2006 Establece el Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad de la atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud;
recomienda a las instituciones en salud implementar mecanismos que permitan evaluar y
mejorar la calidad en la atencién salud.

Que la resoluciéon 2003 de 2014 por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de
salud.

Que la resolucion 2082 de 2014, por la cual se dictan disposiciones para la operatividad
del sistema Unico de acreditacion en salud, en su articulo 7 establece el proceso de
autoevaluacion de estandares de acreditacion, el cual involucra la identificacion de las
dimensiones de enfoque, implementacion y resultados, cuya calificacién es cualitativa y
cuantitativa.

Que el Hospital Especializado Granja Integral de Lérida Tolima E.S.E mediante resolucion
207 de 2006 se adopto la politica de calidad del sistema de gestion de la calidad en
cumplimiento de la ley 872 de 2003 y decreto 4110 de 2004.

Que mediante resolucion 042 de 2007 se modificd la resolucién 207 de 20086,
incorporando las definiciones y componentes del sistema obligatorio de garantia de
calidad en salud y se plasma el compromiso y la politica de calidad institucional.

Que mediante resolucion 062 de 2012 se actualizd la politica de Calidad,
incluyendo el compromiso de la alta gerencia, propésito, objetivos de calidad,
principios orientadores y estrategias para el logro de los objetivos.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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Que de acuerdo con la nueva plataforma estratégica y dando alcance a los
requisitos del Sistema de Gestién de Calidad del Hospital Especializado Granja
Integral E.S.E, se hace necesario adoptar las politicas institucionales que trazaran
lineamientos y directrices de obligatorio cumplimiento por todos los colaboradores

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar las Politicas Institucionales del Hospital
Especializado Granja Integral ESE de Lérida Tolima, que se describen a
continuacion.

1. Politica de Etica y Humanizacién

El Hospital Especializado Granja Integral ESE, se compromete a brindar
privacidad, trato digno, respetuoso, amable y cordial con actitud de servicio
alineado y coherente con los principios y valores personales e institucionales
enfocado al colaborador, paciente y su familia.

2. Politica de Manejo Seguro y Confiable de la Informacion

El Hospital Especializado Granja Integral ESE, se compromete a gestionar
responsablemente la informacién garantizando seguridad, confiabilidad, veracidad,
confidencialidad, oportunidad, respeto en su difusién aplicando principios éticos y
evaluando su efectividad en la satisfaccion de las necesidades del usuario.

3. Politica de Gestion Ambiental Responsable

e El Hospital Especializado Granja Integral ESE, se compromete a gestionar
responsablemente el ambiente institucional basandose en la reduccién de la
contaminacién ambiental, fortaleciendo la granja con criterios de biosostenibilidad
y trato amigable al medio ambiente e integrado al proceso de rehabilitaciéon en
salud mental.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
1] y y
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4. Politica de derechos y deberes

El Hospital Especializado Granja Integral ESE, se compromete a promover y
evaluar el entendimiento y cumplimiento de los derechos y deberes de los
pacientes, familia y colaboradores para garantizar el respeto de los mismos.

5. Aplicacion uso racional de antibioticos

El Hospital Especializado Granja Integral ESE, se compromete a promover el uso
racional de antibiéticos con el adecuado escalonamiento terapéutico basado en la
evidencia cientifica contenidas en las guias institucionales, con el fin de garantizar
el uso seguro de medicamentos antimicrobianos.

6. Prevencion de enfermedades y prevencion de salud general y mental

El Hospital Especializado Granja Integral ESE adopta la Politica Publica
Departamental de Salud Mental 2013-2021.

7. Politica de préstacién de servicios de salud para promover, proteger y
mejorar la salud de la poblacion

El Hospital Especializado Granja Integral se compromete a prestar servicios
integrales e interdisciplinarios, intra y extramurales en salud mental, enmarcados
en la atencién segura, humanizada y con calidad, con enfoque de promocién de la
salud y gestién del riesgo, en articulacion y corresponsabilidad con el paciente, la
familia, la comunidad, aseguradores y el estado.

8. Politicas de compensacion y definicion de escala salarial

El Hospital Especializado Granja Integral se compromete a compensar el

- desemperio de sus colaboradores, a través de salarios justos de acuerdo al perfil y
responsabilidad del empleo para contar con personal idéneo y comprometido en
mejorar continuamente la prestacién del servicio.

9. Politica de calidad

El Hospital Especializado Granja Integral se compromete a gestionar estandares
superiores de calidad, en la prestacion de servicios en salud mental humanizados y
seguros, para brindar satisfaccion a todas las partes interesadas.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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10. Politica de Asignacion de recursos

El Hospital Especializado Granja Integral se compromete a planear, asignar y ejecutar los
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

11. Politica de proteccion frente a comportamientos agresivos o abusivos de los
usuarios internos y externos.

El Hospital Especializado Granja Integral se compromete a proteger la integridad fisica y
mental de los pacientes, familias y colaboradores frente a comportamientos abusivos y
agresivos mediante la educacién y/o solucién del problema.

12. Politica de no alcohol, drogas y tabaquismo

El Hospital Especializado Granja Integral, se compromete a generar conciencia del no
consumo de alcohol, drogas y tabaco en pacientes, visitantes, funcionarios vy
colaboradores mediante estrategias de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, cuidado del medio ambiente disminuyendo los riesgos que constituyen
amenaza contra la integridad con el fin de lograr un ambiente institucional seguro y
adecuado.

13. Politica de gestion de riesgos y seguridad del paciente

El Hospital Especializado Granja Integral, se compromete a institucionalizar y concientizar
en la implementacién de practicas seguras con el fin de controlar los riesgos y mitigar las
consecuencias en el paciente, familia y colaboradores.

14. Politica de identificacion de clientes internos y externos

El Hospital Especializado Granja Integral, se compromete a identificar las necesidades y
expectativas de los clientes internos y externos, y dar una respuesta efectiva segun la
disponibilidad y gestion de los recursos institucionales.

15. Politica de talento humano y de formacion y educacion continuada

El Hospital Especializado Granja Integral E.S.E se compromete a gestionar el desarrollo
del talento humano, a través de la implementacion de estrategias que promuevan el
fortalecimiento de las competencias; comunicacion efectiva; bienestar, compromiso y
transformacion de la cultura organizacional, basados en la filosofia de servicio y la
satisfaccion de los usuarios.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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16. Politica de gestion de la tecnologia

Hospital Especializado Granja Integral se compromete con la adecuada planeacion y
gestion de la tecnologia necesaria para garantizar una atencién segura, humanizada y
confiable.

17. Politica de seguridad y salud en el trabajo

El Hospital Especializado Granja Integral se compromete a gestionar la seguridad y salud
en el trabajo basado en la prevencion, proteccion, promocién y mejoramiento continuo
para brindar bienestar fisico, mental y social a sus colaboradores en el desempefio de sus
labores.

18. Politica de Responsabilidad Social

El Hospital Especializado Granja Integral se compromete a gestionar responsablemente el
crecimiento econdémico, desarrollo social y equilibrio ambiental, basada en las buenas
relaciones y satisfaccién de necesidades de las partes de interés tanto externas como
internas, desarrollo sostenible y uso adecuado y transparente de los recursos.

ARTICULO SEGUNDO: Las politicas adoptadas mediante la presente resolucién son de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los colaboradores del Hospital Especializado
Granja Integral E.S.E

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Léridaalos 5 i/

A ROJAS CAMARGO
Gerente
Hospital Esp lizado Granja Integral E.S.E.

Proyecté: Kelly Paola Viviezcaz Mendieta Psicologa de Apoyo al érea de TH i{mﬁ,‘g
Reviso y Valido: Duvan Andrés Montano Profesional de Apoyo al area de planeacion y calidad.

“Trabajamos por una atencion segura, humanizada y con calidad”
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