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I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

59,7

Promedio grupo par

68,2

1 95
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

- entidad.
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e Puntaje consultado » Promedio grupo par

D1 ! i

o 323
D3 s

s 83,1
o 72.1

. 16.1 |

Dimension Puntaje
consultado

S~

Conocimiento

D1: Talento Humano 65,3
D2: Direccionamiento 823
Estratégico y

Planeacion

D3: Gestion con 63,6
Valores para

Resultados

D4: Evaluacion de 83,1
Resultados

D5: Informacion y 721
Comunicacion

D6: Gestion del 16,1

'1

v,

1I. indices de las
dimensiones de gestion

/.

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada/y con




a

= N !’
S

122
d

GOBERNACION
DEL TOLIMA

&z

Ill. indices de las politicas de gestiéon y desempeiio

100

80 831 f 2 =
66.9

60

40 448

- ol cal o ol

POLO1 POL02 POLO3 POLOS POLO6 POLO7 POLOS8 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15S POL16 POL18 POL19
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POLITICAS

POLO1: Indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO02: indice de Integridad

POLO3: indice de Planeacion Institucional
POLO5: indice de Compras y Contratacion
Publica

POLO06: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLO7: indice de Gobierno Digital
POLO8: indice de Seguridad Digital
POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13: indjce de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempeiio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestion Documental
POL18: indice de Gestion del
Conocimiento

POL19: indice de Control Interno




POLITICAS
S

-
POLO1: indice de Gestion Estratégica del oS
Talento Humano GQBERNACION
POL02: indice de Integridad
POLO03: indice de Planeacion Institucional

POL05: indice de Compras y Contratacion

Publica I1l. indices de las politicas de gestion y desempefio
POLO6: indice de Fortalecimiento

Organizacional y Simplificacion de .

Procesos

POLO7: indice de Gobierno Digital
POLOS: indice de Seguridad Digital
POL11: indice de Servicio a las

ciudadanias &
POL12: indice de Racionalizacion de

Tramites

POL13: indice de Participacion Ciudadana -

en la Gestion Pulblica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempeifio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion 0
POL16: indice de Gestién Documental

POL18: indice de Gestion del

Conocimiento

POL19: indice de Control Intemo

POLOT  POLO?

POLC3  POROS  POLDR  POLOT

POLGE POLYI POLI? POLI3 POLI4 POLIS POLTE POLIE POL1D
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100,0 -

FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 1: INDICE DE GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

0,0

[ 88,6
80,2
_ RESULTADO
50,0 50,0
. . POLITICA 1:

M 101 Calidad de la planeacién estratégica del Talento Humano

W 102 Eficiencia y eficacia de la seleccidn meritocratica del talento humano

M |03 Desarrollo del talento humano en la entidad

B 104 Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento generado por el talento humano g
?‘b"ﬂﬁ‘*'
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“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calida DELTOLT

‘ ze




POL 2: INDICE DE INTEGRIDAD

60,0
33,6 52,1
50,0
40,0
30,0

20,0

10,0

0,0
M |05 Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de integridad del servicio
publico

B 106 Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés

B |07 Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el servicio publico y
la gestion del riesgo y control

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calida

FOR-GC-025 V6 12/02/25

RESULTADO
POLITICA 2:
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FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 3: INDICE DE PLANEACION INSTITUCIONAL

90,0

82,1

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”




FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 5: INDICE DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

92,3

66,7

RESULTADO
POLITICA 5:

M 108 Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica

W 109 Registro y publicacion contractual en las plataformas )

N

Pt A
d
GOBERNACION
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B 110 Aplicaciéon de lineamientos normativos, documentos estandar e instrumentos
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FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 6: INDICE DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

100,0
90,0 86,1
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0




FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 7: INDICE DE GOBIERNO DIGITAL

83,4
72,6
66,8 68,0
55,2
RESULTADO
33,3 POLITICA 7:
24,4 l 25,0

M ill Gobernanza

M il12 Innovacion Publica Digital

B i13 Arquitectura

W i14 Seguridad y Privacidad de la informacion

i16 Cultura y apropiacion

M 17 Servicios y Procesos Inteligentes

M 18 Estado abierto

W i19 Decisiones basadas en datos :
“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad” “BELTCLA

100,0

80,0

60,0

40,0

©

0,0
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POL 8: INDICE DE SEGURIDAD DIGITAL

90,0
80,0
80,0

70,0

60,0 RESULTADO

50,0

500 POLITICA 8:
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

M 22 Asigancion de Recursos
B i23 Implementacidon Lineamientos de Politica a

GOBERNACION
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W i24 Despliegue de Controles
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FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 11: INDICE DE SERVICIO A LAS
CIUDADANIAS

- 80,8
69,6

! ] RESULTADO

POLITICA 11:

W i33 Diagnéstico y planeacion del servicio y relacionamiento con la ciudadania

M i34 Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la ciudadania
W i35 Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la ciudadania

W 36 Evaluacion de la gestién del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

B i37 Accesibilidad para personas con discapacidad 2

N

Pt A
d
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FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 12: INDICE DE RACIONALIZACION DE

TRAMITES
60,0
50,0

50,0

00 RESULTADO
POLITICA 12:

30,0

20,0 - -/

10,0

0,0

B i40 Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta

para mejorarlos
W i41 Beneficios de las acciones de racionalizacion a

adelantadas Eg

P

GOBERNACION
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FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 13: INDICE DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA

M i42 Capacidades institucionales instaladas para

.7 . . .7 80’0
la promocion de la participacion

70,0

66,1 66,7 66,7 681
61,5

M i43 Planeacion anual de la estratégia de 60.0

participacion ciudadana en la geston publica ’ RESULTADO

200 45:8 POLITICA 13:

M i44 Implementacion de acciones de 40.0

participacion ciudadana en las diferentes fases ’

del ciclo de gestion 30,0 o C .,
W i45 Capacidad de involucrar efectivamente a 500 spe LY

los diferentes grupos poblacionales en las ’

acciones de participacion garantizando el

enfoque diferencial 10,0
W i46 Evaluacion de los resultados de la 00

estrategia anual de participacion ciudadana y
su aprovechamiento en acciones de mejora
institucional

ﬁ i47 Rendicién de cuentas en la gestidn publica

b

GOBERNACION
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90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

POL 14: INDICE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

83,1

FOR-GC-025 V6 12/02/25




85,8

85,6

85,4

85,2

85,0

84,8

84,6

POL 15: INDICE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

85,7

B i48 Gestion de Riesgos de Corrupcidon

W i49 indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calidad”

FOR-GC-025 V6 12/02/25

RESULTADO
POLITICA 15:



FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 16: INDICE DE GESTION DOCUMENTAL
70,0

60,0

59,8
50,0
50,0
40,0 35,6
30,0

30,0 25,0
20,0
10,0

0,0

B {50 Calidad del Componente estratégico

RESULTADO
POLITICA 16:

B 51 Calidad del Componente administracion de archivos
W 52 Calidad del Componente documental
* B i53 Calidad del Componente tecnolégico

- M i54 Calidad del Componente cultural

)

&

!
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25,0

20,0

15,0

10

IS)

5

©

0,0

POL 18: INDICE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

20,0
16,7
14,8
) I l ]

W i58 Planeacion de la gestidn del conocimiento y la innovacion

W i59 Generacion y produccién del conocimiento

B i60 Generacion de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento

W61 Generacion de una cultura de propicia para la gestién del conocimiento y la innovacién

W i62 Analitica institucional para la toma de decisiones

“Trabajamos por una atencion sequra, humanizada y con calida

FOR-GC-025 V6 12/02/25

RESULTADO
POLITICA 18:

)

N

yﬂg,

d
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FOR-GC-025 V6 12/02/25

POL 19: INDICE DE CONTROL INTERNO

120,0

100,0

94,7 95,1 96,1
85,9
80,0 74,8 71,0
o RESULTADO
. POLITICA 19:
20,0 i i
0,0 D 5 /0

B i63 Ambiente propicio para el ejercicio del control

W i64 Evaluacion estratégica del riesgo

W i65 Actividades de control efectivas

W i66 Informacidn y comunicacion relevante y oportuna para el control
W i67 Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
- i68 Evaluacién independiente al sistema de control interno

N

!

GOBERNACION
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