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é¢Conoce los canales y medios internos de
comunicacion?
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¢ CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIO UTILIZA?
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éA TRAVES DE QUE MEDIOS SE ENTERA DE LA
INFORMACION INTERNA DEL HOSPITAL?: (EVENTOS,
CAMPANAS, CAPACITACIONES, REUNIONES, ETC.)?
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¢éCON QUE FRECUENCIA UTILIZA LOS MEDIOS DE COMUNICACION
INTERNA?

B Algunas Veces M CasiSiempre H Nunca Siempre
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¢éCOMO CALIFICA LA EFECTIVIDAD DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA?
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¢ QUE ASPECTOS CONSIDERA QUE DEBE FORTALECERSE EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA QUE SENALO EN LA
PREGUNTA ANTERIOR?
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TIPO DE USUARIO

B Usuario Externo
M Familiar/Cuidador
m Entidad/Organizacion Aliada

Cliente Interno (Funcionario)
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éPor qué canales recibe habitualmente informacion del
Hospital?

m PAG. WEB
m FACEBOOK
m WHATSAPP
LLAMADAS TELEFONICAS
B CARTELERAS/AVISO INTERNO
m OTROS
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¢Qué tan facil es encontrar la informacion que usted
necesita?

B Muy facil

m Facil

 Regular

Dificil

B Muy dificil
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é¢Considera que la informacion que comunica el
Hospital es clara y comprensible?
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¢La informacidn emitida es suficiente para mantenerse
informado?
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¢Como califica la confiabilidad de la informacion
institucional?

B Muy confiable
M Confiable
= Regular

Poco confiable

B Nada confiable
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é¢Cuando usted se comunica con el Hospital, éla
respuesta es oportuna?

B SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
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éLa atencidn recibida por los funcionarios fue
respetuosa y clara?

m S|
= PARCIALMENTE
mNO



N

1 W HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
’ Eapecialistas en Salud Mental

én

Tw&a;ampam«naaéenaanwguw ﬁumamgadaywnca&dad

¢Recibio solucion o respuesta adecuada a su solicitud o
inquietud?
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La frecuencia con la que recibe informacion del
Hospital es:

B Adecuada
m  Excesiva

= Insuficiente
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¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir mas
frecuentemente?

H Servicios ofrecidos

M Horarios y tramites

W Actividades y campafas
Informacién de salud y autocuidado

M Otra/Ninguna
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éLas comunicaciones del Hospital transmiten
confianza y profesionalismo?
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éCree que los valores del Hospital (humanizacion,
respeto, calidad) se reflejan en su comunicacion?
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En una escalade 1 a5, écomo califica la comunicacion
externa del Hospital?
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¢Recomendaria los canales de comunicacion del
Hospital a otras personas?
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¢Qué sugerencias tiene para mejorar la comunicacion
externa y la atencion en el Hospital?

B Agendamiento de citas

B Respuestas a preguntas por WhatsApp

m Mejorar comunicacién para citas
Horario atencidn para citas

B Mejorar comunicacion trabajadora social y
cuidador

M Contestar llamadas

B Ser asertivos con la comunicacién hacia la

Red Hospitalaria

M Sin sugerencias
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