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Fecha de identificacion 2024-11-11 | Consecutivo | 03

Fuente de identificacion Auditoria Externa | Hallazgo | Observacion

Tipo de accion de mejoramiento

Proceso responsable de la accion Sistema de Gestion Integrado

Correccién | | Proceso que identifica el hallazgo | Gestion del Talento Humano

| Colaborador responsable de la accion | ANA MARIA RODRIGUEZ CHAMORRO

Descripcion de la situacion problema

Se recibe el dia 204/11/08 informe de auditoria externa recibida de manera presencial el dia 2024/10/30, en donde se evidencian las siguientes observaciones:

Observacion administrativa N°1:

Se evidencia que la colaboradora Maria del Pilar Quimbayo tenia el exdmen médico vencido de fecha del mes de mazo de 2023 y se recomienda realizar la actualizacion de este
requisito.

Observacion administrativa N°2:

Se recomienda dejar establecido mediante correo o documento formal cada vez que no se puedan ejecutar las actividades planeadas y se solicita generar evidencias de la actividad
capacitacion de derechos y deberes como parte del cumplimiento del plan de capacitaciones.

Es recurrente el hallazgo No | | Consecutivo del plan recurrente N/A

Correccion (Accion inmediata)

1. El dia 2024/11/30 se realiza exdamen médico a la colaboradora PILAR QUIMBAYO.
2. Se realiza el dia 2024/11/31 capacitacion con el personal correspondiente a derechos y deberes para dar cumplimiento a los establecido en el plan de capacitaciones.
3. Se realiza

Fecha correccion inmediata 2024.10.31 | | Responsable Ana Maria Rodriguez

Anilisis de causas

MANO DE OBRA MAQUINARIA MATERIAL

Causa Causa

Causa

EMA - EFECTO

Causa Causa

Causa Causa Causa

MEDICION MEDIO AMBIENTE METODO

Falta de revisién y actualizacién del requisito de examen médico en las fechas establecidas para evitar vencimiento de los mismos.

Manojdeiobs Falta de realizacion de actividad programada en los tiempos establecidos.

|Maquinaria |N/A |

|Material |N/A |

|Medici6n |Falta de monitoreo periédico de los procesos |
|

|Medio Ambiente |N/A

No se evidencia adherencia a los tiempos de ejecucion establecidos en el Manual de Talento Humano
Método No se deja registrada evidencia de modificacion de las fechas establecidas ni motivo de las mismas, para la ejecucion de actividades de capacitacion y formacién
continua.

Causas priorizadas

*Falta de revision y actualizaciéon del requisito de examen médico en las fechas establecidas para evitar vencimiento de los mismos.

*Falta de realizacion de actividad programada en los tiempos establecidos.
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Plan de accién

Ciclo PHVA Actividad Responsable Cargo Fecha de inicio Fecha de finalizacion
Realizar cronograma para la vigencia 2025 en donde se
evidencie las fechas en las cuales se deben renovar los
examenes médicos ocupacionales del personal.
Planear . I Carolina Godoy Gestora de Talento Humano 2024-10-31 2024-11-05
Actualizar formato cronograma de capacitaciones y
socializaciones para la vigencia 2025 que incluya un
espacio para anotar las observaciones en los casos en
los que la actividad no se pueda ejecutar.
Realizar revision de la carpeta de hoja de vida de los
colaboradores con el fin de verificar que se encuentre al
Hacer dia con todos los requisitos de norma. Carolina Godoy Gestora de Talento Humano 2024-10-31 2024-11-22
Realizar capacitacion de derechos y deberes la cual se
encuentra pendiente por ejecutar
Seguimiento de la actualizacion y organizacion de las
carpetas de hoja de vida de los colaboradores.
Verificar . . . L. Ana Maria Rodriguez Coordinadora TAC 2024-11-22 2024-11-29
Realizar seguimiento a la ejecucion de las
capacitacionesde acuerdo a lo establecido en el
cronograma
Actuar En caso de presentarse desviaciones en el proceso se Olga Lucia Lozano Gerente 2024-11-29 2024-12-31
tomaran las acciones correspondientes
Seguimiento a las acciones
Ciclo PHVA Actividad Fecha de seguimiento % de avance Estado
Realizar cronograma para la vigencia 2025 en donde se evidencie las fechas en las
cuales se deben renovar los exdamenes médicos ocupacionales del personal.
Planear . . T . 28/11/2024 100% Cerrada
Actualizar formato cronograma de capacitaciones y socializaciones que incluya un
espacio para anotar las observaciones en los casos en los que la actividad no se pueda
ejecutar.
Realizar revision de la carpeta de hoja de vida de los colaboradores con el fin de
verificar que se encuentre al dia con todos los requisitos de norma.
Hacer 28/11/2024 100% Cerrada
Realizar capacitacion de derechos y deberes la cual se encuentra pendiente por
ejecutar
Seguimiento de la actualizacion y organizacion de las carpetas de hoja de vida de los
colaboradores.
Verificar 28/11/2024 100% Cerrada
Realizar seguimiento a la ejecucion de las capacitacionesde acuerdo a lo establecido en
el cronograma
e En caso de presentarse desviaciones en el proceso se tomaran las acciones 28/11/2024 100% En desarrollo

correspondientes

Verificacion de la eficacia de las acciones

*Se realiza monitoreo al area de talento humano para la revision de cumplimiento de la totalidad de los requisitos en la hoja de vida de los colaboradores.

*Se ejecuta evaluacion post test correspondiente a la capacitacion de los derechos y deberes de los usuarios realizada de manera asincrénica

Responsables de la gestion de la accion

Realizé Revisé

Aprobo

CAROLINA GODOY ANA MARIA RODRIGUEZ CHAMORRO

OLGA LUCIA LOZANO GUEVARA




