
Con corte a: 30/06/2024 Con corte a: 30/07/2024 Con corte a: 30/08/2024

ESTADO NO 

CONFORMIDAD

ESTADO NO 

CONFORMIDAD

No se tiene actualizado el manual de 

atención al usuario de cuerdo a lo 

establecido a la Circular Externa 

2023151000000010-5 de 2023

12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 4

Falta de profesionales en medicina 

general
12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 100 100% 8 0 0 MEJORADO  (100%) 4,00 100 100% 4 0 0

Se encuentra carro de paro con el  

listado de insumos y medicamentos 

desactualizado

12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 100 100% 8 0 0 MEJORADO  (100%) 4,00 100 100% 4 0 0

No se encuentra actualizada

resolución número 183 del

29/12/2017 teniendo en cuenta la

morbilidad de la institución a 2024. 
12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 100 100% 8 0 0 MEJORADO  (100%) 4,00 100 100% 4 0 0

No se cuenta con documento donde

se registre el tratamiento del

consumo de sustancias durante el

embarazo. 12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

Se requiere actualizar  documento de  

control de ingreso de sustancias

psicoactivas y el manejo de las

mismas..
12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

Se solicita enviar al auditor la

evidencia de vigencia contractual

para los servicios de lavandería,

servicios generales y vigilancia.
12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

Deterioro por uso en puertas del 

servicio de hombres, UAICA y 

mujeres

12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

El hospital no cuenta con timbre de 

llamado de emergencia para los 

baños de consulta externa y baño 

para usuarios con limitación en la 

movilidad.

12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

El hospital no cuenta con timbre de 

llamado de emergencia para los 

baños y camas en cada uno los 

servicios hospitalarios.

12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

No se cuenta con material 

antideslizante en los baños de los 

servicios de hospitalización

12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

Deterioro natural de las ventanas y 

closet de los diferentes servicios 

hospitalarios

12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

No cuenta con habitación de 

asilamiento en cada uno de los 

servicios de acuerdo a lo establecido 

en habilitación.

12,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 8,00 0 0% 0 0 0 NO HA INICIADO (0%) 4,00 100 100% 4 0 0

SEGUIMIENTO 1 SEGUIMIENTO 3

Puntaje base evaluación de 

cumplimiento
PBEC = #¡REF! #¡REF!

Puntaje base evaluación de avance PBEA = #¡REF! #¡REF!

Cumplimiento del plan 
CPM = 

Pombo/P
#¡REF! #¡REF!

Avance del plan de mejoramiento 
AP= 

POMi/PBE
#¡REF! #¡REF!

SEGUIMIENTO 1 SEGUIMIENTO 3

0 1

0 0

0 0

0 0

0 0

2 0

2 1

PLAN DE MEJORAMIENTO FRENTE A NO CONFORMIDADES

ANÁLISIS Y PRIORIZACIÓN SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO 3 SEGUIMIENTO 4

NO CONFORMIDAD NORMA QUE INCUMPLE CAUSA Plazo en semanas

Avance físico de 

ejecución de las 

metas  

Porcentaje de 

Avance físico de 

ejecución de las 

metas  

Puntaje  Logrado  

por las metas 

metas  (Poi)

Puntaje Logrado 

por las metas  

Vencidas (POMVi)  

Puntaje atribuido 

metas vencidas

RESULTADO

Plazo en semanas

Avance físico de 

ejecución de las 

metas  

Porcentaje de 

Avance físico de 

ejecución de las 

metas  

Puntaje  Logrado  

por las metas 

metas  (Poi)

Puntaje Logrado 

por las metas  

Vencidas (POMVi)  

Puntaje atribuido 

metas vencidas

RESULTADO

COMENTARIOS / OBSERVACIONES

Plazo en 

semanas

Avance físico de 

ejecución de las 

metas  

Porcentaje de 

Avance físico de 

ejecución de las 

metas  

Puntaje  Logrado  

por las metas 

metas  (Poi)

Puntaje Logrado 

por las metas  

Vencidas (POMVi)  

Puntaje atribuido 

metas vencidas

RESULTADO

Fecha de aplicación: Fecha de aplicación:

AVANCE ACCION DE MEJORAMIENTO COMENTARIOS / OBSERVACIONES AVANCE ACCION DE MEJORAMIENTO AVANCE ACCION DE MEJORAMIENTO

Realizar la actualización del manual de atención al usuario de 

acuerdo a la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023
Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza seguimiento y se evidencia cumplimiento 

de la actividad, se actualiza el manual de atencion al 

usuario el dia 30/07/2024

Realizar estudio para contratación de otro profesional de 

medicina general 
Resolución 3100

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza seguimiento y se evidencia que se realiza 

apertura de plaza para medico rural a traves de la 

circular 011 del 23 de julio del 2024

Se realiza seguimiento y se evidencia que se realiza 

apertura de plaza para medico rural a traves de la 

circular 011 del 23 de julio del 2024

Realizar ajuste al listado de insumos y medicamentos que se 

encuentran en el carro de paro realizando un adecuado 

seguimiento del mismo.

Resolución 3100
Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza seguimiento y se evidencia que se realiza 

apertura de plaza para medico rural a traves de la 

circular 011 del 23 de julio del 2024

Se realiza seguimiento y se evidencia que en la 

resolucion 292 del 09 de agosto del 2024 se define 

la composicion del stock de medicamentos y 

dispositivos medicos del carro de paro 

Realizar actualización resolución número 183 del 29/12/2017 

teniendo en cuenta la morbilidad de la institución a 2024. E 

ilustrar el proceso de adopción de las mismas.

Resolución 3100
Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza seguimiento y se evidencia actualizacion 

por medio de resolucion 269 del 29/07/2024 

adoptando las guias de las tres primeras causas de 

morbilidad

Se realiza seguimiento y se evidencia actualizacion 

por medio de resolucion 269 del 29/07/2024 

adoptando las guias de las tres primeras causas de 

morbilidad

Desarrollar socializar y evaluar documento que registre el 

tratamiento del consumo de sustancias durante el embarazo.
Resolución 3100

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza seguimiento y se evidencia creacion del 

documento a nivel institucional

Desarrollar, socializar y evaluar documento que registre control 

de ingreso de sustancias psicoactivas y el manejo de las 

mismas.

Resolución 3100
Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza seguimiento y se evidencia creacion del 

documento a nivel institucional

Relacionar la evidencia de vigencia contractual para los 

servicios de lavandería, servicios generales y vigilancia.
Resolución 3100

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza seguimiento y se evidencia la entrega de 

contratos tercerizados

Puntajes base de evaluación: SEGUIMIENTO 2

#¡REF!

#¡REF!

#¡REF!

#¡REF!

ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD

CANTIDAD DE NO CONFORMIDADES

SEGUIMIENTO 2

MEJORADO  (100%) 0

MEDIDO (80%) 0

IMPLEMENTADO  (60%) 0

SOCIALIZADO (40%) 0

DISEÑADO (20%) 0

NO HA INICIADO (0%) 2

TOTAL 2

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realizan las adecuaciones sugeridas de 

infraestructura mediante contrato 080 de 2024

Se realiza un oficio en donde se menciona que el 

hospital cuenta con la cantidad necesaria de 

habitaciones de aislamiento, adicionalmente, se 

menciona que con el nuevo proyecto de agudos 

viene equipado con 2 habitaciones de aislamiento 

adicionales

Se presenta oficio en donde se menciona que por el 

tipo de pacientes que maneja el hospital no es 

posible implementar los timbres a su vez como 

alternativa el hospital implemento la instalacion de 

camaras 

Se presenta oficio en donde se menciona que por el 

tipo de pacientes que maneja el hospital no es 

posible implementar los timbres a su vez como 

alternativa el hospital implemento la instalacion de 

camaras 

Se desarrolla la instalacion de antideslizantes en los 

balños como solucion a la no conformidad

Se realizan las adecuaciones sugeridas de 

infraestructura mediante contrato 080 de 2024

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Se realiza revision y a la fecha no hay avances del 

cumplimiento de la actividad

Contar con timbre de llamado de emergencia para los baños 

de consulta externa y baño para usuarios con limitación en la 

movilidad.

Resolución 3100

Mantenimiento de las ventanas y closet de los diferentes 

servicios hospitalarios
Resolución 3100

Contar con habitación de asilamiento en cada uno de los 

servicios.
Resolución 3100

Realizar mantenimiento respectivo y cambios pertinentes a las 

puertas del servicio de hombres, UAICA mujeres
Resolución 3100

Resolución 3100
Contar con timbre de llamado de emergencia para los baños y 

camas en cada uno los servicios hospitalarios.

Resolución 3100
Adecuación de material antideslizante en los baños de los 

servicios de hospitalización

Hospital Especializado Granja Integral 
E.S.E.
Lérida - Tolima
Nit 800.116.719-8



0% 100%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

100% 0%

APROBACIÓN

ELABORO

REVISO Y VALIDO

APROBO

FECHA

25/05/2015

% ESTADO DE LAS NO CONFORMIDADES

MEJORADO  (100%) 0%

MEDIDO (80%) 0%

IMPLEMENTADO  (60%) 0%

SOCIALIZADO (40%) 0%

DISEÑADO (20%) 0%

NO HA INICIADO (0%) 100%

NOMBRE CARGO

Mélida Rios Profesional Gestión de Calidad

Yasmith de los Rios Gerente

Mélida Rios Profesional Gestión de Calidad

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO
Se crea formato y se codifica según mecanismo.



ESTADO NO 

CONFORMIDAD

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

MEJORADO  (100%)

SEGUIMIENTO 4

RESULTADO

Fecha de aplicación:

COMENTARIOS / OBSERVACIONES




